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Amag ve Kapsam / Aim And Scope

Yayin hayatimizda 2021 yilinda Aralik sayimizda ilk makalelerimiz yer almistir. 2022 yilindan itibaren
Mart ve Eylll sayilari olmak lizere yilda iki saylya yer verilmektedir. Turistika, 2024 yili itibari ile isim
degisikligine gitmis ve Elegest Eleges olarak yayinlanmaya baslamistir.

Elegest Eleges, Sosyal Bilimler alaninda disiplinler arasi akademik ¢alismalara yer vermek Uizere yayin
hayatina baslamistir. Amacimiz, sizlere "bilimin evreninde gezinti" yaptirmaktir. Bu amagla, sosyal
bilimlerin belirlenmis alanlarinda makaleleri dergimize kabul etmekteyiz.

Elegest Eleges, Sosyal Bilimler alaninda c¢alisma yapan bilim insanlarinin bilgi, deneyim,
degerlendirme, goris ve onerilerini paylastiklari bilimsel bir platform olusturmayi ve bilimsel etik
cercevesinde sosyal bilimlerin belirlenen alanlarinda literatiire 6zgin katkilar yapan makale, kitap
kritigi, ceviri, derleme gibi bilimsel ¢alismalari yayimlayarak sosyal bilimlerde bilgi birikimine katkida
bulunmayi amacglamaktadir.

Dergimiz, Sosyal Bilimlerin farkli disiplinlerinde (turizm, isletme, iktisat, iletisim, uluslararasi iliskiler,
siyaset bilimi ve kamu yonetimi, tarih, edebiyat ve kiltiir) bilimsel calismalara yer veren uluslararasi
hakemli bir dergidir.

Yazim Kurallan / Writing Rules

Dergimize gondereceginiz ¢alismanizi asagidaki Mizanpaja (www.elegest.com /yazim kurallari.html)
uygun olarak hazirlayarak kolayca diizenleyebilirsiniz. Bununla birlikte, Dergi Yazim Kurallarini takip
ederek ve diizenlemeleri yaparak da calismanizi dergimize génderebilirsiniz. / You can easily arrange
your work to be sent to our journal by preparing it in accordance with the Layout below
(www.elegest.com /yazim kurallari.html). In addition, you can submit your work to our journal by
following the Journal Writing Rules and making the arrangements.

1. Elegest Eleges, uluslararasi hakemli bir dergi olup Mart ve Eylil aylarinda olmak lizere yilda 2 sayi
olarak yayimlanir. Ayrica, Editdér Kurulu'nun karari dogrultusunda rutin sayilar haricinde 6zel sayilar
ve/veya ek sayilar yayimlanabilir.

2. Elegest Eleges'de, yayimlanan makaleler igerikler lisans kosullari altinda yayimlamak sartiyla
paylasilabilir, kopyalanabilir, gayri-ticari olarak g¢ogaltip dagitabilir, ancak igerigini degistirilemez.
Yazilardan dogabilecek herhangi bir yasal sorumluluk yazarlarina aittir.

3. Yayinlanmak Uzere gonderilen yazilar daha 6nce herhangi bir sekilde yayinlanmamis ya da
yayinlanmak (zere goénderilmemis orijinal calismalar olmalidir. Yazarlarin, imzali dilekgelerine
yazilarinin daha 6nce herhangi bir sekilde yayinlanmamis ya da yayinlanmak (izere génderilmemis
orijinal bir calisma oldugu konusunda "Telif Hakki Devir Formu"
(www.elegest.com/form telif hakki devir.docx)formunu doldurmalari gerekmektedir. Telif Hakki
Sozlesmesini makale basvurusunda eklemeyen vyazarlarin calismalari degerlendirme siirecine
alinmamaktadir.

4. Dergimizde Tirkce, ingilizce, Almanca, Fransizca ve Rusca dillerinden herhangi birinde yazilmis
makaleler yayimlanir. Makalelerde hem Tiirkge hem ingilizce baslik bulunmalidir. Basliklar sonrasinda
en ¢ok 150 kelimeden olusan Tiirkce ve ingilizce 6zet; en az 3 en fazla 5 adet "anahtar kavramlar"
(keywords) bulunmalidir. Makale basliklari 20 kelimeyi, ve makalelerin tamami ise tablo, sekil ve
kaynakga dahil olmak (izere toplam 30 sayfayi asmamalidir.
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5. Dergi'ye gonderilen makalelerin igerisinde higbir yerde yazar(lar)in kimlik bilgileri dogrudan veya
dolayli olarak gecmemelidir. Calismanin tezden Uretilmesi, proje destekli olmasi, kongrede sunulmasi
gibi bilgiler -makale kabul edildigi takdirde- hakem slireci tamamlandiktan sonra edit6rlik tarafindan
eklenecektir. Makale basvurusu esnasinda "Tesekkir" kisminda veya "Editére Not" kisminda bu
bilgilere yer verilebilir.

6. Degerlendirmek Uizere gonderilen makaleler 6n kontrol siirecinde yazim kurallarina uygunluk ve
benzerlik kontrolinin ardindan degerlendirilmek Uzere en az iki hakeme génderilir. Editér/Alan
Editora gerekli gordiiglinde makale Uglinci bir hakeme de godnderilir. Makalelerin yayina kabul
edilebilmeleri icin en az iki hakemin olumlu goérist gereklidir.

7. imla ve noktalama agisindan, makalenin ya da konunun zorunlu oldugu durumlar disinda Tiirk Dil
Kurumu imla kilavuzu esas alinmalidir.

8. Kaynaklara yapilan atiflar, metnin icinde parantez igerisinde APA 7 referans sistemine gore
yapilmalidir. Metin igerisinde aciklanmak istenen kimi hususlarla ilgili aciklamalar sayfa alti dipnotu
seklinde belirtilebilir ve bu tlirden dipnotlarin sayisal olarak birbirini izlemesi gerekmektedir.
Yazilarda sayfa numarasi, Ust bilgi ve alt bilgi gibi ayrintilara yer verilmemelidir.

9. Makalelerdeki tablo, sekil ve denklemlere sira numarasi verilmeli, tablo ve sekillere ait kaynaklar
tablonun hemen altina yazilmalidir.

10. Yararlanilan kaynaklar sonucun devaminda sola hizalanmis "Kaynakga" bashgi altinda verilmelidir.

11. Gonderilen makaleler Microsoft WORD 2010 veya daha Ust bir versiyonda yazilmali ve asagidaki
kurallara gore diizenlenmelidir:

12. Dergimizde APA (American Psychological Association) 7. Striim referans sistemine gegcilmistir.
Gonderilecek olan makalelerin APA 7. Siriim temel kaynak gosterme kurallari dikkate alinarak
diizenlenmis olmasi gerekmektedir. APA haricinde referans sistemi kullanilan veya tam olarak APA
sistemine gore diizenlenmemis makaleler degerlendirme siirecine alinmadan yazara iade edilecektir.

Makalenizi yazarken Mendeley, Endnote, Zotero gibi referans programlarini kullanmaniz durumunda

referans sistemini APA 7 olarak segmeniz halinde asagida yer alan kurallarin tamami eksiksiz ve
hatasiz olarak gerceklesecektir.
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EDITOR’DEN

Degerli Bilim insanlari,

Elegest Eleges’in dordiinci cildinin ikinci sayisini yayimlamanin ve sizlerle paylasmanin mutlulugunu

yaslyoruz.

Dergimiz i¢in marka tescili bagvurusu yapilmis ve tarihi itibari ile dergimiz Elegest Eleges adina marka

tescili alinmis bulunmaktadir. Hayirli olsun diyoruz.

Elegest Eleges olarak, Sosyal Bilimler alaninda c¢alisma yapan bilim insanlarinin bilgi, deneyim,
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Oz

Manas Destani’nin pek ¢ok yerinde Orus halkindan bahsedilmektedir. Bu makalede destanda gecen Orus
etnoniminin karsiligi olan halklarin kimler oldugu ve onlarin hiikiimdari Ak Padisa'in arastirmacilarin iddia ettigi gibi
Rus Cari olup olmadig tartisilmis, Ak Padisa ile Ak Orda arasindaki muhtemel bag arastiriimistir. Ruslar ve Ala Too
Kirgizlari 17. yizyildan itibaren birbirleriyle temas kurmaktadir. 19. yizyilda Ruslarin Kirgiz topraklarini hakimiyet
alanina katmasiyla birlikte bu etkilesim daha da artmistir. Manas Destani'nda Ruslara (Orus) deginilmesi de bu
temasin sonuglarindandir. Bununla birlikte Radloff tarafindan derlenen ve 1885 yilinda yayinlanan Manas
Destani'nda Orus etnonimi iki farkh halk igin kullanilmaktadir. Bu halklardan biri Kalmuklara bagli olan Orus halki iken
diger Ak Kan/ Ak Padisa’nin halki olan Ruslardir (Orus). Arastirmacilar Ak Padisa'nin Rus Cari oldugu konusunda hem
fikirdir. Destanda Kalmuklara bagli olan Orus halki olumsuz bir halk olarak anlatilir. Ak Padisa ve ona bagh Orus halki
ise Manas'in baris icinde yasadigl Han ve ulustur. Manas, Ak Padisa'dan yetki almakta, onun nasihatlerini dinlemekte
ve onun adina savasmaktadir. Ancak belirtmek gerekir ki Ak Padisa'dan yalnizca destanin (gilincl boliminde
bahsedilir. Diger bélimlerde ne miuttefik Ak Padisa ne de onun Orus halki yer alir. Bu durum Radloff'un Manas
Destani'nin Gglincl bolimindn farkli bir manasgidan derlendigini gostermektedir. Onun yerine diger bélimlerde
Kalmuk Orus halki ve Orus halkinin lideri Coloy karsimiza ¢ikmaktadir. Makalede karsilastirmali metin analizi yontemi
kullaniimigtir.

Anahtar Kelimeler: Manas Destani, Radloff, Ruslar, Orus, Ak Padisa

ONE ETHONYM, TWO NATIONS: ORUS PEOPLE AND AK
PADISHA IN THE RADLOFF VARIANT OF THE EPIC OF MANAS

Abstract

The Orus people are mentioned in many places in the Epic of Manas. In this article, it has been discussed who the
peoples corresponding to the Orus ethnonym in the Epic of Manas are and whether Ak Padisha is really the Russian
Tsar. The possible connection between Ak Padisha and White Horde (Ak Orda) was investigated. Russians and Ala
Too Kyrgyz have been in contact with each other since the 17th century. In the 19th century, this interaction
increased even more with the Russians annexing the Kyrgyz lands to their area of domination. The mention of the
Russians (Orus) in the Epic of Manas is one of the results of this contact. However, in the Epic of Manas compiled by
Radloff and published in 1885, the ethnonym Orus is used for two different peoples. One of these peoples is the
people of Orus, who are affiliated with the Kalmyks, while the other is the people of Ak Khan/ Ak Padisha, the
Russians (Orus). Researchers agree that Ak Padisha is the Russian Tsar. In the epic, the Orus people, who were
dependent on the Kalmyks, are described as a negative people. Ak Padisha and his people of Orus are the Khan and
the nation where Manas lives in peace. Manas receives authority from Ak Padisha, listens to his advice and fights on
his behalf. However, it should be noted that Ak Padisha is mentioned only in the third part of the epic. In the other

"Bu makale 14-16 Mayis 2023 tarihleri arasinda Almati'da gerceklesen X. Uluslararasi Tirk Diinyasi Arastirmalari
Sempozyumu’nda sunulan “Bir Etnonim iki Ulus: Manas Destani'nin Radloff Varyantinda Orus (Rus) Halki” bashkli
bildiriden Uretilmistir.
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sections, neither the ally Ak Padisha nor his Orus people take place. This shows that the third part of Radloff's Epic of
Manas was compiled from a different manaschi. Instead, in other episodes, the Kalmyk Orus people and the leader
of the Orus people, Coloy, appear before us. The comparative text analysis method was used in the article.

Keywords: Epic of Manas, Radloff, Russians, Orus, Ak Padisha.
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GIRIS

Borombay Manap’in 6nderlik yaptigi Isik-
Gol’deki Bugu boyu 1855 yilinda Rus Carligi’'na tabii
olmasinin ardindan 1856 vyilinda Rus generali
Homentovskiy baskanhgindaki arastirma heyeti Isik-
Gol'e gelir. Bu heyette Kazak kokenli folklorcu
Cokan Velihanov da yer almaktadir. Kirgiz boylari
arasinda iki ay boyunca arastirma yapan Velihanov,
bu donemde Keldibek adli meshur Manasgiyr da
tanima firsati bulur (Ceribas, 2010, s. 76). Rivayete
gore Keldibek, Manas’t terennim etmeye
basladiginda cadir sallanir, firtina kopar, karanlikta
korkuncg atlilar gortnr, nal sesleri isitilir, cobanlar
sardlerini birakip Manas dinlemek icin obaya doner,
bu sirada kurtlar ~ sdrilere  dokunmazdi.
GuUnumuizdeki manascilarin  Gstatlar silsilesi bu
biyik Manasgi Keldibek’e dayanmaktadir (inan,
1959, s. 131).

Velihanov Kirgizlar arasinda kaldigi zaman
zarfinda sozli edebiyatlarina dair
olduk¢a o6nemli materyaller toplasa da bunlarin
icinde Manas Destan’'nin “Kékotdy Handin Asi
(Kokotdy Han’in  Asi) epizodu en kayda deger
olanidir. Eser Rus Cografya Dernegi'nin yayinlari
arasinda “Cungariya Ogerkteri” adiyla 1861 yilinda
Saintpetersburg’da yayinlanir (Ceribas, 2010, s. 76).

Velihanov’'un derlemesinin ardindan Wilhelm

Radloff, Kirgizistan’a dlzenledigi seyahatlerle
Manas Destan’’nin  tam  metnini  derleme
calismalarinda bulunur. Radloff, her ne kadar

Velihanov’'un bu yayinina atifta bulunmasa da onun
derlemesinden haberdar oldugu ve boylece Manas
Destani’'ni nerede  derleyebilecegini bildigi
anlasiilmaktadir.  Bbylece 1862'de destanin bir
kismini Isik-G6l’deki Bugu boyundan, bir kismini da
1869 yilinda yine Isik-Gol'deki Sarbagis asiretinden
ve Tokmok sehrindeki Soltu boyundan derler.
Radloff'un malzemeyi islemesi yillarini alir ve 1885
yilinda Kirgizca notlarini o dénemde kullanilan Rus
Kiril alfabesine dayali c¢eviri yazi isaretleriyle
yayinlar. Radloff tarafindan Kirgizca yayinlanan
Manas Destan’nin  toplam  hacmi  12.454
misradir. Radloff, 19. vyizyilin zorluklari iginde
destani kaydetme isinde bliylk zorluklar ¢eker ve bu
sure¢ hakkinda soyle der: "Yavas dikte, ayni dizlerin
tekrari ve sik sorularim, Manas¢ida Manas’i

soylemek icin gerekli ilhami zayiflatti. Bu nedenle
kaydettigim dizeler bircok acidan eksikti” (Radloff,
1885).

Radloff’un belirttigi gibi onun derledigi Manas
Destani varyanti pek ¢ok eksiklige, kurgusal bosluga
ve karmasaya sahiptir'. Yine de insanisti
gayretlerle ortaya cikan bu varyant kendi donemi
icin bir ilk olmasinin yani sira glinimizde de
sundugu bilgilerle oldukca kiymetlidir. Bu makalede
Radloff’'un derledigi Manas Destani’nda Orus adiyla
anilan halka ve bu halkin Ak Kan veya Ak Padisa
isimli hikimdarina deginilecektir. Zira ayni metinde
Orus halkinin birbirinden farkli tanimlamalari dikkat
cekmekte, destanda Orus halki ve Ak Padisa ile
neyin kastedildigi c6zim beklemektedir.

1. RUSLAR VE KIRGIZLAR

Manas Destani’nda Orus Halki ile Ruslarin, Ak
Padisa ile de Rus Carinin kastedildigi genel kabul
goren bir durumdur. Bunun yaninda durum aslinda
biraz daha karmasiktir. Bu karmasikhgi ¢6zmek igin
Ruslarin Kirgizlarla ilk temaslarina deginmek ve
Kirgiz topraklarindaki Rus varliginin gec¢misine
deginmek gerekmektedir.

Ruslar tarihte Kirgizlari farkli birgok sekilde
adlandirmiglardir. Rus kaynaklarinda Kirgizlar igin su
adlandirmalar yer alir: Kirgiz Ordosu, Con Kirgizdar,
Alat Kirgizdar, Buruttar, Ak Buruttar, Alatay
Kirgizlari, Kirk Ciliz, Cergiliktit Kirgizdar, Tas
Kirgizdar, Capayl Tas Kirgizdar, Kara Kirgizdar vb.
Goriuldigu Uzere Ruslar, Kirgizlar Gg¢ asir boyunca
ondan fazla farkh ad ile tanimisladir (Saparaliyev,
2010, s. 698)

Rus tarihgisi P.A. Slovtsov'un verdigi bilgilere
gore “Kirgiz” adina, ilk defa Rus kaynaklarinda
Sibirya Yillhklar’nda rastlanmistir. 1606 yilinda
Tomsk, ardindan da 1628 vyilinda Krasnoyarsk’a
gelen Ruslar daha sonra Sibirya’nin giiney dogusuna
yayildiklari sirada giderek daha yogun bir sekilde s6z

! Radloff, Manas Destani’'ni birden ¢ok Manasgidan

derledigi icin farkli varyantlari da ister istemez tek metin
halinde bir araya getirir ve bunun sonucunda destanin
kurgusunda pek ¢ok kopukluk ortaya ¢ikar. Bu konu
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konusu Kirgiz adini tasiyan yerli halkla karsi karsiya
gelmislerdir. Elbette bu halk Tanri Dagi (Ala Too)
Kirgizlari degil Yenisey Kirgizlari yani Hakaslardir
(Saparaliyev, 2010, s. 698). Ruslar tarafindan Tanri
dagi Kirgizlarina dair ilk bilgileri ise 1616 yilinda
Kalmuklar arasinda bulunup Moskova’ya dénen Rus
elcileri T. Petrov ve i. Kunitsin vermistir (Saparaliyev,
2010, s. 699). Kirgizlar hakkinda bundan sonraki
onemli bilgi 1624 yilinda A. Abdikalikov tarafindan
Sibirya’ya gonderilen fermanlarin bir maddesinde
bulunmustur. Rus Carina Mihail Fyodorovic'e
sunulan bu fermanda Kirgizlardan “Cofi Kirgiz”
adiyla bahsedilmekte ve Kirgizlar, Kazaklar ve
Mogollar arasindaki iliskilere  deginilmektedir
(Saparaliyev, 2010, s. 699).

18. vyizyilin son doénemlerinden itibaren
Kirgizlar bolgedeki boylar arasi catismalardan dolayi
destek icin Rus Carligiyla elgilik baglantilari kurmaya
baslar (Bulduk, 2018, s. 840) Sonraki sirecte
Ruslarin  Tirkistan lizerine  yUrGttiglu isgal
politikalari ve Tirk halklari arasindaki siddetli
catismalar sonucu Kazaklar ve ardindan Kirgizlar
Ruslara baglanmaya baslamistir. Kirgizistan’in isgali
1855 yilinda baslamis ve yaklasik 21 yil devam
etmistir. Bu yayilma sireci genel olarak 1876 yilinin
yazinda Alay Kirgizlarinin boyun egdirilmesi ile
tamamlanmistir (Yazi, 2007, s. 21). 1855 yilinda

Kirgizlarin  Bugu boyunun Ruslara tabiiyetinin
ardindan Rus Imparatorlugu  bitiin  Kuzey
Kirgizistan’t almak amaciyla Ciy, Narin, Talas

bolgelerindeki Hokand Hanligina ait karakollari ele
gecirmistir (Yazi, 2007, s. 22).

Bu dénemde kimi Kirgiz boylari isgalci Ruslari
desteklerken kimileri de onlarla savasmayi tercih
etmistir. Rus imparatorlugu’nun ilerlemesine karsi
Kirgizlarin verdigi savas 1876 Agustos aylarina kadar
devam etmis hatta Pamir Kirgizlarinin Ruslar
tarafindan ele gegirilmeleri 1894 vyilina kadar
sirmustur (Yazi, 2007, s. 28).

2. ORUS HALKI (KALMUK) VE COLOY HAN

Kirgizlar dil 6zelliklerinden dolayr kelime
basinda “r” Unslizi bulunmadigi icin 6nlne bir Gnld
tlreterek Ruslara “Orus” demektedirler (Yudahin,
1998). Ancak Manas Destani icin bu etnonim
timiyle Ruslari karsilamamaktadir.

Radloff varyantinda Oruslardan ilk kez
“Almambet’in Misliman olup Er Kok¢d'yl terk
etmesi ve Manas’a katilmas’” isimli ikinci
boéliminde bahsedilir. Almambet’in babasi Kara
Han’i islam’a davet ettigi sahnede bahsedilir.
Oglunun Misliman oldugunu 6grenen Kara Han
hayal kirikhgina ugrar ve ordusuna Almambet’i
oldirme emri verir. Kara Han’in bir araya gelen
ordusunun kirk boéliginin Kitay, on boluginin de
Orus yani Rus oldugu belirtilir. Ancak bu ordular
Almambet’i durduramaz ve o, babasinin yakinina
gelip onu da islam’a davet eder (Yildiz, 1995 549).
Daha sonra Kitay ve Orus ordulariyla savasa
baslayan Almambet’in karsisina bir Oyrot beyinin
oglu, Orus halkindan Karaca c¢ikar. Almambet
Karaca’yi da islam’a davet eder ve Oyrot ordusunu
yenip doguya sirer (Yildiz, 1995, s. 553). Bir baska
yerde Oruslardan, Manas’in zirhi “ak olpok”u yapan
ustalar siralanirken bahsedilir. Buna gore Ak olpok
Kitay, Kalmuk ve Orus ustalarin ortak emegiyle
yapilmistir (Yildiz, 1995, s. 577-579).

Bu alintilarda gorildiglu gibi Orus halki
destanin “Almambet’in Misliman olup Er Kékc¢o'yi
terk etmesi ve Manas’a katilmasi” bdélimiinde
Kalmuk, Kitay ve Oyrotlarla akraba bir halk olarak
anlatiimaktadir.

Oyrotlara bagh olan Orus halkinin Radloff
varyantinda bahsedildigi bir diger yer destandaki
dordiincli bolimdir. “Bok-murun” adini tasiyan bu
boélimde Bok-murun, Kokétéy Han’in asi icin davet
edilecek beyleri siralarken eti boga eti gibi olan,
sakalsiz ama biyikh Coloy’dan Ruslarin hani olarak
soz eder (Gursoy-Naskali, 1995, s. 113). Yine
Kokotéy Han’in  asinda vyapilan at vyarisinda
Coloy’dan “Orus da olsa Han idi o,/ bir slirli insanin
basi idi.” seklinde bahsedilmektedir. Bu dizelerde
Coloy ve Oruslar destanci tarafindan agikga hor
gorilmektedir. Bu isimlendirme destanin ikinci
boliminde Almambet’in Misliman olup babasiyla
karsi karsiya geldigi kisimda Orus halkinin Kara
Kan’a bagli orduda yer almasiyla da tutarlidir. Her iki
yerde de Oruslar kafirler safinda yer alan diisman
bir halktir.

Rus olmadiklarini bildigimiz Coloy ve ona bagh
Kalmuklarin bir boyunun bdyle isimlendirilmis
olmasi ilgingtir. Muhtemelen bu adlandirma o
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boyun Ruslara yakin bir bolgede yasamalarindan
kaynaklanmis ve boylece o bolgeden goclip gelen
Kalmuklar yerli halk tarafindan Orus (Rus) seklinde
isim almistir. Nitekim Kalmuklarin bir kisminin 17.
ylzyilda Hazar Denizi’nin Kuzeyine ve Kafkasya'ya
degin goc ettikleri bilinmektedir. Bugilin Rusya
Federasyonu’na bagl Kalmukya bu goclerle bolgeye
yerlesen Kalmuklarin cocuklarndir (Céloglu, 2022a).

Orus halkinin iki farkli sekilde anlatiimasi
destancilarin yaklasimlariyla da alakalidir. Manas
Destani’nin Radloff varyantinin farkli destancilardan
derlenmesi bu farklihgr dogurmus olmalidir. Benzer
bir durum Coloy hakkindaki anlatimlar icin de
gecerlidir. Coloy, Manas Destani’'nda Kafir bir
Kalmuk Hani, pis ve vahsi biriyken Radloff'un
yayinladigi ayni ciltte Manas Destani’nin ardindan
gelen Coloy Kan Destani’'nda Coloy, Nogay yani
Turk’ttr, Mislimandir ve olumlu bir tiptir (Radloff,
1885; inan, 1959).

3. ORUS HALKI (RUS) VE AK PADISA

Radloff'un derledigi Manas Destani’nin
Gglnci bolima yani “Manas’in Er Kokgo ile dovisa,
Manas ile Kanikey’in evlenmesi, 6limi ve yeniden
dirilisi” epizodu bambaska bir Orus halki
sunmaktadir. Bunun vyaninda Orus halkinin
hikiimdari olan Ak Padisa da Manas’in muttefikidir.
Dikkat cekici bir durum da Ak Padisa’dan diger
bolimlerde hi¢ bahsedilmemesidir.

Genel kanaate gore Ak Padisa Rus Caridir.
Nitekim Kirgizlarin  Saribagis boyunun beyleri
tarafindan bolgedeki Rus yonetimine 15 Eyldl
1861’de yazilan mektupta Rus Carindan “Ak Padisa”
seklinde ve Kazak ile Kirgizlarin hamisi olarak
bahsedilmektedir :

“..Bizler Ak Padisah’in varlikh, blyuk
devletindeyiz. Her ne hizmet olsa yapariz.
Bizler Ak Padisah’in c¢ocuklariyiz. Kazak ile
Kirgiz'i bir goriniz. Bizi uzak, Kazak’i yakin
gormeyiniz. Kazak, Kirgiz ikimizi komsu yapan,
yurt yapan blytgimizsinlz. Sual oldugunda,
her ne yabanci haber olsa size bildiririz.
Hokand’dan haber su ki, Kanaat Sah Evliya
Ata’ya gelmis diye isittik. Kockar’a da Hokand
kurgan/kale  vyapt. Bu haberi  size

dostlugumuzdan soyledik. Sonra bize haber
etmediniz demeyin. Ak Padisah’in emrinde
Pristof’'un buyrugunda Kazak ile Kirgiz'i glizel
barismig bir yurt yapiniz. Ak Padisaha hizmet
kilalim, kilicini  ¢akalim... Bizi dahi uzak
gérmeyin yakin goériniz...”(Bulduk, 2018:
844).

S6z konusu epizotta Manas’in Ak Padisa’nin
yoluna bas koydugu, ona dismanlik etmedigi,
buyruguna uydugu, Ak Padisa’nin Manas’a denk
oldugu, Manas’in Ak Padisa’nin halki Orusa da
disman olmadig, Ruslar disinda tim halklarin
Manas’in  hikmiine girdigi, onlardan baska her
milletin Manas’a basvurdugu belirtilir (Glrsoy,
1995: 60).

Burada Manas, Kazak Hani Er Kokgo ile
savasmadan oOnce Kokco'yl yenecegini ve onun
Kiarofict atini Ak Padisa’ya hediye edecegini, Ak
Padisa’nin dedigini yaparak Kok¢d’'nin malini
milkinG alacagini, Ak Padisa ile kefes kildig igin
artik Manas’in karsisinda kimsenin duramayacagini,
zira onun Manas’a arka ¢ikacagini, Ak Padisa’nin Ala
Too’dan buyik oldugunu soyler (Gursoy, 1995: 61).

Manas’in, Ak Padisa adina, onu arkasina
alarak Kokg¢o ile savasmasi destanin derlendigi
doénemin yakin geg¢misinde, 18. ve 19. ylzyllda
Ruslari arkalarina alarak birbiriyle savasan Kirgiz ve
Kazaklarin miicadelelerini animsatmaktadir. Ugilincii
bolimin derlendigi destanci o donemden kalan
hatiralar sebebiyle Manas’i bélgedeki en giicli siyasi
otorite Rus Carina dost gostermekte ve Manas’in
glcinin kaynagini da ona baglamaktadir.

Devaminda Manas, Kokgd'yle savasip
yaralandiktan ve onu da korkutup kagirdiktan sonra
Ak-Padisa’ya varacagini, onun dediklerini yapacagini
belirtir. Ardindan da diger uluslari yagmalayacagini,
ter ve kan kokan Coloy’u da bir¢cok dismani gibi
alasagl edecegini dile getirir (Glrsoy-Naskali, 1995:
66). Ak Padisa’nin ardindan Coloy’dan bahsedilmesi
dikkate degerdir. Zira daha 6nce de belirtildigi gibi
destanda Coloy, Kalmuk Oruslarinin hanidir.

Ayni bolimiin Almambet ve Manas’in Kokgo
ile hesaplastigl kisminda Manas’in Ak Padisa ile
yaptigl bir konusmaya da yer verilir. Burada Manas,
Kitay, Kizilbas, Hint, Tacik gibi halklari yendigini,
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Coloy, Agis ile Kodos ve Er Tostiik’e bas egdirdigini
ama Ak Padisa’nin agzi tiyli Rus halkinin 6niine ag
koyacagini, basinin tiyld sik olan Ak Padiga’nin
halkiyla vurusmayacagini ve onunla darginlik
yasamayacagini soyler. Ak Padisa da ona ati
olmayana at vermesini, donu olmayana don
vermesini, asl olmayana as vermesini nasihat eder.
Boylece Tanr’'nin onu yikseltecegini belirtir. Bu
iyilikleri yaparsa Tanri’'nin onu yiiz yasina kadar
yasatacagini, yapmazsa Manas’in gen¢ yasta
Olecegini belirtir (Yildiz, 1995: 611).

Burada Ruslarin ve Carin tasvirleri dikkat
cekicidir. Orta Asyalilara gére daha belirgin sakal ve
biyiklara sahip olan Ruslar burada “agzi tlyli Rus
halki” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da
destancinin  “Orus” sozli ile gercekten Ruslar
kastetmis olabilecegini gostermektedir. Bunun
yaninda destanda tasvir edilen Ak Padisa’nin
savascl, gazabi biylk bir hiikiimdar degil, bilge, sulh
yanhsi, iyiliksever ve Tanri'ya bagh biri oldugu
anlasilmaktadir. Onun yeri asla savas meydanlari
degildir.

Uclincii bdliimde Orus halkina ve Ak Padisa’ya
deginilen bir baska sahne de Manas’in babasi Cakip
Han’in Kanikey’i, babasi Temir Kan’dan istedigi
kissimdadir. Burada Temir Kan, Manas’in savasgl
kisiliginden, didsmanlarinin ¢oklugundan sikayet
ederken Cakip hiddetlenir ve istese Manas’in
Kanikey’i zorla alabilecegini, duasini aldigi Ak
Padisa’nin, Orus’un ilinden baska her yeri Manas’a
verdigini belirtir (Yildiz, 1995: 623). Demek ki Ak
Padisa, en biylk siyasi otoritedir ve istedigi yeri
istedigi beye bagislayabilir. Bolgedeki tiim beyler
ona baghdir ve ondan aldiklari  yetkiyle
hikmederler. Bu tanimla Ak Padisa’y1 19. yizyildaki
Rus Carina daha ¢ok yaklastirir.

Diger yandan Ak Padisa ile Ak Orda devletinin
Haninin da kastedilmesi mimkiindiir. Hatto’ya
(1969: 366) gore Ak Orda Hanhigi Cuci Ulusunun Bati
Sibirya ve ili, Alakul ve Oxus bélgesini ve irtis'e kadar
olan bolgeyi icine almaktaydi. Hakkinda bilgilerin
¢ok az oldugu Ak Orda Hanlarinin destanlarda Ak-
Kan olarak veya Ak Padisa olarak anilmasi, ilerleyen
zamanda da Ak Orda Hanhg unutuldugunda Ak
Kanin  Rus Cari ile iliskilendirilmis olmasi
mimkindir. Ayrica Manas’'in Kipgak Hanlariyla

yakin iliskiler kurdugu ve Altin Orda Han’i
Toktamis’a baghhgi konusunda Manas Destani’nin
varyantlarinda ve Mecmu’lit Tevarih’te pek ¢ok
ayrinti vardir (Ceribas, 2019).

Uglincii bélimiin sonunda Manas, Mendi-
bay, Kok¢o-kéz ve Kaman-kdz tarafindan zehirlenip
0lim dosegine yattiginda son sozleri soyledir:

“Ulu Ak Padisa’a ben gidip basimi
egmistim. Tepesinde sag¢l vardir, sagini
kestirmez o. Oraya giden doyar, fakir giden
zengin olur, her ciplak giden giyinir, ag
gidenin karni doyar, kuru gidenler yag baglar.
Her seyde hak gozetilir, para hediye edilir,
Orus milleti ¢ok cOmerttir. Orus iline
giderseniz, Ak Kan’a varip yemek yiyin, ¢ikarip
elbisesini verir, Orus elinde yasayin, arak icin,
Almambet gibi haykirin, Acibay gibi bagirin, Er
Manas gibi kiikreyin” (Glrsoy, 1995: 92-93).

Manas’in  bu son sozleri Uglinci bolim
boyunca Ak Padisa hakkinda sik sik tekrar ettigi
sozlerle paraleldir. Manas bu ifadelerle Orus halkini
ve Ak Padisa’yl kutsamakta, halkina ve akrabalarina
onun topraklarinda yasamayl ve ona bagli olmayi
vasiyet etmektedir.

Radloff’un ifadesine gére Ak Padisa ile Manas
arasindaki dostluk, destani anlatan Manasginin
hayal Urlnldir ¢linki Manasgl Radloff'u Carin
adami sanmustir (Yildiz, 1995: 90). Bu ylzden de
Manas’i Rus Cari yerine destana kattigi Ak Padisa’ya
bagh gostererek Cara olan sevgi ve saygisini ifade
etmek istemistir. Ancak Manas’in ¢izdigi bu profil,
destanin bitlnlGglyle ve diger varyantlarla tezat
teskil etmistir. Kafir Kalmuklara ve Kitaylara karsi
Ozglirluk savasi vererek halkini kurtaran ve kutsal
Talas ve Isik-Gol bolgesine halkini  yerlestiren
Manas’in yalnizca Ak Padisa ve Orus halki icin degil
hicbir ulus ve hikiimdara bu seviyede bir tabiiyet
gostermeyecegi ve bunu vasiyet etmeyecegi aciktir.
Ancak Mecmu’it Tevarih’te anlatildigi gibi halkinin
Ozglirligliini destekleyen ve kafirlerle savasan
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Miusliman bir Tirk hanina Manas’in itaat etmesi
kabul edilebilir®.

SONUC VE ONERILER

Manas Destani’'nda Ruslardan ve muhtemelen
Ruslarin hikimdarlari Ak Padisa’dan pek cok defa
bahsedilmektedir. Bunun yaninda destanda Orus
etnonimi yalnizca giinimuizdeki Rus halkini degil
Oyro(a)tlara yani Bati Mogollarina bagh bir halk
olarak da destanda yer almaktadir. Onlarin
hanlarinin (Coloy) ve han c¢ocuklarinin adlarina
(Karaca) da yer verilmektedir.

Radloff'un derledigi Manas Destani’'nda iki

farkli  Orus halkindan ve Orus Hanindan
bahsedildiginden dolayr destanin birden c¢ok
Manasgidan derlendigi anlasiimaktadir.

Destancilardan biri Orus etnonimini muhtemelen
Ruslara yakin yasayan Oyrat/Kalmuklara bagh bir
boy icin kullanirken diger Manasg¢li Orus adiyla
muhtemelen herkesin anladigi Rus halkini, Ak Padisa
ile de onlarin Carini kastetmektedir.

Rus Gari imajina yakin olan Ak Padisa’dan
yalnizca “Manas’in Er Kokgo ile dovisi, Manas ile
Kanikey’in evlenmesi, olimu ve yeniden dirilisi”
isimli tiglinc bolimde bahsedilmektedir. Burada Ak
Padisa bolimin neredeyse ilk dizesinden son
dizesine kadar kendine yer bulur. Onun
nasihatlerine ve egemenlik alanina Manas’in
duydugu sadakat fazlasiyla dikkat cekicidir. Oyle ki
Gglnci bolium adeta Ak Padisa’ya adanmis gibidir.
ikinci bélimde (Almambet’in Misliman olup Er
Kokco’'yl terk etmesi ve Manas’a katilmasi) ve
dordinci  boélimde (Bok-murun) Orus halki
Oyratlara bagh bir halk iken Orus Hani da Kalmuk
Coloy’dur. ikinci ve dérdiinci bolimlerin  her
ikisinde de Oruslar ve Orus Hani Kirgizlar igin

2 “Orus” etnonimine Kirgizlarin boy yapilanmasi iginde
“Kara Orus” boyu olarak da rastlanir. Kirgizlarin Boston ve
Cediger boylarina bagh “Orus”, “Kara Orus” uruglarinin
adi olarak gegen bu etnik isimlendirmenin Kazak uruglar
icinde “Oris”, “Kunan Oris” seklinde kullanildigi tespit
edilmistir (Karatev, 2003: 95). Ancak Manas Destani’'nda
anlatilan Orus halklari hi¢bir yerde Kirgizlara bagli, onlarla
akraba bir soy olarak tasvir edilmedigi icin bunlarin Kirgiz

Oruslariyla iliskili olmadiklari agiktir.

disman, kafir ve pistir.  Bu durum Radloff'un
destanin hangi boélimlerini bagska manasgilardan
derledigini de az cok anlamamiza olanak saglar.

Ote yandan Ak Padisa’nin veya Ak-Kan’in
gecmiste Ak Orda devletinin Haniyla da iliskisi
olabilir. Hakkinda c¢ok az sey bilinen Ak Orda
Hanlarinin destanlarda Ak-Kan olarak veya Ak
Padisa olarak anilmasi, ilerleyen zamanda da Ak
Orda Hanligi unutuldugunda Ak Kan’in hakimiyet
alani olarak artik kendilerine ¢cok da uzak olmayan
Rus Cari ile iliskilendirilmis olmasi mimkindur.
Nitekim Manas’in Kipgak Hanlariyla miinasebetleri,
Altin Orda Han’it Toktamis’a baghhg konusunda pek
cok isaret vardir. Bundan dolayl destanin derlendigi
donemde Car’a karsilik gelen Ak Kan/ Ak Padisa
isimlendirmeleri ile geg¢miste Ak Orda Haninin
kastedildigi ihtimaller dahilindedir. Zira Radloff'un
bahsettigi gibi Manasc¢i yalnizca Radloff'u Car’in
adami sandigi icin Manas’t Ak Padisa’ya bagli, onun
muttefiki gostermek isteseydi Ak Padisa’ya yalnizca
birkac defa deginmekle vyetinirdi. Ancak Ak
Padisa’nin destanin 6nemli bir kisminda karsimiza
¢tkmasi Radloff’'un Manasgi hakkindaki tezini stipheli
hale getirmektedir.

Ak Padisa’nin Manas’a dua etmesi, Tanri’'nin
rizasi i¢in yapmasi gerekenleri nasihat etmesi,
Manas’'in ve Almambet’in kafirlerle savasmasina
ragmen Ak Padisa’yr mittefik ve hami olarak kabul
etmesi destancinin algilayisinda ve ona nakledilen
gelenekte Ak Padisa’nin Kirgizlar igcin Musliman
kabul edilmis olabilecegini gosteren kanitlardandir.
Dolayisiyla Ak Padisa’nin Manas Destani’nin 19.

ylzyildaki kayitlarinda Rus Cari olarak kabul
edilmesine ragmen bu ismin, destanin eski
varyantlarinda da Rus Car’na karsihk geldigi
stuphelidir.

Etik Kurul izni

Bu makale etik kurul izni gerektiren bir
¢alisma grubunda yer almamaktadir.

Elegest Eleges, 4(2), 2024



Cologlu, R. & Polat, B.

® Bir etnonim iki ulus: Manas Destani’nin Radloff Varyantinda Orus halki

KAYNAKCA

Bulduk, U. (2018). Arsiv Belgelerine Gére Kazak-
Kirgiz Boy Beylerinin Rus isgal Yénetimine
Sunduklari Arzlar/Mektuplar ve
Distindirdukleri. XVIII. Tirk Tarih Kongresi.
Ankara: 835-854.

Ceribas, M. (2010). Kirgiz Destancilik Gelenegi ve Er
Soltonoy Destani. Doktora Tezi, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Ceribas, M. (2019). Mecm’iit- tevdrih (Tiirklerin soy
agaci ve Manas Destani’nin tarihi kaynadi).
istanbul, Kesit Yayinlari.

Cologlu, R. (2022a). Torguud oyratlari ve Manas
Destani’nda Torguudlar. International Journal
of Volga-Ural and Turkestan Studies, 4(8),
207-225.

Cologlu, R. (2022b). Radloff'un derledigi Manas
Destani’'nda kurgusal bosluklar: Semetey’in
evliligi 6rnegi. 3. Uluslararasi Develi-Asik
Seyrani ve Turk Kiltlirt Kongresi. Kayseri: 83-
90.

Gursoy-Naskali, E. (1995). Manas Destani (Wilhelm
Radloff ). Turksoy Yayinlari, Ankara.

Hatto A. T.(1969). "Kukotay" and "Bok Murun": a
comparison of two related heroic poems of
the Kirgiz-l. Bulletin of the School of Oriental
and African Studies, 32 (2), 344-378.

inan, A. (1959). Manas Destani Uzerine Notlar.
Belleten, 7, 125-159.

Karataev, O. (2003). Kirgiz etnonimder sézliigii.
Kirgiz-Tiirk Manas Universitesi, Biskek.

Radloff, W. (1885). Proben der volkslitteratur der
nordlichen Tirkischen Stdmme, V. dialect
Kara-Kirgisen, St. Petersbug.

Saparaliyev, D. (2010). XVII-XIX. ylzyil Rus tarihi
kaynaklarinda Kirgizlarin etnik
adlandirilisi. Belleten, 74, 271.

Yazi, M. E. (2007). Carlik Doneminde Kirgizlar (1852-
1917). Yiksek Lisans Tezi. Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitis, Elazig.

Yildiz, N. (1995). Manas Destani (W. Radloff) ve
Kirgiz kiiltiirii ile ilgili tespit ve tahliller. Tirk
Dil Kurumu Yayinlari, Ankara.

Yudahin, K. K. (1998). Kirgiz Sézligii C. I-ll., (Cev.
Abdullah Taymas). Turk Dil Kurumu Yayinlari,
Ankara.

Elegest Eleges, 4(2), 2024



Yil/Year: 2024 (L,

Cilt/Volume: 4 ;\ ‘ ".’

Sayi/Issue: 2 e ege St:_ z e ege S
Gelis Tarihi/Received Date: 14/09/2024 ’-54 R \\-“

Kabul Tarihi/Accepted Date: 25/09/2024 120135

"Journey through the universe of science / Bilimin evreninde gezinti"
Arastirma Makalesi / Research Article

TURIST MEMNUNIYETININ DESTINASYONU TEKRAR ZiYARET ve
TAVSIYE ETME DAVRANISI UZERINDEKI ETKISI

Seyit Ahmet SOLMAZ (Dog. Dr.), Harran Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Sanhurfa, Turkiye.
E-posta: seyitahmetsolmaz@harran.edu.tr ORCID: 0000-0002-7224-3605

Levent Selman GOKTAS (Dr. Ogr. Uyesi), Harran Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Sanlurfa, Tiirkiye.
E-posta: leventselmangoktas@harran.edu.tr ORCID: 0000-0001-6675-3759

Abdullah ULKU (Dr. Ogr. Uyesi), Harran Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Sanlurfa, Tirkiye.
E-posta: abdullahulku@harran.edu.tr ORCID: 0000-0002-0937-2252

Oz

Bu calismanin amaci, turist memnuniyeti ile turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret etme veya tavsiye etme olasilig
arasindaki iliskiyi incelemektir. Calismada nicel yéntem tercih edilmis ve veriler anket yoluyla toplanmistir. Kolayda
ornekleme tercih edilmis, 6rneklem grubu Sanlurfa'yi ziyaret eden 321 yerli turistten olusturulmustur. Veriler faktor
analizi ve korelasyon testleri ile analiz edilmistir. Bulgular, turist memnuniyetini etkileyen ana faktorlerin yerel ulagim
hizmetleri, konaklama kalitesi, yiyecek ve igecek hizmetleri ve kiltiirel cazibe merkezleri oldugunu ortaya koymustur.
Calismada turistlerin Sanliurfa'nin kiiltiirel ve tarihi cazibe merkezlerinden oldukga memnun olduklari ve bunun
genel deneyimlerini gelistirmede 6nemli bir rol oynadigl bulumustur.. Ancak, bu alanlardaki memnuniyeti diisiiren
ulasim hizmetleri ve hijyen konusunda dikkate deger endiseler vardir. Calisma genel memnuniyet ile turistlerin
destinasyonu tekrar ziyaret etme veya tavsiye etme olasiigl arasinda olumlu bir baglanti oldugunu ortaya
koymustur. Bu, kiltiirel cazibe merkezlerinin turistler icin blylk bir ¢cekim merkezi olmasina ragmen, ulasim ve
temizlik gibi pratik yonlerin ele alinmasinin turist sadakatini artirmak ve tekrar ziyaretleri veya tavsiyeleri tesvik
etmek i¢in ¢ok 6nemli oldugunu gostermektedir. Genel olarak, kiiltiirel deneyimler ile temel hizmetler arasindaki
denge, olumlu bir turist deneyimi tegvik etmek igin esastir.

Anahtar Kelimeler: Turist memnuniyeti, destinasyon, destinasyon memnuniyeti, tekrar ziyaret davranisi, Sanliurfa.

THE IMPACT OF TOURIST SATISFACTION ON THE BEHAVIOR OF
REVISITING AND RECOMMENDING INTENTION A DESTINATION

Abstract

The purpose of this study is to examine the relationship between tourist satisfaction and the likelihood of tourists
revisiting or recommending the destination. The study employed quantitative methods, with data collected through
surveys. The sample consisted of 321 domestic tourists who visited Sanliurfa. Convenience sampling was used, and
the data were analyzed using factor analysis and correlation tests. The findings revealed that the main factors
influencing tourist satisfaction were local transportation services, accommodation quality, food and beverage
services, and cultural attractions. The study found that tourists were highly satisfied with Sanliurfa's cultural and
historical attractions, which played a significant role in enhancing their overall experience. However, there were
notable concerns regarding transportation services and hygiene, which diminished satisfaction in these areas. The
study revealed a positive link between overall satisfaction and the likelihood of revisiting or recommending the
destination. This indicates that while cultural attractions are a major draw for tourists, addressing practical aspects
like transportation and cleanliness is crucial for improving tourist loyalty and encouraging repeat visits or
recommendations. Overall, balancing cultural experiences with essential services is key to promoting a positive
tourist experience.

Keywords: Tourist satisfaction, destination, destination satisfaction, revisit intention, Sanliurfa
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GIRIS

Mdisteri memnuniyeti, gelisen ve degisen
ekonomik kosullar sonucunda, isletmelerin en fazla
onem verdikleri husus haline gelmistir (Bowen vd.,
2001) Pek ¢ok turizm isletmesine ev sahipligi yapan
turistik destinasyonlar acisindan da benzer bir
degerlendirmeyi yapmak mimkiindir. Uluslararasi
turizm faaliyetlerine katilan bireylerin her gecen yil
arttigr bu doénemde, destinasyonlar da tipki
isletmeler gibi yogun bir rekabet baskisi altindadir
(Leung ve Baloglu, 2013; Atsiz ve Akova, 2021)
Makro anlamda Ulkesel bazdaki destinasyon
rekabetciligi mikro anlamda, ¢ogu zaman ayni (lke
icindeki illerin rekabeti haline gelmektedir.
Destinasyonlarin rekabetciligi ise sadece ulusal
ekonomilerin kalkinmasi icin degil, ayni zamanda
yerel topluluklar igcin de kilit bir faktor olmaya
devam etmektedir (Leung ve Baloglu, 2013).
Musteri memnuniyeti kavramindan dogan turist
memnuniyeti, turistlerin destinasyonu
deneyimledikten sonraki duygusal durumu olarak
aciklanmakla birlikte (lbrahim ve Gill, 2005),
destinasyon pazarlama calismalarinda ulasiimak
istenen yegane hedef olarak ifade edilebilir.

Turistik  destinasyonlar  turizm  sisteminin
merkezi unsurlarindan biridir (Maneerat vd., 2024).
Destinasyonlarin o6zellikleri iki ana bashk altinda
siniflandiriimaktadir. Birincil 6zellikler iklim, ekoloji,
kiltir ve geleneksel mimariyi icerirken ikincil
ozellikler ise; oteller, vyiyecek-icecek hizmetleri,
ulasim ve eglence gibi 6zelliklerden meydana
gelmektedir (Kozak ve Rimmington, 1999)

Turistlerin ~ bir  destinasyondan  memnun
olmasini etkileyen bircok faktor bulunmaktadir.
Konaklama hizmetleri (Hussein vd., 2022), yerel
ulasim (Nwachukwu vd., 2019), vyiyecek-icecek
hizmetlerinin kalitesi (Ni Putu vd., 2023), yerel
halkin tutum ve davranislari (Blackie vd., 2023),
eglence imkanlar (Aliedan vd., 2021) ve fiyatlar
(Febinanda vd., 2018) gibi bircok etmen turistlerin
destinasyondan duydugu memnuniyette énemli rol
oynayabilmektedir (Kozak 2003). Destinasyonun
pazarda basarili ve rekabet edebilir bir konuma

ulasmasi icin destinasyonu ziyaret eden turistlerin
memnun  bir sekilde ayrilmasini  saglamak
gerekmektedir (Duman ve Oztiirk, 2005; Cakici ve
Aksu, 2006).

Bilindigi Uzere, musteri memnuniyetinin en
onemli giktilarindan biri misteri sadakatidir (Bowen
ve Chen, 2001; Gronholdt vd., 2010). Bu durum
turist memnuniyeti agisindan da gecerlidir. Yapilan
bir arastirma, destinasyondan memnun ayrilan
turistlerin ayni destinasyona donme olasiliklarinin
olduk¢a yiliksek oldugunu ve olumlu seyahat
deneyimlerini agizdan agiza iletisim yoluyla
arkadaslari ve akrabalari ile paylasma noktasinda
motivasyonlarinin daha yiksek oldugunu
gostermistir (Yoon ve Uysal; 2005).

Muisteri memnuniyeti veya turizm baglaminda
degerlendirildigi sekliyle turist memnuniyeti, turizm
enddistrisinde yer alan tim isletmelerin, hatta daha
genis anlamda destinasyonlarin ulasmaya ¢alistig
bir basari gostergesidir (Oliveri vd., 2019).
Performansin degerlendirilmesinde, eksik ve hatali
yonlerin tespit edilmesinde kullanilan 6nemli bir
kriter ve geri besleme kaynagidir (Anderson ve
Sullivan, 1993). Destinasyondan duyulan
memnuniyet, bir destinasyona iliskin pek ¢ok
ozelligin bilissel ve duygusal bir degerlendirmesini
icerdiginden, dogrudan veya dolayll olarak
destinasyon imaiji tizerinde de etkili olacaktir (Yunita
ve Tjokrosaputro, 2024).

Turistik  bir destinasyonda, turizmin alt
alanlarina iliskin aksayan yonlerin belirlenmesi ve
problemlerin tespiti icin ©ncelikle turistlerin
destinasyondan duydugu memnuniyet diizeyi analiz
edilmelidir (Vifidn-ludena ve De Campos, 2024). Bu
asama, mevcut problemlere iliskin  ¢6ziim
gelistirmenin ilk asamasidir. Ardindan ilgili turizm
paydaslarinin  ortak  gortsi  ile  ¢ozimler
detaylandirilabilir. Turistlerin memnun oldugu veya
olmadigi destinasyon 6zelliklerinin  bilgisinden
yoksun  bir sekilde vylritilecek pazarlama
¢ahismalarinin basariya ulasmasi mimkin degildir
(Sangeeta Dhar, 2023). Bu calisma, yukarida ifade
edilen hususlari Sanliurfa 6zelinde incelemek (izere
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gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda Sanliurfa’y
ziyaret eden turistlerin memnuniyet dizeyleri ile
bunun tekrar ziyaret ve tavsiye etme davraniglari
Uzerindeki etkisi ele alinmaya ¢alisiimistir.

1. LITERATUR TARAMASI

Turist memnuniyeti, turistik destinasyonlarin
basarisinda ve sirdirilebilirliginde 6nemli  rol
oynayan ¢ok yonli bir yapidir. Turistlerin bir
destinasyondan duyduklari memnuniyet, hizmet
kalitesi, duygusal ve bilissel deneyimler, kiiltirel
ozellikler ve genel deneyim kalitesi gibi cesitli
boyutlari kapsayan kompleks bir kavramdir. Bu
boyutlari  anlamak, turizm  yoneticileri ve
politikacilarin ziyaretci deneyimlerini iyilestirmeleri
ve ilgili destinasyona baghhgl tesvik etmeleri igin
oldukga 6nemlidir.

Turist  memnuniyetini  etkileyen  temel
faktorlerden biri destinasyonda saglanan
hizmetlerin kalitesidir. Yapilan arastirmalar yliksek
kaliteli hizmetlerin artan memnuniyet seviyelerini
beraberinde getirdigini ve bunun da tekrar ziyaret
olasihgini ve baskalarina tavsiye etme niyetini
artirdigini géstermektedir (Cho vd., 2014; Puig ve
Xu, 2017; Aktas vd., 2021; Mahmud vd., 2021).
Ornegin Cho ve arkadaslari (2014) yapmis olduklari
arastirmada yerel hizmetlerden duyulan
memnuniyet dlizeyinin turistlerin kirsal turizm
alanlarini tekrar ziyaret etme niyetlerini onemli
Olglide etkiledigini vurgulayarak, destinasyonun
turizm acisindan biyldmesini tesvik etmek icin
hizmet kalitesinde siirekli iyilestirme ihtiyaci
duyuldugunu ifade etmislerdir. Benzer sekilde Aktas
vd. (2021) vyapmis olduklari  arastirmada
destinasyonlar igin rekabet avantajinin oldukga
onemli oldugunu ileri slrerek turizm sektérinde
hizmet kalitesinin 6nemine vurgu yapmislardir.

Destinasyonlarda genel anlamda verilen
konaklama, ulasim, vyiyecek-icecek hizmetleri ve
gastronomik c¢esitlilik, glivenlik 6nlemleri, vyerel
esnafin tutum ve davranislar ile misafirperverlik
gibi yuksek kaliteli hizmetler olumlu bir deneyim
saglamak igin 6ne gikan kritik unsurlardir (Meng vd.,
2006; Kwanisai & Vengesayi, 2016; Zaitul vd., 2022).

Yapilan aragtirmalar bu araci hizmetlerden duyulan
memnuniyetin destinasyonla ilgili genel
memnuniyeti artirmak igin oldukga 6nemli oldugunu
gostermistir (Corte vd., 2015; Munhurrun vd., 2016;
Milosevi¢ vd., 2016). Turistler aldiklari hizmetlerin
beklentilerini karsiladigini veya astigini
algiladiklarinda destinasyondan memnun ayrilma
olasihiklari daha yiiksektir (Canalejo ve Rio, 2018;
Aktas vd., 2021; Alonazi, 2023). Ayrica konaklama
isletmelerinden ve vyerel hizmetlerden memnun
olan turistlerin genel turistik deneyimlerinden daha
fazla memnuniyet duyma olasiliklari da yuksektir
(Tuohuti, 2017; Biswas vd., 2021; Vojtko vd., 2020).

Bir destinasyona karsi glicli duygusal bag
deneyimleyen turistlerin daha yiiksek memnuniyet
dizeylerine ulasma olasiligi oldukca yliksektir. Bu
duygusal etkilesim, vyerel kiltirle etkilesimlerin
kalitesi, destinasyonun ambiyansi ve ziyaret
sirasindaki kisisel deneyimler dahil olmak (izere
cesitli faktorlerden kaynaklanabilir (Biswas vd.,
2021; Culi¢ vd., 2021).

Turizmin duygusal yoni oldukga ©nemlidir.
Bunun nedeni olumlu agizdan agiza iletisime ve
turistler arasinda artan sadakate yol agmasidir.
Ahmad (2024), turist memnuniyetinin turistlerin
kendilerine sunulan tesis ve hizmetlere iliskin algilar
ve deneyimleri tarafindan sekillendirilen duygusal
ve bilissel bir fenomen olarak nasil algilandigini
incelemistir. Ziyaret sirasinda ortaya cikan duygusal
tepkiler, turistlerin genel memnuniyetini ve
destinasyonu baskalarina tavsiye etme olasiliklarini
onemli Olgide etkileyebilmektedir (Yunduk vd.,
2019). Hizmet kalitesi ve duygusal deneyimlere ek
olarak, destinasyonun imaji ve nitelikleri de turist
memnuniyetini sekillendirmede o6nemli bir rol
oynamaktadir (Loureiro ve Gonzalez, 2008). Campo-
Martinez ve Vadell (2010) yapmis olduklari
arastirmada, iyi tanimlanmis bir destinasyon
imajinin turist memnuniyetini artirabilecegini ifade
etmislerdir. Benzer sekilde Chi ve Qu (2008) yapmis
olduklari arastirmada destinasyon imajinin nitelik
memnuniyetini etkiledigi, destinasyon imaji ile
nitelik ~ memnuniyetinin  genel  memnuniyeti
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dogrudan etkiledigi ve genel memnuniyet ve nitelik
memnuniyetinin de destinasyon sadakati (izerinde
dogrudan ve olumlu etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasmiglardir.

Bir destinasyonun kdiltiirel nitelikleri de turist
memnuniyetini  sekillendirmede  6nemli  rol
oynamaktadir Bir destinasyonun kdltiirel zenginligi
ve benzersizligi, ziyaretciler icin genel turistik
deneyimi iyilestirerek daha fazla memnuniyete yol
acabilir. Ornegin, Atsiz ve Akova (2021) yapmis
olduklari arastirmada kiiltlirel cazibe merkezlerinin
turistlerin bir destinasyonla ilgili genel
memnuniyetini, 6zellikle de destinasyonu birden

fazla ziyaret edenlere kiyasla ilk kez gelen
ziyaretciler icin  6nemli Olglide belirledigini
vurgulamislardir.  Bu durum, kdltiirel cazibe

merkezlerinin turistlerde unutulmaz deneyimler
yaratabilecegini ve béylece memnuniyet seviyelerini
artirabilecegini gostermektedir.

Turist memnuniyeti ile destinasyon sadakati
arasinda da o6nemli bir iliski bulunmaktadir.
Destinasyondan memnun ayrilan turistlerin tekrar
ziyaret etme ve destinasyonu baskalarina tavsiye
etme olasiligi daha yuksektir (Puig ve Xu, 2017;
Huong ve Grande, 2022). Fakat, memnuniyet her
zaman sadakat anlamina gelmemektedir. Yapilan
arastirmalar, destinasyondan memnun ayrilan
turistlerin olumlu duygular ifade ettigini ancak
sadakatlerinin rekabetci alternatifler ve degisen
tercihler gibi diger faktorlerden de
etkilenebilecegini gdstermektedir (Puig ve Xu, 2017;
Preko vd., 2019). Hizmet kalitesi ve duygusal
deneyimlere ek olarak, kiltirel miras, dogal glzellik
ve eglence firsatlari gibi destinasyon Ozelliklerinin
roli gbz ardi edilmemelidir. Bu ozellikler,
destinasyonun genel algisina katkida bulunup turist
memnuniyetini 6nemli Olclide etkileyebilmektedir
(Ghose ve Johann, 2018; Cacija vd., 2020; Joseph
vd., 2021; Sharma, 2023). Ornegin, benzersiz
kiiltirel deneyimler ve dogal manzaralar sunan
destinasyonlar daha fazla ziyaret¢i ¢ekme ve daha
yliksek memnuniyet seviyesi olusturma noktasinda
bir adim 6ndelerdir (Rahman, 2019; Kim, 2024).

Ayrica, cevresel kosullar ve sosyal etkilesimler gibi
dis faktorlerin turist memnuniyeti lGzerindeki etkisi
de giderek artmaktadir. Yapilan arastirmalar
destinasyonlardaki asiri  kalabaliklasma, glivenlik
durumu, yerel halkin turiste ve turizme bakis agisi
ve diger turistlerin davranislari gibi faktorlerin
ziyaretgilerin genel deneyimini ve memnuniyetini
etkileyebilecegini gostermistir (Maruthaiah ve
Rashid, 2014; Cruz ve Zaragoza, 2019; Arbelo vd.,
2021). Ornegin, popiiler turistik destinasyonlarda
asiri kalabaliklik olumsuz deneyimlere yol agabilir,
memnuniyeti azaltabilir ve potansiyel olarak
gelecekteki ziyaretleri caydirabilir (Jing vd., 2015;
Cruz ve Zaragoza, 2019).

Teknolojinin  turizm deneyimine entegre
edilmesi de memnuniyeti etkileyen o6nemli bir
faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Mobil uygulamalar ve
dijital rehberler gibi akilli turizm teknolojilerinin
kullanimi, kisisellestirilmis bilgiler saglayarak ve
destinasyonla sorunsuz etkilesimleri kolaylastirarak
ziyaretci deneyimini artirabilir (Jeong ve Shin, 2020).
Yapilan arastirmalar, seyahatleri sirasinda
teknolojiyle etkilesime giren turistlerin (sagladigl
kolaylik ve bilgiye erisimi hizlandirmasi nedeniyle)
genellikle daha yiksek memnuniyet seviyeleri
bildirdiklerini gostermektedir (Jeong ve Shin, 2020).

Tim bunlara ek olarak turist memnuniyeti ile
davranissal niyetler arasinda da onemli iliskiler
bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar,
destinasyondan ~ memnun  ayrilan  turistlerin
destinasyonu baskalarina tavsiye etme ve tekrar
ziyaret etme gibi sadakat davranislari sergileme
olasiliklarinin daha yiliksek oldugunu gostermistir
(Mohamad vd., 2011; Yunduk vd., 2019). Ornegin,
Yunduk vd. (2019) tarafindan yapilan arastirmada,
duygusal deneyimlerin turist memnuniyetini ve
destinasyon sadakatini onemli ol¢lide etkiledigini
gostermistir. Bu durum ziyaret sirasinda olumlu
duygusal tepkilerin daha gliclii sadakat davranisina
yol agabilecegi anlamina gelmektedir (Yunduk vd.,
2019). Turist memnuniyeti ile davranissal niyetler
arasindaki bu iliski destinasyonun algilanan kalitesi,
turist memnuniyeti ve kulaktan kulaga tavsiyeler
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arasinda dogrudan bir baglanti kuruldugunu net bir
sekilde ifade etmektedir (Wang vd., 2017). Turist
memnuniyetini  6lgmenin  karmasikhig  genel
memnuniyet dizeyine katkida bulunan c¢esitli
hizmet ve deneyimlerden kaynaklanmaktadir.
Bircok bilim insaninin belirttigi gibi, memnuniyeti
Olgmek yalnizca bireysel hizmetleri
degerlendirmekle ilgili olmayip ayni zamanda tim
destinasyon deneyiminin kapsamli bir
degerlendirmesini de gerektirmektedir (Malodia ve
Singla, 2017; Minh 2023).

Bir destinasyonun sosyo-kiiltirel baglami ve
konukseverlik, turist memnuniyetini
sekillendirmede olduk¢ca Onem arz etmektedir.

Kiltirel kimlik ve yerel toplumun turizmi
benimseme durumu turistler arasindaki
memnuniyet  seviyelerini  etkileyen  faktorler

arasindadir (Lépez-Guzman vd., 2018; Fu ve Luo,
2023). Ornegin, Lbépez-Guzmdan vd. (2018)
tarafindan yapilan arastirmada, dinya mirasi
alanlarinda turist memnuniyetini artirmada kiltirel
kimligin olduk¢a onemli oldugu ve glcli bir yer
duygusunun ziyaretcilerin deneyimlerini 6nemli
Olglide etkileyebilecegini ifade etmistir. Benzer
sekilde, turistlerin algilarini ve  memnuniyetlerini
sekillendirmede yerel yiyecek deneyimleri de 6nem
arz etmektedir (Rahman vd., 2018).

Sonu¢ olarak, turist memnuniyeti, hizmet
kalitesi,  duygusal  deneyimler,  destinasyon
Ozellikleri, algilanan deger ve sosyo-kiiltiirel baglam
dahil olmak Uzere cesitli faktérlerden etkilenen
karmasik ve ¢ok yonli bir yapidir. Bu boyutlari
anlamak, turizm yoneticileri ve politika yapicilari igin
ziyaretci deneyimlerini gelistirmek, sadakati tesvik
etmek ve turizm destinasyonlarinin
sirdurulebilirligini saglamak acisindan o6nemlidir.
Surekli arastirma ve etkili Olgcim araclarinin
gelistirilmesi, turist ~memnuniyetinin  dinamik
dogasini yakalamak ve giderek daha rekabetg¢i bir
turizm ortaminda gezginlerin degisen ihtiyag ve
beklentilerini karsilamak igin cok 6nemlidir.

hususlar
hipotezi

Yukarida ifade edilen  tim
degerlendirildiginde, arastirmanin
asagidaki sekilde formiile edilebilir:

H;: Destinasyondan duyulan turist memnuniyeti,
destinasyonu tekrar ziyaret ve tavsiye etme
davranisini etkiler.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmanin amaci, Sanhurfa’yl ziyaret
eden turistlerin turistik bir destinasyon olarak
Sanliurfa’dan  duyduklari  memnuniyet dizeyini
belirlemek, ayni zamanda memnuniyet diizeyleri ile
Sanliurfa’yl  tekrar ziyaret ve tavsiye etme
davraniglari arasinda bir iliski olup olmadigini tespit
etmektir. Nispeten genis bir érneklem grubundan
veri elde etmeyi gerektiren bu calisma, ampirik bir
arastirma olarak tasarlanmistir. Ampirik arastirma,
nicel verilerin toplanmasi ve bunlarin analiz edilmesi
icin kullanilan bir arastirma yontemidir (Creswell,
2014; Babbie, 2016).

Galismanin literatlir kismi, ikincil veriler
taranarak olusturulmustur. Arastirmanin saha
¢alismasinda veri elde etmek amaciyla anket tercih
edilmistir. Calismada zaman ve maliyet etkinligi
saglamasi, blyik Orneklem ile ¢alisma imkani
sunmasl, bunun yaninda elde edilen verinin ileri
istatistiksel yontemlerle analiz edilmesinde sagladigi
avantajlardan 6tlri anket tercih edilmistir (Dillman
vd., 2014). Anket formu iki ana kisimdan meydana
gelmektedir. Birinci  kisimda, destinasyondan
duyulan memnuniyet diizeyini 6lgmeye yonelik 5li
Likert Olcegine gbre derecelendirilmis 37 ifade ile
tekrar ziyaret davranisini belirlemeye yonelik 5 ifade
yer almaktadir. Bu kisimda kullanilan 6lgeklerde
Kozak (2001)'in turist memnuniyetini 6lgmek icin
gelistirdigi 6lcek temel alinmistir. Bununla birlikte
benzer nitelikte arastirmalar ylriten Arash ve

Baradani (2014) ile ipar ve Dogan (2013)In
calhismalari da incelenerek Olgege son sekli
verilmistir.

Arastirmanin  evrenini 2024 yili  turizm

sezonunda Sanhurfa’yr ziyaret eden tim turistler
meydana getirmektedir. 2023 yilinda Sanliurfa’yi
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ziyaret eden toplam turist sayisi 407.214’tiir. Bunun
yalnizca %4’G yabanci turistlerden olusmaktadir
(sanliurfaktb.gov.tr). Yabanci turist sayisinin ¢ok az
olmasi, saglkh karsilagtirma yapilmasina olanak
vermeyeceginden oOrneklem disinda birakilmis,
arastirma yerli turistler Gizerinde gergeklestirilmistir.
Arastirmanin  6rneklemini  Sanliurfa’yt 2024 yili
bahar doneminde ziyaret eden 321 vyerli turist

olusturmaktadir. Evrenin ¢ok bulylk oldugu
durumlarda genellikle 400-1000 arasinda bir
orneklem  blylkligt  yeterli  gorilmektedir

(Cochran, 1977; Israel, 1992). Bu evren icin %95
glven araliginda yapilan hesaplamada 384 turistin
yeterli oldugu goriulmustiir. Elde edilen anketler
icinde eksik veri orani yilksek olan ve sagliksiz
doldurulan anketler analiz disinda tutularak 321
anket analize dahil edilmistir. Arastirma 6rneklemi
icin kolayda 6rnekleme metodu tercih edilmistir.

Arastirmada yer alan degiskenler literatirde
daha once iliskisi farkl orneklemler (izerinde ele
alinmis degiskenlerdir. Ayni zamanda kullanilan
Olcekler de benzer pek ¢ok arastirmada
kullanilmistir (Yoon ve Uysal, 2005; Chen ve Tsai,
2007). Bu agidan arastirmanin degisken iliskisi ve
Olcek acisindan gegerlilik kosullarini  sagladig
belirtilmelidir. Olgegin icsel tutarhliginin
incelenmesinde  Cronbach’s  Alfa  katsayisina
bakilmistir.  Olgegin  bitiini  icin  hesaplanan
Cronbach’s Alfa katsayisi 0,937’dir. Bu katsayi

Olgegin igsel tutarhginin yiksek oldugu seklinde
yorumlanmaktadir (Field, 2013).

Arastirmadan elde edilen bulgular muhtelif
istatistiki testler vasitasiyla analiz edilmistir. Veri
analizinde SPPS paket programi tercih edilmistir.
Arastirma bulgulari asagida aktarilmaktadir.

3. BULGULAR VE YORUM

Arastirmaya katilan turistlerin 6zellikleri Tablo
1’de gorulmektedir. Tabloya bakildiginda, katilimci
turistler icinde cinsiyetlere gore kadin turistlerin
erkeklere oranla nispeten fazla oldugu (%58,9);
yaglar itibariyle ise 29-39 yas arasindaki
ziyaretgilerin (%71,7) 6rneklem iginde agirhkl grubu
olusturdugu gorilmektedir. Evli ve bekar turistlerin
dagihmi birbirine ¢ok yakindir. Sanhurfa’yi ziyaret
eden turistlerin %36,8’inin ilk kez ziyaret ettigi
anlasiilmaktadir. Katihmcilarin %63,2’si Sanliurfa’yi
iki kez ve daha fazla ziyaret etmistir. Bu deger,
katilimci turistler icinde ayni ozellikleri iki ve daha
fazla kez deneyimlediklerinden daha saglikh ve
detayll degerlendirme vyapabilmelerine olanak
vermesi agisindan 6nemli bir bulgudur. Katihmci
turistlerin yarisina yakin bir kismi ise 3 giin ve daha
az stirede Sanliurfa’da kalmistir.

Tablo 1. Katilimci Turistlerin Ozelliklerine iliskin Frekans Analizi Sonuclari

Degiskenler Kategoriler Sayi (n) Yiizde (%)
L. Erkek 130 40,5
Cinsiyet Kadin 189 58,9
29 Yas ve Alti 119 37,1
30-39 Yas Arasi 111 34,6
Yas 40-49 Yas Arasi 53 16,5
50 Yas ve Uzeri 38 11,8
. Evli 164 51,1
Medeni Durum Bekar 155 48,3
ik kez 118 36,8
Sanhurfa’yi Ziyaret Siklig ikinci kez 108 33,6
Uglincii kez ve daha fazla 95 29,6
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Sanliurfa’da Kalig Siiresi

3 Giun ve Daha Az 148 46,1
4-7 GUn Arasi 89 27,7
8 Glin ve Daha Fazla 82 25,5

Arastirmada Olgmeye calistigimiz  olguya
yonelik olgcekte yer alan 6nermeler icinde benzer
olanlarin ayni boyut altinda bir araya gelip
gruplanmasini saglamak ve analizi de kolaylastirmak
adina agiklayici faktoér analizi yapilmigtir. Acgiklayici
faktor analizi ayni zamanda yapinin daha basit bir
hale gelmesine de yardimci olmaktadir (Fabrigar ve
Legener, 2012). Veri setinin faktor analizi kosullarini
saglayip saglamadigini belirlemek Uzere Barlett
kiiresellik test sonucu (p<0,001), KMO o6rneklem
yeterliligi (0,869) ve Ki-Kare (9738,260) degerleri

incelenmis olup, ilgili degerlerin faktor analizi icin
kabul edilebilir sinirlar icinde oldugu gorilmistur
(Eroglu, 2005). Faktor analizinde Varimax rotasyon
yontemi tercih edilmistir. Bu yontem, faktorlerin
yuklerini optimize ederek her bir faktorin belirli
degiskenler Uzerinde daha ylksek yikler almasini
saglamaktadir. Bu sekilde ayni faktor, diger
degiskenler izerinde daha disiik yikler almaktadir.
Neticede faktérler arasindaki ayrim daha belirgin
hale gelmektedir. Faktor analizine iliskin sonuclar

Tablo 2’de aktariimistir.

Tablo 2. Turist Memnuniyeti Olcegi Faktor Analizi

FAKTOR BOYUTLARI

Ozdeger Ag. Varyans A. Ortalama C. Alfa (a) Faktor
Yerel Tagima Hizmetleri I
4,582 13,092 3,3008 0,895 Yukii
Yerel tagima araglarinda alternatiflerin varhgi ,784
Yerel tasima hizmetlerinin erisilebilirligi (kolay bulunabilirlik) ,773
Yerel tagima araglarinin tarifeye uygun hareket etmesi ,744
Yerel tagsima hizmetlerinin konfor ve modernligi ,705
Yerel tagima araglarinin fiyati ,675
Yerel tagima araglarinin sikhg ,654
Yerel surticlilerin tutum ve davranislari ,577

Ozdeger Ag. Varyans A. Ortalama C. Alfa (a

Konaklama Hizmetleri 3'92g7 ;11'2;1 37888 01911( ) F. Yiikii
Konaklama isletmesinde odalarin giivenligi ,823
Konaklama igletmesinde girig-gikis islemlerinin hizi ,782
Konaklama isletmesindeki yemeklerin kalitesi ,749
Konaklama isletmesindeki hizmetlerin kalitesi ,746
Konaklama isletmesinde tesis igi birimleri gosteren yon tabelalari bulunmasi (resepsiyon, restoran vb.) ,673

. . . . Ozdeger Ag. Varyans A. Ortalama C. Alfa (a e

Yiyecek-Igecek Hizmetleri 3'89g9 c11,12l,1 2,0480 0’90; ) F. Yaka
Yerel mutfagin gesitliligi ,805
Yemeklerin lezzeti ,794
Restoran ve diger yiyecek icecek isletmelerindeki hizmet kalitesi ,737
Yiyeceklerin kalitesi ,698
Yemeklerin fiyatinin makul olmasi ,646

Konukseverlik ve Miisteri ilgisi o;:’;f; r Acig?gg ns A. ?";‘;;ma & :’ Igf; ia) F. Yuku
Yerel halkin ziyaretgilere gosterdigi misafirperverlik ,894
Konaklama isletmesi personelinin ziyaretgilere karsi tutumu ,864
Destinasyonda dogrudan ya da dolayli olarak turizmle ig ice olan personelin tutumu ,851
Yerel saticilar ve esnafin ziyaretgilere karsi tutumu ,728

Elegest Eleges, 4(2), 2024




Solmaz, S. A., Géktas, L. S.. & Ulkii, A. ® Turist memnuniyetinin destinasyonu tekrar ziyaret ve tavsiye etme davranisi

Uzerindeki etkisi

Hijyen-Saghk ve Temizlik 0;:16<-:7§5e r Ac-lgla;(\)lg ns G g"::;ma & :' |‘9fg7((l) F. Yuku
Halka agik alanlarin temizligi ve bakimi ,776
Konaklama isletmesinin genel temizligi ,769
Yiyecek-icecek isletmelerinin temizligi ,737
Destinasyonun genel temizligi ,675
Yerel tagima araglarinin temizligi ,672
Tesis ve Faaliyetler 0;:’:35: r Ag. s\,l ngns A. 30,r1t;(I)aoma C.:I;(a) ;a) F. YikU
Aligveris tesislerinin varhg ,789
Gece eglence imkanlarinin varligi ,713
Destinasyonda saglik hizmetlerin varligi ve yeterliligi ,672
Cocuklara yonelik aktivitelerin varligi ,629
Destinasyonda yararlanilabilecek araglarin (motosiklet, otomobil vb.) kiralama isletmelerinin varhigi ,498
Yerel halktan aligveris yapilabilecek imkanlar (yéreye 6zgii hediyelik esyalar, yoresel el sanatlari) ,466
Gekicilikler Ondefer __Ac Vawans __A.Oftalama__ CAfala) | ¢ vy
Tarihi ve kiltirel alanlarin gesitliligi ,879
Dogal guzelliklerin gegsitliligi ,872
Kiltirel segceneklerin gesitliligi ,867

Temel Bilesenler Analizi (Varimaks Rotasyonlu): Aciklanan Toplam Varyans: % 73,139; KMO: 0,869; Barlett Kiiresellik Testi:
p<0,001; Ki-Kare: 9738,260; df:595; Degerlendirme Araligi: (1) Hic Memnun Dedilim — (5) Cok Memnunum.

Faktor analizi neticesinde, turist
memnuniyetinin 7 temel boyut tarafindan
aciklandigr goérilmektedir. Bu yedi boyut, orijinal
Olcekteki ile paralel bir sekilde ortaya cikmustir.
Sadece tesis ve faaliyetler boyutuna iliskin iki
dnermenin esdegerliligi %50’nin altinda
oldugundan, bu iki ifade faktér analizinden
¢ikarilmis ve analiz bu sekilde neticelendirilmistir.
Yedi boyut tarafindan agiklanan  varyans
%73,139’dur. Bu anlamda arastirmada kullanilan
Olgegin vyiksek dizeyde vyapisal gegerlilige ve
actklama glicline sahip oldugu soylenebilir. Ayni
zamanda bu deger, ilgili anketin uygulandig
katilimcilarin  dlstincelerinin - biylik bir  kismini
yansittigini  da gostermektedir. Genel olarak
onermelere iliskin faktoér yiklerinin de % 70’in
Uzerinde deger aldigi anlasilmaktadir. Bu degerler
ilgili 6nermenin o boyutla ylksek diizeyde iliskili
oldugunu da ortaya koymaktadir.

En ylksek varyans ylizdesine sahip olan
boyut yerel tasima hizmetleridir. Bu boyut toplam
varyansin %13'Unii actklamaktadir. Yedi
onermeden olusan bu boyutun aritmetik
ortalamasi 3,3008’dir. Bu deger, Sanliurfa’daki

sehir ici ulasim ve tasima sisteminden turistlerin
duydugu memnuniyetin yuksek olmadigl
anlasilmaktadir. Hatta degerin, orta deger olan 3’e
yakinsamasi bir anlamda turistlerin kararsizligina
isaret etmektedir. Bu anlamda ulasimda
beklentilerin tam olarak karsilanmadig
belirtilmelidir.

Faktor analizinde en dulstk iki aritmetik

ortalama degerine sahip boyutlarin “Tesis ve
Faaliyetler’ (3,1900) ile “Hijyen-Saghk ve
Temizlik”  (3,2199) oldugu Tablo 2’den

anlasiimaktadir. Acikladiklari varyanslar itibari ile
bu boyutlar 5. ve 6. sirada yer almaktadir.
Sanliurfa’yl ziyaret eden turistler, sehrin alisveris

imkanlarinin, sosyal olanaklarin ve c¢ocuklara
yonelik etkinliklerin yetersiz oldugunu
disiinmektedir. Musteri memnuniyeti

calismalarinda genellikle tatmin olmus mdsterilerin
yiksek katilim dizeyleri gosterdikleri gz onlinde
bulundurulursa, ortaya c¢ikan bu kararsizhigin,
esasinda bir memnuniyetsizlik ifadesi oldugu
pekald soylenebilir. Benzer sekilde turistlerin,
konaklama, yeme-icgme, ulasim araci ve genel
olarak destinasyonun temizlik ve hijyenini
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degerlendirdikleri “Hijyen-Saghk ve Temizlik”
boyutunda da yukaridakilere benzer derecede bir
memnuniyetsizlik durumu bariz sekilde
gortlmektedir. Nitekim, arastirmacilar tarafindan
yapilan gozlemlerde de hijyen ve saglik kosullarinin
isletmeler tarafindan ¢cogu zaman goz ardi edildigi
fark edilmistir. Bu hususlar, turist memnuniyetini
dogrudan olumsuz etkileyen unsurlardir.

Tablo 2’de en yiksek aritmetik ortalama
degerine sahip boyutlarin “Cekicilikler’ (4,4849) ile
“Yiyecek-icecek  Hizmetleri” (4,0480) oldugu
gorilmektedir. Haddizatinda bu iki boyut, bir
kiltdr, inang ve gastronomi destinasyonu olarak
tanimlanabilecek Sanliurfa icin sasirtici hususlar

degildir. Nitekim Ulkii, Solmaz ve Barakazi
(2019)'nin  calismasinda, bireylerin  gittikleri
destinasyonlarda  yoresel  vyiyecek  tliketme

motivasyonlarinin oldukca yiksek oldugu da tespit

edilmistir. UNESCO Dinya Kiltir Mirasi listesinde
ver alan Gobeklitepe basta olmak Gzere 6nemli bir
inang turizmi merkezi olan Balikhgdl gibi gekicilik

unsurlarinin ~ Sanliurfa  sinirlari  iginde  olmasi
destinasyonun cekicilik dizeyini oldukga
artirmaktadir.  Cekicilik  boyutundaki  yiksek

memnuniyet bir destinasyonun sahip oldugu urin
acisindan avantajli oldugunu ortaya koymakla
birlikte, Grliinden duyulan memnuniyeti
destekleyen hususlarda bir turist
memnuniyetsizliginin olusmasi arzu edilen bir
durum degildir. Diger yandan konukseverlik, ilgi ve
konaklama  hizmetleri ile ilgili  boyutlar
degerlendirildiginde, katihm dizeyinin ancak
beklentileri karsilayacak seviyede oldugu ancak cok
yuksek bir memnuniyet diizeyine erisilemedigi de
Tablo 2’deki degerlerden anlasiimaktadir.

Tablo 4. Destinasyonu Tekrar Ziyaret ve Tavsiye Etme Davranisi Olgegi

ifadeler Ar. Ortalama Std. Sapma Faktor Yiki
Sanliurfa’yi gelecekte tekrar ziyaret etmek isterim. 4,1495 ,87468 0,949
Yakinlarima Sanhurfa’yi ziyaret etmelerini tavsiye ederim. 4,2773 ,78327 0,937
Sanlurfa’yi diger insanlara anlatmaktan mutluluk duyarim. 4,1371 ,83660 0,926
Sanliurfa’dan genel olarak memnun kaldim. 4,0810 ,81757 0,920
Sanliurfa mutlaka gorilmesi gereken bir sehirdir. 4,0872 ,88663 0,872

Arastirmanin bagimli  degiskeni olan tekrar
ziyaret ve tavsiye etme disitincesine yonelik 5 ifade
yer almaktadir. Faktoér analizinde tek boyut altinda
toplana bu ifadelerin olusturdugu boyutun agikladigl
varyans %84,866'dir. Ozdegeri ise 4,243'tir.
Cronbach’s Alfa degeri ise 0,955'tir. ifadelere iligkin
aritmetik  ortalama  degerlerine  bakildiginda,

turistlerin genel olarak Sanhurfa’yr sevdikleri ve
yakinlarina tavsiye etme noktasinda
motivasyonlarinin yiiksek oldugu gortlmektedir.

Arastirmanin  bagimsiz  degiskeninin  alt
boyutlari ile bagimh degisken arasindaki iliskinin
glclinl ve yonlnlU tespit etmek igin korelasyon
analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 5. Arastirma Degiskenlerine iliskin Korelasyon Analizi

Turist Memnuniyeti Boyutlari Korelasyon (r) Anlamlilik (p)
Yerel Tagima Hizmetleri 0,374 <0,001
Konaklama Hizmetleri 0,449 <0,001
Yiyecek-icecek Hizmetleri 0,368 <0,001
Konukseverlik ve Misteri ilgisi 0,478 <0,001
Hijyen-Saglk ve Temizlik 0,430 <0,001
Tesis ve Faaliyetler 0,414 <0,001
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Cekicilikler

0,439 <0,001

Bagimh Degisken: Destinasyonu Tekrar Ziyaret ve Tavsiye Etme Davranisi

Analiz sonuglarinin aktarildig1 Tablo 5 incelen-
diginde, yiyecek-icecek hizmetleri haricin-deki tim
boyutlarin 0,40 ila 0,50 arasinda bir korelasyon
katsayisina sahip oldugu goérilmektedir. Bu
degerler, turist memnuniyeti ile turistin bir
destinasyonu tekrar ziyaret etme ve diger bireylere
tavsiye etme davranisi arasinda dogru yonli ve
pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.
Turistlerin memnun kaldiklari destinasyonu tekrar
ziyaret etmeleri olagan bir davranis olarak da
degerlendirilebilir. Ancak degiskenler arasinda orta
diizeyde bir iliski durumu mevcuttur. Ayni zamanda

bu degerler, iki degisken arasinda dogrundan bir
neden-sonu¢  iliskisi  oldugu anlamina da
gelmemektedir (Field, 2013).

Korelasyon analizi degiskenler arasinda orta
dizeyli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bunun
yaninda bu iliski bagimsiz degiskenin bagimli
degisken Uzerindeki agiklayiciligi hakkinda bir fikir
vermemektedir.

Bu nedenle ¢oklu dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilerek iki degisken arasindaki iliski daha
net sekilde incelenmeye galisiimistir.

Tablo 6. Turist Memnuniyetinin Destinasyonu Tekrar Ziyaret ve Tavsiye Etme Davranisi Uzerindeki Etkisi

iliskin F degerinin olduk¢a vyiksek oldugu
gorilmektedir (32,217). Ayni zamanda R* degeri de
0,406’dir. Bu degerler modelin aciklayiciliginin
olduk¢a ylksek oldugunu ifade etmektedir.
Bagimsiz degisken olan turist memnuniyetine iliskin
5 boyutun destinasyonu tekrar ziyaret etme
davranigi Uzerindeki etkisi yaklasik %40’tir. Bu
deger, destinasyona baghlik yaratma veya pozitif
agizdan agiza reklam acisindan turist
memnuniyetinin ¢ok o©6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Beta degerleri itibariyle en yiksek

. o p.
Std. Hata Std. Bet : P
Bagimsiz Degiskenler Beta ata eta t p R F (Model) DW
Yerel Tagima Hizmetleri ,052 ,056 ,055 ,932 ,352
Konaklama Hizmetleri ,164 ,053 ,178 3,081 ,002
Viyecek-lecek 02,051,120 2,001,046
Hizmetleri
KoPuks'eye.rI!k ve 266 045 320 5,887 ,000 0,406 32,217 0,000 1,615
Misteri llgisi
Hijyen-Saglik ve Temizlik ,013 ,056 ,015 ,233 ,816
Tesis ve Faaliyetler ,208 ,063 ,184 3,322 ,001
Cekicilikler ,363 ,059 ,288 6,103 ,000
Bagimli Degisken: Destinasyonu Tekrar Ziyaret Etme Davranisi
etkiyi ortaya koyan boyutlarin ¢ekicilikler ile
Yapilan regresyon analizinde kurulan modele KOnukseverlik — ve = misteri ilgisi oldugu
gorulmektedir.  Turistler ile kurulacak yakin

iletisimin yeniden ziyaret etmedeki rolliiniin de
bliylik oldugu buradan hareketle soylenebilir. Yine
bir turistik destinasyondaki konaklama
isletmelerinde sunulan hizmetin kalitesi, turistik
deneyimin kalitesini ve niteligini yulkseltecek
alisveris, eglence ve diger sosyal imkanlarin olmasi
da yeniden ziyaret dislincesine etki eden kritik
degiskenler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Analiz
neticesinde H, hipotezi kabul edilmistir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alisma, turist memnuniyeti ile bu
memnuniyetin yeniden ziyaret etme ve tavsiye
etme davranislari Uzerindeki etkisini incelemeyi
amaglamistir. Calismanin hipotezi, yliksek turist
memnuniyetinin destinasyonu yeniden ziyaret etme
ve tavsiye etme olasihigini artiracagl olarak
belirlenmistir. 2024 yilinda 321 yerli turistle yapilan
anket sonucunda, yerel ulasim, konaklama, yeme-
icme hizmetleri, hijyen ve misafirperverlik gibi cesitli
faktorlerin  turist memnuniyetine nasil katkida
bulundugu ve bu faktorlerin gelecekteki davranislari
nasil sekillendirdigi arastiriimistir.

Bu calismanin bulgulari, hipotezi destekleyen
glclt kanitlar sunmaktadir. Sanliurfa'daki genel
deneyimlerinden yiliksek memnuniyet bildiren
turistler, destinasyonu yeniden ziyaret etme ve
baskalarina tavsiye etme olasiliklarinin daha yiksek
oldugunu ifade etmislerdir. Bu durum, turist
memnuniyeti ile baglihk davranislari arasindaki
pozitif iliskiyi gosteren Onceki ¢alismalarla
uyumludur.  Ornegin, Chi ve Qu (2008),
memnuniyetin, 6zellikle kiltiirel ve tarihi cazibe
merkezleri glicli olan destinasyonlarda, yeniden
ziyaret etme niyetleri ve agizdan agiza tanitim ile
dogrudan baglantili oldugunu bulmustur.

Calisma, Sanhurfa'nin Gobeklitepe ve Balikligol
gibi  kaltirel ve tarihi  yerlerinin  turist
memnuniyetini artirmada 6nemli bir rol oynadigini
ortaya  koymustur. Bu cazibe merkezleri,
Sanliurfa'nin kiltirel ve dini bir destinasyon olarak
imajinda merkezi bir yer tutmakta olup, ziyaretgiler
tarafindan yiksek puan almistir. Bu, Atsiz ve Akova
(2021) tarafindan yapilan ve kiltarel o6zelliklerin,
ozellikle ilk kez ziyaret eden turistler icin turist
memnuniyetinin  ana  belirleyicisi  oldugunu
vurgulayan c¢alismalarla uyumludur. Sanhurfa'nin
tarihi ve kilturel essizligi, turistlerin destinasyona
derin bir duygusal bag gelistirmesine olanak tanimis
ve destinasyon imaji ile memnuniyet arasindaki
iliskiyi pekistirmistir.

Bulgular blylik oOlgiide hipotezi dogrulasa da
bazi sonuglar baslangictaki beklentilerden sapmistir.
Ornegin, yerel ulasim, hijyen ve aile dostu tesislerle
ilgili turist memnuniyeti nispeten distk ¢ikmistir.
Turistler, 6zellikle ulasim hizmetlerinin erisilebilirligi,

sikhgi ve kalitesi konusunda memnuniyetsizlik ifade
etmislerdir. Ulasim altyapisinin turist memnuniyeti
icin temel bir gereklilik oldugu sikca varsayilsa da bu
alanlardaki  diisik puanlar, kiltirel cazibe
merkezlerinin ana ¢ekim glici olmasina ragmen,
ulasim ve temizlik gibi pratik hizmetlerin de olumlu
bir deneyim igin kritik oldugunu goéstermektedir. Bu
bulgu, Meng ve ark. (2008) tarafindan yapilan ve
hizmet kalitesinin, 06zellikle ulasimin, turist
memnuniyetini  sekillendirmede o6nemli bir rol
oynadigini vurgulayan arastirmalarla uyumludur.

Hijyen ve temizlik konusundaki
memnuniyetsizlik de dikkat cekicidir. Turistler, kamu
alanlarinin temizligi ve konaklama ile yeme-igme
tesislerindeki hijyen kosullarini beklenenden distik
degerlendirmistir.  Ozellikle  pandemi  sonrasi
turizmde saglik ve glivenlik konularina artan ilgi g6z
online alindiginda, bu bulgu, énemli bir iyilestirme
alanini ortaya koymaktadir. Mahmud ve ark. (2021)
tarafindan yapilan bir galisma da hijyenin turizm
deneyiminin temel bir bileseni oldugunu ve bu
konunun ihmal edilmesinin memnuniyet (izerinde
onemli olumsuz etkiler yaratabilecegini
vurgulamaktadir.

Calisma, turist memnuniyetinin hem somut
hem de soyut faktorler tarafindan sekillendigini
ortaya koymustur. Ulasim, konaklama ve temizlik
gibi somut unsurlar 6nemli olmakla birlikte, kaltirel
ve tarihi cazibe merkezlerine duyulan duygusal bag
gibi soyut faktorler de genel memnuniyeti 6nemli
Olclide etkilemektedir. Kiltirel cazibe
merkezlerinden duyulan yiksek memnuniyet,
Sanliurfa'nin benzersiz kiltirel mirasini basarili bir
sekilde kullandigini gostermektedir. Ancak, ulasim
ve hijyen gibi temel hizmetlerdeki memnuniyetin
disik olmasi, turizm yoénetiminde daha dengeli bir
yaklasimin gerekli oldugunu hem kiiltirel hem de
pratik ihtiyaglarin karsilanmasinin turist deneyimini
tam anlamiyla iyilestirecegini ortaya koymaktadir.

Ayrica, bulgular misafirperverlik ve musteri
hizmetlerinin turist deneyimlerini sekillendirmedeki
onemini vurgulamaktadir. Yerel halk ve hizmet
saglayicilarla sicak ve samimi etkilesimler yasayan

turistler, daha yiksek memnuniyet seviyeleri
bildirmistir. Bu bulgu, turistlerle yerel halk
arasindaki duygusal bagin memnuniyetin ana
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belirleyicisi oldugunu vurgulayan Biswas ve ark.
(2021) tarafindan yapilan ¢alismalari
desteklemektedir. Veriler, kisisel etkilesimlerin
turizm deneyiminde hayati bir rol oynadigini ve
tekrar ziyaretler ile tavsiyelerin itici glici oldugunu
gostermektedir.

Sekil 1. Sonug

SN

Calisma, turist memnuniyetinin ¢ok boyutlu bir
kavram oldugunu ve hem pratik hizmetler hem de
destinasyona duygusal baglanmanin turist memnu-
niyetini etkiledigini pekistirmektedir. Kilturel ve
tarihi unsurlardan duyulan yilksek memnuniyet,
benzersiz yerel degerlerin turist cekmek igin nasil
kullanilabilecegini gosterirken, ulasim ve hijyen gibi
alanlarda ortaya ¢ikan memnuniyetsizlik, turistlerin
beklentilerini  tam  olarak  karsilamak igin
doldurulmasi gereken bosluklari aciga
cikarmaktadir. Calisma sonucuna ait bilgiler Sekil
1’de sunulmustur.

ikinci olarak, calisma, ulasim, konaklama ve
temizlik gibi temel hizmetlerin genel turist
deneyiminin sadece ek unsurlari olmadigini, tam
tersine bu deneyimin ayrilmaz bir parcasi oldugunu
gostermektedir. Turistler, bir destinasyona kdiltirel
cazibe merkezleri nedeniyle cekilebilir, ancak genel
deneyim, destinasyonun pratik ihtiyaclari ne kadar
iyi karsiladigiyla sekillenir. Bu durum, turizm
yoneticilerinin turist deneyimini iyilestirmek icin
kapsamli bir yaklasim benimsemesi gerektigini,
sadece kiltlrel cazibe merkezlerini tanitmanin yani
sira temel hizmetlerin de standartlara uygun
olmasini saglamalari gerektigini gdstermektedir.

Ulasim ve hijyen konusundaki distk
memnuniyetin alternatif bir agiklamasi, ¢alismanin
yerli turistlere odaklanmis olmasi olabilir. Yerli
turistlerin, ulasim ve temizlik gibi hizmetler
konusunda daha yiliksek beklentilere sahip olmasi
muhtemeldir, ¢linki yerel standartlara ve kosullara
daha asinadirlar. Buna karsilik, uluslararasi turistler,
pratik hizmetlerden ziyade kiltiirel deneyime daha
fazla 6nem verebilir ve bu da farklh memnuniyet
sonuglarina yol acabilir. Gelecekteki arastirmalar, bu
olasilig arastirarak daha cgesitli bir uluslararasi turist
ornegi icerebilir ve bu bulgularin farkli demografik
gruplar  arasinda gecerli olup  olmadigini
inceleyebilir.

Ayrica, bu calismada kullanilan yontem-esas
olarak anket tabanli-6znel verilere dayanmaktadir
ve bu, yanhhga acgik olabilir. Bulgular, turist
memnuniyeti hakkinda degerli icgoriler sunsa da
gelecekteki calismalar, turistlerin deneyimlerini ve
beklentilerini daha derinlemesine anlamak igin
niteliksel mulakatlar iceren karma yodntemlerden
faydalanabilir.

Bu bulgular 1siginda, Sanhurfa’daki turist
memnuniyetinin, kiltirel, duygusal ve pratik
unsurlarin bir kombinasyonu tarafindan sekillendigi
aciktir. Sehrin kultlrel ve tarihi cazibe merkezleri
onemli bir avantaj olmakla birlikte, ulasim ve hijyen
gibi temel hizmetlerdeki eksiklikler, turist
deneyimini iyilestirmek i¢in ele alinmalidir. Calisma,
turist baglihgini artirmak ve tekrar ziyaretleri tesvik
etmek icin kiltirel deneyim ile pratik ihtiyaglarin
dengeli bir sekilde karsilanmasinin  6nemini
vurgulamaktadir.

Bu bulgulara dayanarak, birka¢c Oneri
sunulabilir. ilk olarak, Sanlurfa'daki yerel yetkililer
ve turizm paydaslar, yerel ulasim hizmetlerinin
kalitesini artirmayl ve kamu alanlarinin temizligini
iyilestirmeyi  oncelik haline getirmelidir. Bu
sorunlarin ele alinmasi, turist deneyimini 6nemli
olciide iyilestirecektir. ikinci olarak, aile dostu
etkinlikler ve tesislerin genisletilmesi
gerekmektedir, c¢linkii bu da memnuniyetsizlik
alanlarindan biri olarak tanimlanmistir. Cocuklara ve
ailelere yonelik daha fazla eglence seceneginin
gelistirilmesi, Sanlurfa'yl daha genis bir turist kitlesi
icin daha gekici bir destinasyon haline getirebilir.
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Oz

Stratejik dGneme sahip olan turizm sektorl ulusal ve uluslararasi etkilere agik kirillgan bir yapiya sahiptir. Dijitallesme
turizm isletmelerine énemli avantajlar saglarken, isletmelerin kirilgan yapisinda yeni risk alanlari da yaratmistir.
Dijitallesme dinamik fiyatlandirma sayesinde isletmelere gelir yonetimi olanagi sunarken, tiketicilere de bazi
olanaklar sunmaktadir. Bu iki yonli olanak isletmeler igin kriz/firsat ikilemi olusturmaktadir. Bu ¢alisma kamuoyunda
“milliyet farki Ucreti” olarak bilinen olayl turizm pazarlamasi agisindan derinlemesine analiz etmek amaciyla
yapilmistir. Bu kapsamda vaka fiyatlandirma, pazarlama iletisimi ve pazarlama etigi yonleriyle degerlendirilmistir.
Vakanin derinlemesine analiz edilmesi amacina uygun olarak kesifsel vaka analizi yontemi benimsenmistir. Tiketici
yonli bir pazarlama anlayisini gerekli kilan 6zellikle hizmet sektoriindeki isletmelerin tiiketici memnuniyetini
oncelemesi, ulusal ve uluslararasi hassasiyetleri takip etmesi, tiketiciyle temas eden ¢alisanlarin siirekli egitimi, olasi
¢atisma alanlarini minimize etmesi ve sosyal medya iletisiminde proaktif davranmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Fiyatlandirma, Dinamik Fiyatlandirma, Uluslararasi Pazarlama, Turizm Pazarlamasi

PRICING DECISIONS IN TOURISM: NATIONALITY DIFFERENCE
FEE CASE STUDY

Abstract

The tourism sector, which is of strategic importance, has a fragile structure open to national and international
influences. While digitalization provides significant advantages to tourism businesses, it has also created new risk
areas for the fragile structure. While digitalization offers revenue management to businesses through dynamic pricing,
it also offers some opportunities to consumers. This two-way opportunity creates a crisis/opportunity dilemma for
businesses. This study was conducted to analyze the incident known as the “nationality difference fee” in depth in
terms of tourism marketing. In this context, the case was evaluated from the aspects of pricing, marketing
communication and marketing ethics. In accordance with the aim of analyzing the case in depth, exploratory case
analysis was adopted as the methodology. It is recommended that businesses, especially in the service sector, which
require a consumer-oriented marketing approach, should prioritize consumer satisfaction, follow national and
international sensitivities, continuously train employees in contact with consumers, minimize potential conflict areas
and act proactively in social media communication.

Keywords: Pricing, dynamic pricing, international marketing, tourism marketing
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GIRiS

Gelisen teknolojiler isletme ve tiketiciler igin
yeni firsat ve tehditleri birlikte getirmektedir. Bilgi
ve iletisim teknolojileri isletmelere gelirlerini
optimize  etmenin  yeni  yollarini  sunarken
tiketicilere de en uygun fiyatli Urin ve hizmetlere
ulasmanin yollarini sunmaktadir. Makine 6grenmesi
ve yapay zeka ekseninde gelisen teknoloji tiiketiciler
hakkinda bilgi toplama, bilgileri diger isletmelerle
paylasma, saklama ve isleme yeteneklerini
artirmaktadir. Boylece isletmeler tiketici
segmentasyonu ve fiyat farklilastirmasi konusunda
Ustlin yetenekler kazanmaktadir. Tiketicilerin bu
teknolojilerden yararlanma olanaklari isletmelere
kiyasla oldukga sinirli kalmaktadir. Yine de yeni
medya tiketicilere haberlesme konusunda 6nemli
olanaklar sunmaktadir. Ozellikle isletme ile tiiketici
arasinda yasanan bir olay bir yonilyle toplumsal
hassasiyetlerle ilgili ise veya ilgili gosterilebiliyorsa
medya, STK'lar, kamu kurumlari gibi ulusal ve

uluslararasi paydaslar da iletisim sireclerine
miidahil olabilmektedir. Teknolojilerle birlikte
tlketici davraniglari, yasam tarzlari, iletisim

bicimleri ve tiketici profili de degismektedir. Bu
degisimlerin dogru okunarak proaktif stratejiler
gelistirilmesi isletmeler igin kritik neme sahiptir. Bu
konularla ilgili 6nemli veriler icermesi nedeniyle s6z
konusu olay analiz edilmistir.

Bu calisma kamuoyunda “milliyet farki tcreti”
olarak bilinen olayl turizm pazarlamasi agisindan
derinlemesine analiz etmek amaciyla yapiimistir. Bu
kapsamda vaka fiyatlandirma, pazarlama iletisimi ve
pazarlama etigi yonleriyle degerlendirilmistir.

1. LITERATUR DEGERLENDIRMESi

Bu bolimde kisisellestirilmis  dinamik
fiyatlandirma kavrami ve etik boyutuyla ilgili
literatir incelenmektedir.

1.1. KiSISELLESTIRILMIS DINAMIK

FIYATLANDIRMA
Monopol olmayan bir piyasada isletmeler arz
ettikleri deger tekliflerinin tiketiciler tarafindan
tercih edilmesi icin pazarlama karmasi unsurlarini
kullanmaktadirlar. Pazarlama karmasi iginde alicinin
secimini etkileyen en dnemli faktor tarihsel olarak
fiyat olmustur. Bir Grlin veya hizmet igin 6denen

para miktari ile sekillenen fiyat, musterilerin bir
Uriin veya hizmete sahip olmanin veya kullanmanin
faydalarini elde etmek igin vazgectigi tim degerlerin
toplamidir (Kotler vd., 2018, s. 308). Turistlerin
konaklama se¢imi  kararlari  (izerindeki ana
etkenlerden biri olan fiyatlandirmanin belirleyici
glcl tim turizm sektorl icin de gegerlidir (Hung
vd., 2010). Talep bazli fiyatlandirma, maliyet bazli
fiyatlandirma, pazar penetrasyon fiyatlandirmasi,
Grin  paketi fiyatlandirmasi, opsiyonel Urin
fiyatlandirmasi, psikolojik fiyatlandirma, promosyon
fiyatlandirmasi ve tutsak (rlin fiyatlandirmasi
otellerde tipik olarak kullanilan cesitli fiyatlandirma
stratejileridir (Ilvanov, 2014).

Turizm sektorliniin  ayirici  bir ¢ok ozelligi
fiyatlandirma kararlarini goreceli olarak daha kritik
bir unsura donistirmektedir. Bu 6zelliklerden biri
otellerin kisa vadeli kapasite kisitlamalariyla karsi
karsiya kalmasidir (Kim vd., 2016). Otellerle iliskili
disliik marjinal maliyetlerden yararlanmak talebe
dayali fiyat ayarlamalari yoluyla gelir artisina olanak
tanidigi icin ozellikle durgun talep dénemlerinde
potansiyel tiketicileri ¢ekmek igin  oteller
promosyon stratejileri kullanmaktadir (Hu & Yang,
2020).

Otel fiyatlarini etkileyen ¢ok fazla unsur
bulunmaktadir. Uluslararasi baglamda fiyatlandirma
belirleyicileri otel ici nitelikler, otel tird, itibar,
baglamsal faktorler, Gglinci taraf
derecelendirmeleri ve llke kimligini hesaba katan
hedonik fiyatlandirma teorisine dayanmaktadir
(Abrate & Viglia, 2016). Fiyat unsurunun bu kadar
belirleyici olmasina karsin kolay ve hizlica
degistirilebilir olmasi fiyati tek basina kullanilabilen
bir rekabet glci olmaktan c¢ikarmaktadir.
Dolayisiyla isletmeler fiyatlari disiirme yénindeki
rekabet baskisindan kurtulmak (Becerra vd., 2013)
ve Ustlin performans elde etmek amaciyla yaygin bir
sekilde farklilasma stratejilerini kullanmaktadirlar
(Dickson & Ginter, 1987). Farklilasma stratejisi bir
isletmenin en azindan bir misteri grubu tarafindan
"benzersiz" olarak algilanan somut veya soyut bir
(Porter, 1985) deger paketi olusturarak tiketicilere
sunmasidir.

Dinamik fiyatlandirma, tiiccarlarin alicinin sosyal
statlist ve pazarlik becerisi, mevcut envanter veya
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satin alinan mal hacmi gibi degiskenlerden etkilenen
fiyat pazarhklarina girdigi ticaretin erken tarihinde
ortaya ¢ikmistir (Kopalle vd., 2023, s. 583). Ozellikle
internet Uzerinden mal ve hizmet satan isletmeler
piyasa taleplerine aninda karsilik verecek sekilde
fiyatlarini  belirlemek igin dinamik fiyatlandirma
stratejisinden daha ¢ok yararlanmaktadir (Avunduk
& Hakan, 2018, s. 11).

Dinamik fiyatlandirma, pazarin 6zellikleri ve
ihtiyaclarina gore, talep arttiginda veya kapasite
azaldiginda fiyatlari artirmak; tersi durumda
disirmek suretiyle fiyatlarin  sdrekli olarak
ayarlanmasidir (Kotler, Kartajaya, vd., 2017, s. 336).
Her ikisi de fiyat degisimine dayansa bile dinamik
fiyatlandirma fiyat farklilastirmasindan oldukca
farkhdir. Fiyat farklilastirmada fiyatlar satin alma
zamanina bagl olarak degismekte, ancak belirli bir
zamanda tuketiciler arasinda ayni kalmaktadir
(Abrate vd., 2019). Kisisellestirilmis dinamik
fiyatlandirma (Personalized Dynamic Pricing: PDP)
tuketiciye 6zgl verilerin yardimiyla ayni Griin veya
hizmet icin farkh tiiketiciler arasinda dinamik olarak
fiyat belirlemesini de icermektedir (Richards vd.,
2016).

Dinamik fiyatlandirmanin dort temel boyutu
bulunmaktadir, dinamik fiyatlandirmanin "4 P'si"
olarak da bilinen boyutlar insanlar (bireysel
tiketiciler veya tliketici segmentleri), Grin
yapilandirmalari, donemler (zaman) ve vyer
(konumlar) seklinde siralanmaktadir (Kopalle vd.,
2023, s. 581). insan ve konum boyutlari ¢alismanin
kapsami geregi 6n plana ¢ikmaktadir.

Kisi temelli dinamik fiyatlandirma sirecinde kisileri
farkhlastirmak icin misteri segmentasyonunun tipik
temelleri olan cografi (6rnegin konum, iklim, niifus
yogunlugu), demografik (yas, gelir, egitim
vb.), psikografik (aktiviteler, ilgi alanlari, degerler,
gorls, tutumlar vb.) ve davranissal (kullanim,
sadakat, faydalar vb.) ozelliklerden
faydalanilmaktadir. Ayrica gliniimizde bilgi iletisim
teknolojileri sayesinde tiketicinin tercihleri, satin
alma gecmisi, geri bildirimleri, Gyelik durumlari gibi
veriler (Kopalle vd., 2023, s. 583; Choe vd., 2018).
kisisellestirilmis olarak daha genis c¢apta elde
edilebilmekte ve saklanabilmektedir. Yine bu veriler

makine Ogrenmesi ve vyapay zeka teknolojileri
marifetiyle karar siireglerini yonlendirebilmektedir.
Konuma gore dinamik fiyatlandirma ulasim
maliyetleri, ticaret engelleri ve alicillarin farkh
yerlerdeki fiyatlar hakkinda sahip oldugu eksik
bilgiler, Ulkelerin farkli para birimleri gibi cesitli
nedenlerle farkh vyerlerde veya lokasyonlarda
degisiklik gosterebilmektedir (Kopalle vd., 2023, s.
587)

Dinamik fiyatlandirmanin etkili bir sekilde
uygulanmasinin, gelismis musteri segmentasyonu
yaklasimlari da dahil olmak lzere, birgcok kurulusun
kapasitesinin 6tesinde olabilecek yiksek derecede
karmasikhk gerektirdigi de bir gercektir (Nunan & Di
Domenico, 2022, s. 452). insanlar karar verici
oldugunda fiyat sadece ekonomik bir boyuta
indirgenemez. Tiketicilerin dinamik fiyatlandirmaya
yonelik psikolojik tepkilerini, kontrol, adalet ve
deger algilarini da etkiledigi (Kopalle vd., 2023, ss.
590-591) unutulmamaldir.

Tuketici yonli pazarlama anlayisinda fiyat
kavramlari musteri degerine dayanmaktadir (Chen
& Gallego, 2019). Dolayisiyla fiyat farklari misteri
tarafindan kabul edilen bir tiiketici degeriyle
aciklanabilmelidir. Bu arglimani takiben, fiyatlar
degistirme 6zglirligl ayni zamanda uriin ve hizmet
farkhlastirmasini, tiketici secimini kolaylastirir ve
nihayetinde deger yaratma potansiyelini en Ust
diizeye c¢ikarmaktadir. Dolayisiyla, fiyatlandirma
etigine iliskin tartismalar, piyasalarin etigine ve
piyasalardaki deger degisimlerinin belirlenme
bicimine iliskin tartismalarla i¢c ice gecmektedir
(Nunan & Di Domenico, 2022). Karsi argliman ise
fiyatlandirmanin refah  yonlerinin  piyasaya
birakilamayacak kadar 6nemli oldugu yoniindedir
(Chen & Gallego, 2019). En saf haliyle bu, "istedigini
ode" ve hizli, gercek zamanlh ve dolayisiyla tiketici
tercihlerine gore dinamik fiyatlandirmaya olanak
taniyan diger katihmci fiyatlandirma stratejilerinde
gorilebilmektedir (Viglia vd., 2019).

Cevrimici  alisverise  yonelen tiliketiciler,
algoritmalar tarafindan belirlenen Grin fiyatlari ile
karsilasmaktadir. Fiyatlarin strekli artis ve azalislarla
dalgali bir seyir izleyisi, tliketiciler acgisindan
cevrimici alisveris deneyimini oldukg¢a karmasik bir
hale getirmektedir (Aydan & Atilgan, 2023, s. 244).
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Yoneticiler icin, tiketicilerin olumsuz algilarinin ve
veri odakh  yeni teknolojilerin tiiketicilere
saglayacagl faydalara yonelik genel bir giliven
eksikliginin farkinda olmak gerekmektedir (Chen ve
Gallego, 2019).

1.2.DINAMIK FIiYATLANDIRMANIN ETIK

BOYUTU

Dinamik fiyatlandirma baglaminda arastirmalar
adil fiyati neyin olusturdugu (Elegido, 2020) ve
tiketiciye donik teknolojiler (gizlilik ve veri toplama
ve otonom karar vermenin etkileri vb.) etrafinda
yogunlasmaktadir (Priester vd., 2020, s. 110).

Adil fiyatlandirma tartismalarinin  altinda
gondllilik  ve esitlik  kavramlari  yatmaktadir.
Gondllalik adil bir fiyat etrafinda gerceklesen her
tarlhd aligverisin gonllli olmasi ve herhangi bir
aldatma veya zorlama olmamasi gerektigini ifade
etmektedir (Michel, 1999). Esitlik kavrami saticinin
maliyeti ile nihai tiiketicinin satin alma isleminden
elde ettigi deger arasinda adil bir eslesme olmasi
fikridir (Koehn & Wilbratte, 2012).

Bir yanda fiyatlandirmanin piyasaya
birakilamayacak kadar 6nemli oldugu (Chen &
Gallego, 2019); diger yanda fiyatlari degistirme
O0zglrlGglinin  Grin ve hizmet farklilastirmasi
saglayarak isletmelere, secimi kolaylastirarak
tiketicilere maksimum deger yaratma olanagi
sagladigl iddia edilmektedir (Nunan & Di Domenico,
2022, s. 452). Ayrica etik konusunda sektorel
farkhliklar ~ bulundugu, ornegin yiksek sabit
maliyetlere ve dusik marjinal maliyetlere sahip
konaklama gibi hizmetlerde (Bigné Alcafiiz vd.,
2021) tiketicilerin dinamik fiyatlandirma bekledigi
ve buna yanit verebildigi (Viglia vd., 2016) ifade
edilmektedir. Farkh fiyatlarin sunumunda ve
gerekcelendirilmesinde seffafligin saglanmasi
olumsuz algilari azaltabilmektedir (Priester vd.,
2020). Etkili bir paydas temelli dinamik
fiyatlandirma modelinde, tiketiciler bireyler ve
gruplar olarak adaletsiz fiyatlandirma algilarina

yanit verebildiklerinde deger yaratimi
gerceklesmektedir. Buna karsilik, dinamik
fiyatlandirmanin  teknik  uygulamalarinin  veya

Ozelliklerinin  tiketicilerin ~ deger  Uretmesini
engelledigi durumlarda etik sorunlar ortaya
¢ikmaktadir (Nunan & Di Domenico, 2022, s. 453).
Tiketiciler veri odakli yeni teknolojilerin tiiketicilere
saglayacagl faydalara yonelik genel bir glven
eksikligi yasamaktadir (Chen & Gallego, 2019).
Deger degisimi/paylasimi boyutu ihmal edilerek
yalniz finansal agidan ele alinan fiyatlandirma
uygulamalari tuketicilerden bir dizi tepki alacaktir.
(Lambrecht & Tucker, 2012). Fiyatlandirmanin etik
boyutlarini  ihmal eden kar maksimizasyon
formiilleri farkli sonuglar dogurabilmektedir (Oztiirk,
2022, s. 254). Tiketicilerin fiyat degisiklikleri
konusunda glivenini kazanmanin yolu seffaflik,
birlikte olusturma ve iletisimin saglanmasidir
(Nunan & Di Domenico, 2022, s. 454-456).

2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calisma kamuoyunda “milliyet farki tcreti”
olarak bilinen olayr turizm pazarlamasi agisindan
derinlemesine analiz etmek amaciyla yapilmistir. Bir
otelcilik isletmesinin ¢evrimici rezervasyon yaptiran
tiketiciden, tiketicinin otele girisi sirasinda milliyet
farki adiyla ek Ucret tahsil etmesi, olayin basina
yansimasi, 6zellikle sosyal medya ortaminda olayin
onemli bir glindeme donlismesi ve daha sonra
yasanan olaylar bir cok disiplin agisindan yakindan
incelenmeyi gerektiren Ozellikler icermektedir.
Pazarlama temelli bir yaklasimla vyapilan bu
¢alismanin amaci olayl fiyatlandirma, pazarlama
iletisimi ve pazarlama etigi acgisindan analiz
etmektir.

3. ARASTIRMANIN ONEMI

isletme ile bir tiiketici arasinda yasanan ve
dijital teknolojiler marifetiyle kisa slrede ulusal
meseleye donisen ornek olay fiyatlandirma iletisim
ve etik boyutlariyla tartisilmasi gereken boyutlar
icermektedir. Somut olaydaki isletmenin yaninda
diger turizm isletmeleri ve Tirkiye'nin destinasyon
imaji da oncelikli etkilenecek paydaslar arasindadir.
Ayrica olayin igerigi dinamik fiyatlandirma
literatlirlinlin gelisimine katki saglayacak unsurlar
icermektedir. isletme ile tiiketici arasinda yasanan
bu olayin o6zellikle turizm pazarlamasi agisindan
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analiz edilmesi teorik ve pratik agidan 6nemli
bulgular saglayacaktir.

4. ARASTIRMA YONTEMI

Bir otel isletmesiyle turist arasinda gegen ve
turizm sektoriniin bir cok paydasinin dahil oldugu
bir olayin derinlemesine analiz edilmesinin
amaclandigl bu calismada, amaca en uygun yontem
olmasi nedeniyle kesifsel vaka analizi yontemi takip
edilmistir.

Zaman ve mekanla nitelendirilen ve cok iyi
tanimlanmis  (McMillan, 2008) tek bir olayin,
konunun ya da durumun detayli olarak incelenmesi
olarak tanimlanan durum calismasi (Bogdan &
Biklen, 1997); uygun veri toplama araclarinin bir

arada kullanilarak incelenmesi olarak
tanimlanmaktadir (Creswell, 2018).
Durum c¢alismalarinda durum icerisindeki

olaylar zengin ve canli bir sekilde tanimlanmakta,
olaylar  kronolojik olarak hikayelendirilmekte,
olaylarin tanimlanmasi ile analizi arasinda igsel bir
tartisma kurulmakta, belirgin paydaslar ve onlarin
algilari  (izerine odaklanilarak konu zengin bir
bicimde sunulmaktadir (Hitchcock & Hughes, 2002).

Bu arastirmanin en 6nemli kisiti yalnizca sosyal
medya ve ulusal gazetelerin internet sitelerindeki
haberleri kapsamasidir.

5. ARASTIRMANIN MODELI

Sekil 1’de arastirmada kullanilacak model
gosterilmektedir. Arastirma modeli durum analizi
metodolojisine uygun olarak somut olay tim
detaylariyla ortaya konulmus ve pazarlama yonli bir
yaklagimla analiz edilmistir. Arastirmanin gegerlilik
ve glvenirligini saglamak amaciyla olaydaki tiim
paydaslarin paylasimlarina yer verilmistir. Daha
sonra analiz bulgulari raporlanarak literatir
esliginde tartisilarak yorumlanmistir.

Sekil 1. Arastirma modeli

1 2

Olayla ilgili
Olayla ilgili gazete sosyal medya
haberlerinin paylasimlarinin
toplanmasi toplanmas|
|
v
3 4
Somut olayin Paydaslarin
ortaya ¢ikariimasi belirlenmesi
|
v
Paydaslarin Olayin analizi,
olayla ilgili bulgularin
paylasimlarinin raporlanmasi ve
belirlenmesi yorumlanmasi

6. BULGULAR

Bu bolimde olayin tarihsel akisi, taraflari ve
medyada vyer alan haberlere iliskin bulgular
verilmistir.

6.1. Olayin Tarihsel Akigi

Yapilan analizler sonucunda olayla ilgili elde
edilen  bulgular  kronolojik sirayla asagida
raporlanmistir.

Tirkiye’de yasayan ve Tiirk vatandasi olan bir
kisi Antalya’da bulunan bir otelde kendisi ve
arkadasi icin iki kisilik rezervasyon yapmistir.
26.04.2024 tarihinde musteriler otele giris yapmak
izere gelmislerdir. isletme misterilerden birinin
Turk vatandasi oldugunu, rezervasyonun yapildig
internet sitesindeki fiyatin Turk vatandaslarini
kapsamadigini soyleyerek 120 Avro fiyat farki talep
etmistir. Musteri fiyat farki 6demesini kredi kartiyla
yapmistir. isletmenin diizenledigi tahsilat
belgesinde 6deme agiklamasi icin “120 Euro Milliyet
farki karsihiginda tahsil edildi” ifadesi kullaniimistir.
Farki 6deyerek otele giris yapan misteri ddeme
belgesini sosyal medya lizerinden paylasmistir.
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Resim 1. Misterinin paylastigi 6deme belgesi

Tarke (Pare 00404

28.04.2024 tarihinde haber sitelerinde ve
sosyal medya hesaplarinda “otelde milliyet farki
Ucreti” baslikh paylasimlar yayilmis ve ayni gin X
platformunda #milliyetfarki etiketi TT (trend topic)
listesine girmistir. Kiltir ve Turizm Bakanhgl ayni
gln icinde (28.04.2024, saat 13.27) X hesabindan bir

kamuoyu agiklamasi yayinlamistir.

Resim 2. Bakanligin kamuoyu agiklamasi

T, Wi ve Turies Hadaonkd

KAMUOYUNA

Antolya'de bir otedde yazanon ve sosyol
medyoyo da yanmgon otel rezeryosgenuno
yonalix okyrok Bukonhfmemo otelden resmi
SCVUNIMan istenmig va yapiacck denaetim iin

hontroide gorestendinimigtin

Otelao yopdacak denetim ve ecelamanin
ordndon yosgl mevivat gered gerekl cexar ighem
uygulanocaktr

Sayoya dugarubur

Kaynak: (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlgi, 2024a)
Yapilan aciklamada isletme hakkinda

sorusturma acildigl, kontrolor gorevlendirildigi ve

mevzuat geregi cezai islem uygulanacagl ifade
edilmistir.
28.04.2024 tarihinde saat 15.06’da otel

isletmesi X hesabindan (@Limak_Hotels) konuyla
ilgili basin duyurusu yayinlayarak oOzir dilemistir.
Agiklamada “misteri yanhs bilgi verdigi icin bolgesel
ve donemsel kampanyalardan kaynaklanan fiyat
farkinin masteriden tahsil edildigi, fakat ‘milliyet
farki’ ifadesinin olayin kapsamini degistirdigi,
ifadenin yanlis anlasildigl beyan edilmistir.

Resim 3. isletmenin olayla ilgili kamuoyu agiklamasi

@ Limak

International Hotels & Resorls

pLE TSI r])
AGIKLAMA

Dagsn rocyadu yot alwt Linesk Lavw Giod £ Uipils 060 bt neceniyie 95 0ama fapmd Fipas dofrrte
Wopeep cnercee
L die oty i -
et Aruaca) apan B4 Pacesn bty

¥ e LASH v SevarT) X Nvus AL
rpwce pllsre STwincer. 31 web WEwEIRT

Havel a3 rds gands spt X Ll
Habeon kv phan varv i o

MsafoeiTaz clae eiRuetads b Span Somarwa valanday ohudy, resean porun TEAyean g oi
OOurRIQL yaek) by Deyas ochIQl avay uagts

Dawan 2ame Iyet k) CAga0y maatrerrae aeanie 08 VP MOV EITFATIMY TAIENPR TN
A Vpat faruah & >
Kores 94 retnnie artaps CARE yut fass ben Sdacm mR iyl S S PETTAR FEPR OPRET
tagsTeNw

Yorku ardytcan 1ace wadarv /e o et GTUHAIN D tkat 93¢ LTS KITROP LINIDY BV O
Sayplarnze

Kaynak: (Limak Hotels, 2024)

Kultlr ve Turizm Bakanhgi 28 Nisanda acildig
duyurulan sorusturmanin sonucuyla ilgili 30 Nisanda
X hesabindan paylagim yapmistir.

Resim 3. Bakanligin cezayla ilgili agiklamasi

T.C. Kuttlr ve Torzm Bakanhde ©

ima A Gemca

m Incemeler

o milliyet tark) Ucret

VETUREZM
NLIGH

1" pekiinde
Karplginas

o@hten sorra “Witip
Nahag b Qerengeys |2

Kaynak: (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlgi, 2024b)
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Yapilan aciklamada Bakanhgin incelemesinin
sonucunda otele 54 bin 694 TL ceza kesildigi
duyurulmustur. Ayrica otelin aldigi Ucret farkini
misteriye iade ettigi de acgiklanmigtir. Agiklama
bizzat Kiltir ve Turizm Bakani tarafindan
yaptmistir.  Aciklamada rezervasyonun isletme
tarafindan konfirme edildikten sonra haksiz bir
gerekce ile Ucret farki alinmasi nedeniyle firmaya
idari para cezasi verildigi ifade edilmistir.

10.05.2024 tarihinde Antalya Turistik isletmeler
Otelciler  Pansiyoncular Dernegi'nin  (ANTOP)
girisimiyle  dernegin lyesi olan isletmeler tiim
pazarlara esit fiyat uyguladiklarini “Bitln pazarlarda
tek fiyat” etiketiyle duyurmustur. Dernek baskani
yaptigl aciklamada bes yildizli otellerin sahilde kamu
arazilerine insa edildigini, her bir Turk vatandasinin
bu otellerde daha uygun fiyatlarla hizmet almaya
hakki oldugunu ifade etmistir.

6.2. Olayin Taraflari

Limak Lara Hotel: Antalya’nin Aksu ilgesinde
bulunan Limak Lara Hotel Limak Holdingin Turizm
isletmelerinden biridir. Limak Holding insaat,
¢imento, enerji, altyapi, gida, teknoloji ve havacilik
sektorlerinin yaninda turizm sektoriinde de faaliyet
ylritmektedir. isletmenin ikisi yurt disinda toplam
dokuz oteli bulunmaktadir (Limak Holding, 2024).
isletme uzun yillardir toplumun bir kesiminde kamu
kaynaklarini haksiz sekilde kullandigi iddiasiyla
elestirilmektedir (Vikipedi, 2024).

Kiiltir ve Turizm Bakanhg: ilk olarak 1957’de
kurulan Kiltir ve Turizm Bakanligi mevcut yapisina
10.07.2018 tarih ve Cumhurbaskanhg Teskilati
Hakkinda Cumhurbaskanligi 1 Nolu Kararnamesi ile
kavusmustur. Turizmi, milli ekonominin verimli bir
sektéri  haline getirmek icin elverisli bitilin
imkanlari degerlendirmek, gelistirmek ve
pazarlamak; turizm isletmelerinin, turizm meslek
kuruluslarinin faaliyetlerini denetlemek, denetim
sonuglarina gore o6dillendirme veya cezalandirma
islemlerini ylUritmek gibi 6nemli yetki ve gorevleri
bulunmaktadir (Kdiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2018).

Tiketiciler: Bu olayl analiz etmek igin olayin
faili olan minferit tiiketici yerine giinimiz tiketici
profiline odaklanmak daha vyararli olacaktir.
Pazarlama disiplini 06zellikle de tiketici yonli

pazarlama anlayisi tiketiciler icin deger yaratarak
uzun vadeli karlilig1 en Ust diizeye ¢cikarma amacinda
oldugundan tuketiciyi tanimak pazarlamanin 6zlna
olusturmaktadir (Kotler vd., 2024, s. 25).

Tuketici profili olusturmak icin yaygin olarak
kullanilan olgltlerden biri  kusaklardir. Kusaklari
ayirmada benzer kiltirel ve tarihsel baglamda
dogmak (Lyons & Kuron, 2014), yasam boyu gelisim
perspektifi (Gamaliel, 2023) ve X, Y, Z gibi
siniflandirmalariyla yaygin olarak kullanilan dogum
yii  (Urick wvd., 2017) gibi cesitli kriterler
kullanilmaktadir. Dogum yiliyla birlikte bilgisayar ile
iliskisine gore tanimlanan C kusagl 1990 yilindan
sonra doganlari kapsamaktadir. Kusaga adini veren
C “tliketici (Consumer)”, “baglantida (Connected)”,
“icerik (Content)”, iletisim kuran (Communicating)”,
“bilgisayarh (Computerized)” ve “tiklayan (Clicking)”
kelimelerine atifta bulunmaktadir (Friedrich vd.,
2011, s. 3; Hardey, 2011). Her bir kusak, farkh
Ozellikleri ve deger vyargillarini  barindirmasi
nedeniyle, bireyler kendi kusak grubunun
davranislarina benzer ozellikler gosterirken, diger
kusak grubunun davranislarindan farkh ozellikler
gosterebilmektedir (H. Chen, 2010, s. 132). Kusaklari
dijital vyerliler ve dijital go¢menler seklinde
tanimlayan yaklasim da yine dijital teknolojiyle
iliskileri temel almaktadir. Dijital vyerliler icine
dogmus olduklari teknoloji — yogun ortamin
etkisiyle gelismelere acik ve dijital medyayl da
yogun bir bicimde kullanmasiyla farkhlasmaktadir
(Prensky, 2001). Dijital yerliler ve C kusagl ayni
kusak olarak kabul edilebilir, zaten bunlar diger
siniflandirmadaki Y ve Z kusaklarini kapsamaktadir.
Tiketicilerin yaklasik yarisini olusturan bu kusak
(dijital yerli, C, X+Y) tuketim kararlarina dijital bilgiyi
en fazla dahil eden kusak niteligini tasimaktadir
(Aksoy, 2014, s. 49). Bu kusagin daha fazla
dijitallesmis  olmasina  yapilan  vurgu, diger
kusaklarin dijitallesmedigi seklinde anlasilmamaldir.
Tiketicilerin tamamina yakini sosyal medyayi
kullanmaktadir. Dolayisiyla dijital platformlardaki
etkilesimlerden uzak kalan bir tiiketici kitlesi istisna
olarak varsa bile, onlar da yakin ¢evreleri sayesinde
dijital ortama dahil olmaktadir.

Pazarlama agcisindan kusaklari ayirmada en
onemli unsur tiketim kaliplaridir ve yeni tiketim
davranislarinin olusmasinda internet en oOnemli
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faktor durumundadir. Modern gezgin ¢evrimigi
pazar olarak bilinen yeni bir pazarin tiketicisi haline
gelmistir ve bu pazarda kullanici yorumlari 6nemli
bir bilgi kaynagidir (del Pozo & Garcia-Lapresta,
2021). Tuketiciler arastirma yapmak, se¢cmek, satin
almak ve Uriin ve/veya hizmetleri degerlendirmek
icin dijital medyaya glivenmeye baslamislardir
(Halkiopoulos vd., 2020).

Yeni tiiketici profilinin 6ne gikan 6zelliklerinden
biri  bilgiye hizli ulasma istegidir. Sabirsiz,
gecikmelere karsi son derece tahammiilsiiz ve kisa
vadeye odakli bu nesil, bilgi ve deneyimlerini
baskalariyla paylasmakta ve karar verme sirecinde
diger tiketicilerin yorumlarini 6nemli bir destek
olarak kullanmaktadir (Leask vd., 2014). Ayrica yeni
tiketici ylksek sosyal ve cevresel farkindaliga sahip
oldugundan gevre koruma, surdirdlebilirligin tesviki
ve etik standartlara ¢cok o©6nem vermektedirler
(Santos vd., 2016, s. 664).

Yapilan tiketici arastirmalari yeni tiketicinin
pazarla birlikte kendisinin de dijitallestigini ve
surekli iletisim halinde  olmak istedigini
gostermektedir. Yine dijital teknolojiye paralel
olarak teslimat ve sorun ¢6zimu gibi islemlerin hizla
¢Ozilmesini, zamanin  kendilerine  kalmasini
istemektedirler (Angus & Westbrook, 2019).
Ozellikle Y ve Z kusagl sadece diger tiiketicilerle
degil isletmelerle de siirekli bir ¢cevrim ici iletisim
beklemektedir.

Sosyal farkindaliklari yiiksek olan yeni tiiketici
profili gliclii degerlere, sosyal ahlaka, kendine 6zgi
markalara ve hiyerarsik olmayan ortamlara sahip
sirketlere ilgi duymaktadir (Moore, 2012, s. 442).
Farkhliklari ve toplumdaki gesitliligi kabul etmekte,
Grin ve hizmetlerin herkes tarafindan erisilebilir
olmasina 6zen gostermekte, “yerelle gurur duy,
kiresele yonel” ilkesini benimsemektedir. (Angus &
Westbrook, 2020; Tor Kadioglu, 2020). Markanin
insanlarla nasil baglanti kurdugu ve calisanlarina
gosterdigi sayglyr fark edecek kadar ilgilidirler
(Moreno vd., 2017)

Bir mesajin onlara hitap etmesi igin hizli,
dogrudan ve dirist olmasi gerekmektedir. Bu nesil

bir reklam hedefi olmaktan hoslanmamakta, bu
nedenle  satin alma secimleri  yaparken
arkadaslarinin gorislerine ve elektronik agizdan
agiza (eWoM) pazarlamaya daha fazla
givenmektedir (Francis vd., 2015).

isletmeler, driinler ve hizmetler konusunda
bireysel olarak neredeyse etkisiz olan tiketici,
sosyal medya caginda yeni olanaklara kavusmustur.
internet, insanlarin yeni icerikler yaratabildigi veya
gorislerini paylasabildigi bir ara¢ haline gelmistir
(Dickey & Lewis, 2012).

Diger Paydaslar: Tiiketici, isletme ve bakanlik
disinda medya, sosyal medya etkileyicileri, sivil
toplum kuruluslar gibi bircok paydas
bulunmaktadir.

6.2. Olayin Medyaya Yansimasi

28.04.2024 tarihinde dijital mecralarda yayilan
paylasimlarla birlikte ayni glin ulusal gazeteler
internet sitelerinde ve sosyal medya hesaplarinda
olayla ilgili haberler paylasmaya baslamistir. Calisma
kapsaminda ulasilan 21 gazeteden 5’i olayla ilgili
birer haber, 4 gazete 2’ser haber, 4 gazete 3’er
haber, 3 gazete 4’er haber, 3 gazete 5’er haber ve 1
gazete 10 haber yayinlamistir. Olayin medyaya
yansidigi 28 Nisan ile otele cezai islem
uygulandiginin duyuruldugu 30 Nisan arasindaki 3
gln icerisinde olayla ilgili 68 haber yapilmistir.
Sonraki glinlerde cesitli internet gazetelerinde yeni
haberler yapildiysa da ulusal gazetelerde birkag
haberin disinda yeni haberler yapilmamistir. Gazete
haberlerinin tamami “milliyet farki” ibaresini Ust
baslik, baslik ve giris metninde kullanmistir. Haberin
metinlestirilmesi incelendiginde haberlerin
tamamina yakininda Tirk vatandasi olan turistten
Tirk oldugu icin ekstra Ucret alindigi, dolayisiyla
Tirklere karsi ayrimcilik yapildigi ifade edilmistir.
Bazi gazetelerde “Vatandashk har(a)cl”, “Sirf Tirk
diye” ve “rezalet” gibi carpici ifadeler haber
basliklarina eklenmistir. Gazete haberlerine iliskin
veriler Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1. Ulusal gazetelerde olayla ilgili haberler

Haber Haberde
Ulusal Gazeteler one cikan Ornek
sayisl
kavram

ensonhaber.com 6 Milliyet farki Antalya'da turistten Tlrk oldugu icin ekstra tcret
alindi

aksam.com.tr 1 Milliyet fark Bakan, Tiirk otelinde Tirk vatandasina ayrimcilik
yapilmasi konusunda agiklama yapti

aydinlik.com.tr 4 Milliyet farki Yerli turiste antalya'da 'milliyet farki' Gicreti

birgun.net 5 Milliyet farki Vatandaslk har(a)ci: I'_'|rT'1ak in ‘milliyet farki
uygulamasi yillardir stirilyormus

cumhuriyet.com.r 5 Milliyet fark Turk misteriden 'milliyet farki' adi altinda fazladan
Ucret alindi!

evrensel.net ) Milliyet farki TllJlr!flye \{atanda§| oIdugu |<;|r.1 120 avro "Milliyet
farki" Gicreti alinmasi tepki cekti

gunes.com 1 Milliyet farki flrma taraﬁr.\c.ian hak'5|z'}/.er'e alinan Gcret farkinin
misafirlere geri iade edildigini...

yenisafak.com 3 Milliyet farki Antalya'da Turk misteriden 'Milliyet farki' tcreti
alindi

f Tark diye 'Milliyet Farki' al I

yenicaggazetesi.com.tr 10 Milliyet farki ?;Idlur diye "Milliyet Farki" alan otele sorusturma

yeniakit.com.tr 4 Milliyet farki 'Milliyet farki' rezaletinde hesap kesildi!

gazetevatan.com 3 Milliyet farki Bakanliktan 'milliyet farki' Gicretine iliskin agiklama

turkiyegazetesi.com.tr 3 Milliyet farki ... Tirk musterisinden 'milliyet farki' isteyen...

takvim.com.tr 5 Milliyet farki Antalya'daki milliyet farkina sorusturma!

star.com.tr 1 Milliyet farki Otele "milliyet farki" incelemesi!

SozcU.com.tr 3 Milliyet farki Turk 9Idugu icin Tlrkiye’de ‘milliyet farki’ ticreti
odedi

sabah.com.tr 2 Milliyet farki Milliyet farkina ceza kesildi

posta.com.tr 2 Milliyet farki Bakanliktan 'milliyet farki' Gcretine iliskin aciklama

- - Bakanlktan 120 luk 'Milliyet Farki' Gicreti

milliyet.com.tr 1 Milliyet farki . .a %m tan euroly Hiyet rarkiucretine
iliskin

karar.com 2 Milliyet farki 'Milliyet farki' alan Limak Hotels'e idari ceza

hurriyet.com.tr 4 Milliyet farki 120 Euro’luk ‘milliyet farki'na inceleme

haberturk.com 1 Milliyet farki Turizm Bakanhgi'ndan 'milliyet farki' agiklamasi

SONUG VE ONERILER

Onceki béliimlerde kavramsal cerceve, olayin
tarihsel akisi, taraflar hakkinda bilgi ve medyada yer
alan paylasimlar sunulmustur. Bu bélimde elde
edilen bulgular c¢ercevesinde olay dinamik
fiyatlandirma, pazarlama etigi ve pazarlama iletisimi
baglaminda tartisiimaktadir.

Fiyatlandirma agisindan bakildidinda;
havayollari ve oteller gibi turizm isletmeleri
segmentli fiyatlandirma, promosyon fiyatlandirmasi,

kisisellestirilmis cevrimici dinamik fiyatlandirma vb.
yontemleri glinimizde yaygin olarak
uygulamaktadir (Kotler vd., 2018, s. 340). Bu
isletmeler ylksek sabit maliyet ve disliik marjinal
maliyetlerle  karakterize  edildiginden, fiyat
ayarlamalari yoluyla gelirlerini en Ust dizeye
¢tkarma egilimindedirler (Leoni & Nilsson, 2021;
Kotler vd., 2017, s. 332). Kisisellestirilmis dinamik
fiyatlandirma yonteminde gelisen dijital
teknolojilerin yardimiyla tiketicilerin IP adresi, satin
alma gecgmisi, tarama gec¢misi, tiketiciyi tanimlayan
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diger Ozellikler gibi tuketiciye 06zgl verilerin
yardimiyla ayni Urin veya hizmet igin farkl
tuketiciler arasinda dinamik olarak fiyat belirlemesi
yapilmaktadir (Richards vd. 2016 ). isletmeler dijital

imkanlarin da destegiyle gelirlerini artirmaya
calisirken talep tarafinda misteriler de hedef
destinasyonlardaki otellerin giincel fiyatlarini,

kalitelerini kolayca karsilastirabilmekte; ¢evrimici
farkh kanallar arasinda karsilastirma
yapabilmektedir (Mun vd., 2024). Somut olaydaki
isletmenin milliyet farki ifadesini 6deme belgesine
yazmasi bir tarafa birakilirsa, dinamik fiyatlandirma
turizm sektoriinde o6teden beri tim diinyada
uygulanan bir fiyatlandirma teknigidir. Ayni yontemi
tuketicilerin kendi maliyetlerini minimize etmek icgin
kullanmasi da yeni bir sey degildir.

Belirli bir cografi bolgedeki tiketicilere fiyat
promosyonu uygulamak dijital bir ¢agda baz
sorunlari ve olasi c¢atisma alanlarini beraberinde
getirmektedir. Tuketiciler VPN gibi bazi tekniklerle
farkli bir yerden rezervasyon yapabilmekte, veya
tlketici icin farkh cografyadaki bir yakini hediye
olarak rezervasyon yapabilmektedir. Nitekim
oteden beri bilinen bu durumlarin 6niine gegmek
icin isletmeler satis sozlesmesine hukuki ve etik
acidan  tartismall  sinirlayict  bazi  ifadeler
eklemektedir (Eksi Sézliik, 2016). Teklif edilen
indirimli fiyatin sadece belirli Glke vatandaslari icin
gecerli olmasi veya belirli bir milliyet disindakiler
icin gecerli olmasi gibi sinirlayici ve dislayici ifadeler
uzun  vyillardir  tdketicilerin glindemindedir.
“Bireylerin ya da gruplarin rklari, milliyetleri,
renkleri ve/ya etnik kékenleri nedeniyle diger birey
veya gruplara gore temel hak ve oOzgirliklerden
yararlanma noktasinda dezavantaji konuma
disdrilmesi evrensel insan haklari ilkelerinden biri
olan ayrimcihk vyasagl kapsamina girmektedir”
(TIHEK, 2024). Hukuk kurallari musteri iliskileri igin
hedeflenen ideal sinirlari degil, zorunlu asgari
sinirlari belirlemektedir.

Pazarlama etigi agisindan bakildiginda;
varlik ve rekabet glicini dogrudan dogal
kaynaklardan alan ve sirdirilebilirlik agisindan
yerel halkin refahini yikseltmesi beklenen turizm
sektoériinde (lke vatandasini dezavantajli duruma
disirebilecek uygulamalar isletme ve tiiketici
arasinda tartismalara acik bir alan olusturmaktadir.

Ote vyandan dinamik fiyatlandirmadan
kaynakh fiyat farkliiklari tiketicilerin adalet ve
deger algilarini etkilemektedir. Adalet, tliketicilerin
bir fiyati makul, kabul edilebilir veya hakl olarak
degerlendirme derecesini yansitan 06znel bir
kavramdir (Haws & Bearden, 2006). Adalet algilari
misteri memnuniyetini, sadakatini, glvenini,
kulaktan kulaga yayilmini ve satin alma niyetini
etkileyebilmektedir  (Selove, 2019). Dinamik
fiyatlandirma, haksiz veya ayrimci olarak goéren
misterilerden olumsuz tepkiler alabilecegi igin
isletmelere onemli zorluklar ve riskler
olusturabilmektedir. Bu nedenle, isletmelerin etkili
fiyatlandirma stratejileri tasarlamak ve uygulamak

icin tilketicilerin dinamik fiyatlandirmayi nasil
algiladiklarini  ve tepki verdiklerini anlamalari
onemlidir. Musteri duygularini ve demografik

ozelliklerini belirlemek ve kisisellestirilmis fiyatlar
sunmak i¢in yluz tanima gibi teknolojilerin
kullanilmasi, tiketicilerin  gizlilik haklarini ihlal
edebilir ve onlari manipillasyona ve ayrimciliga
maruz birakabilmektedir (Bollinger & Hartmann,
2020; Martin vd., 2020).

Dinamik fiyatlandirma, arz ve talebi
dengelemeye yardimci olsa da, fiyat artislar
sirasinda  mutsuz  misterilerle  sonuglanabilir.

isletmelerin olumsuz etkilerden kaginmak igin etik
degerleri, seffafligi ve musteri algilarini géz 6nilinde
bulundurmalari gerekir (Nunan & Di Domenico,
2022). Dinamik fiyatlandirma, ozellikle musterilerin
ve gazetecilerin bunu yagmaci olarak
tanimlayabilecegi acil durumlarda etik sorunlar
yaratmaktadir. Ornegin, asin fiyatlandirma talebin
yiksek oldugu zamanlarda kari artirabilir, ancak
ozellikle felaket veya dogal afet zamanlarinda kriz
firsatciligl olarak da gorilebilmektedir. Diizenleyici
gozetim bu tir etik disi davranislar ele alabilir,
ancak firmalarin bu tiir durumlarda "yapilacak
dogru seyin" ne anlama geldigini O©nceden
disinmeleri onerilmektedir (Kopalle vd., 2023, s.
590).

Dinamik fiyatlandirma, firmalarin gelir ve
karini artirmaya yonelik glcli bir ara¢ olmakla
birlikte, dikkatli bir yonetim ve belki de hikiimet
rehberligi gerektiren etik ve pratik kaygilari da
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, bu stratejiyi
kullanmayi duslinen sirketler, daha yiliksek getiri
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potansiyeli ile mugteri iliskileri ve daha genis
anlamda toplum (zerinde zararli bir etki yaratma
olasihigini dengelemelidir (Kopalle vd., 2023, s. 590).

Pazarlama iletisimi agisindan bakildidinda;
26 Nisanda gergeklesen ve basina yansiyan olay kisa
surede Ozellikle sosyal medyada yayilmistir. Turizm
Bakanligi olaya hizlica miidahale etmis ve 28 Nisan
13.17°de bakanlhgin X hesabindan aciklama
yayinlamistir. Bakanliktan yaklasik iki saat sonra
(28.04.2024 15.06) otel isletmesi de X hesabindan
konuyla ilgili basin duyurusu yayinlayarak ozir
dilemistir. Bakanlik olaya el koyduktan iki giin sonra
isletmeye 54 bin 694 TL para cezasi uyguladigini ve
otelin aldigi lcret farkini misteriye iade ettigini de
actklamistir. Ceza islemi “milliyet farki” ifadesinden
dolayr degil, rezervasyonun isletme tarafindan
konfirme edildikten sonra haksiz bir gerekce ile
Ucret farki alinmasi nedeniyle uygulanmistir.
isletmenin 28 Nisan tarihli agiklamasinda miisteriye
iade  edilen Ucretten  bahsedilmemektedir.
Bakanligin yaptigl agiklamaya gbre net olmamakla
birlikte iade isleminin otel isletmesinin gondlli bir
uygulamasi olarak degil, cezai bir yaptirim olarak
gerceklestigi anlasiimaktadir.

isletme olay1 6zetle “bdlgesel ve dénemsel
kampanyalardan kaynaklanan fiyat farki” olarak
aciklamaktadir. isletme “milliyet farki” ibaresinin
dikkatsizlik nedeniyle ve hassasiyetler
Oongorilemeden yazildigini ifade ederek 6zir dilemis
ve yanhs bilgi verdigi icin tiketicinin “fiyat farkini”
vermesi gerektigini iddia etmistir. Benzer olaylarin
daha once olup olmadigl, benzer olaylarda Ucret
farkinin hangi kelimeyle ifade edildigi gibi detaylara
yer verilmemistir.

Kriz ani asamasinda isletmenin goreceli
olarak “6zur/af dilemek” stratejisini uyguladig
gorilmektedir. Oziir/af dileme stratejisi isletmenin
krizden birincil derecede sorumlu aktér olduguna
dair kanitin  bulundugu durumlarda tercih
edilmektedir. Bu tip durumlarda isletme krizin
sorumlulugunu kabul etmekte ve kriz yoOneticisi,
Orgitin kriz icin tam sorumluluk aldigini ve af
diledigini acikga belirtmektedir (Coombs, 2022).
isletme olayla ilgili bir kere agiklama yaptiktan sonra
kriz sonrasi asamasinda hicbir yeni aciklama
yapmayarak sessiz kalmis ve “yorum yok”

stratejisine (Lee, 613)

gozikmektedir.

2004, s. gecis yapmis

Ulusal gazetelerde ve sosyal medya
ortaminda olayla ilgili paylasimlar yayildiginda,
genellikle daha yavas hareket etmesi beklenen
bakanlik bile agiklama yayinladiginda isletme heniz
bir acgiklama yapmamisti. Bu tarz kriz anlarinda

isletmenin  hizlica olaya muidahale ederek
kamuoyunu bilgilendirmesi beklenmektedir.
Bakanligin isletmeden daha hizh davranmasi

uluslararasi bir sektér olan turizm agisindan olumlu
karsilanmaktadir. Ayrica bakanlik olayla ilgili iki defa
actklama yapmustir. Bunlardan ilki yazili bir basin
acitklamasi seklindeyken, ikinci aciklama Kiltir ve
Turizm Bakaninin sahsen yaptigl ve sonra kurumun
sosyal medya hesabinda paylasilan aciklamadir.
Oysa olayin merkezindeki isletme basin
mensuplarinin sorularinin da yanitlandigi yiiz yize
bir agiklama yerine olayla ilgili tek tarafli yazili bir
basin bildirisiyle yetinmistir. Bu agiklamadan sonra
basinin ve sosyal medya kullanicilarinin yonelttigi
sorulara iliskin bir agiklama da yapilmamistir.
Bakanligin agiklamasinda yer alan “rezervasyonun
isletme tarafindan konfirme edildikten sonra haksiz
bir gerekge ile Ucret farki alinmasi” ifadesi, dinamik
fiyatlandirma slrecinde fiyat farklariyle ilgili
ihtilaflarin s6zlesme onaylanmadan 6nce ¢ozilmesi
gerektigine isaret etmektedir. Ayrica fiyat
farkhliklarinda ortaya cikacak sorunlar konusunda
isletmelerin 6ngoriali ve proaktif davranmalari
gerektigi de aciktir. Otelcilik gibi farkl durumlara ve
risklere acik bir sektordeki isletmelerin, tiketiciyle
catismaya yol acabilecek sorunlu senaryolari
onceden belirleyerek ¢c6zmesi 6nerilmektedir.

Bir olayin haberlestirilmesi stirecinde medya
hem “giindem belirleme” hem de “cerceveleme”
roli oynar (Vasterman vd., 2005). Cerceveleme,
“olaylarin veya sorunlarin bazi yonlerini segip
vurgulama ve bunlar arasinda belirli bir yorum,
degerlendirme ve/veya ¢ozimiu tesvik edecek
sekilde baglantilar kurma” sirecidir (Entman, 2004,
s. 5). Gindem belirleme ise medyanin insanlarin
neyi ve nasil dlslinecegini kontrol ettigini ifade
etmektedir (McCombs, 2005). Kriz zamanlarinda
sosyal medyada influencerlar tarafindan gercek disi
bilgilerin ifsa edilmesiyle doldurulabilecek bilgi
eksiklikleri birakmamak; aksine kamuoyuna dogru
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ve seffaf bilgi saglayan surekli ve glvenilir bir iliski
surdirdlmelidir (Walters vd., 2016). Gunumizde
sosyal medya araciligiyla insanlar duygularini,
disincelerini, gorintilerini, seslerini ve videolarini
daha genis kitlelerle paylagsmakta, o6zellikle kriz
zamanlarinda paylasma egilimi asin  olglide
artmaktadir (Saroj & Pal, 2020). Sosyal medyadaki
paylasma egilimi ve yayilma glcli gonilli veya
profesyonel sosyal medya etkileyicileri (influencer)
tarafindan uzmanlikla kullanilmaktadir.  Sosyal
medya etkileyicileri genellikle ¢evrimici bloglama,
video bloglama veya sosyal ag siteleri aracihgiyla
popilerlik kazanan ve ¢ok sayida takipgi/aboneleri
nedeniyle sosyal etkiye sahip olduklari kabul edilen
kisileri icermektedir (Jin & Phua, 2014)."Bir
markanin beklenen faydalari sunma algisini tehdit
eden beklenmedik olaylari" ifade eden krizler (Dutta
& Pullig, 2011, s. 1281) bir markanin 'kotd!'
karakterinin sinyallerini somutlastirabilir ve itibarini

tehlikeye atabilmektedir  (Singh vd., 2020).
Durumsal Kriz iletisim Teorisi'nde
azaltma, reddetme , yeniden insa

etme ve gliclendirme olmak (izere dort ana kriz
yanit stratejisi bulunmaktadir (Coombs, 2007).
Somut olayda isletmenin kriz yanit stratejisi olarak
azaltma stratejisini benimsedigi
degerlendirilmektedir.

Kriz iletisimleri belirsizlik zamanlarinda
isletmeler icin hayati ©6neme sahiptir. Boyle
zamanlarda net mesajlasma paydaslarda gliven
yaratmakta ve isletmelerin faaliyetlerine basarili bir
sekilde devam etmesine yardimci olmaktadir
(Sharples vd., 2023, s. 3175).

Turizm, afet ve krizlere karsi hassas oldugu
bilinen  bir sektoérdir, bu zafiyet, turizm
destinasyonlarinda gelir ve istihdam kayiplarina
neden olabilir ve gegmis felaketlerde ve krizlerde
acikca gorilmektedir (Walters vd., 2016).

Fiyatlandirma kararlarinin seffaf ve tiketici
katilimina uygun verilmesi dnerilmektedir.

Kriz yonetiminde basaril olmak igin olasi
catisma alanlarinin minimize edilmesi, kamuoyuna
tepe yonetimi tarafindan vyiz vyize, canl, hizl,
seffaf, dogru ve kapsamh bilgi verilmesi
Onerilmektedir.

Etik Kurul izni

Bu makale etik kurul izni gerektiren bir
¢alisma grubunda yer almamaktadir.
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Oz

Bu calismada Turkiye genelinde Dergipark platformunda kirsal turizm cergevesini konu alan c¢alismalarin
bibliyometrik analiz profilini ¢ikarmaktir. Bu amagla 2024 yili itibari ile son 10 yilda DergiPark’ta yayinlanmis olan
“Kirsal Turizm” konulu makalelerin bibliyometrik profili ortaya konulmustur. S6z konusu periyotta DergiPark
platformunda yer alan toplam 144 adet makale bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmistir. Elde edilen veriler,
calismanin yili, calismalarin 1. anahtar kelimeleri, yazar sayisi, 1. yazarlarin unvanlari, 1. yazarlarin kurumlari, makale
tird, yayin dili, caismanin sahipligi itibari ile analiz edilmistir. Ayrica incelenen makalelere ait anahtar kelimeler
icerisinde “Kirsal Turizm” igerigi dikkate alinarak tarama yapilmis ve g¢ikan sonuglar bulutlama yontemi ile
Ozetlenmistir. DergiPark’ta en ¢ok makalenin 42 adet olmak lzere 2019-2020 yillari arasinda yayinlandigi, kirsal
turizm konulu ¢alismalara en gok katki saglayan Universitelerin Mugla Sitki Kogman Universitesi ve Mehmet Akif
Ersoy Universitesinin oldugu, makale tiir(i olarakta en ¢ok calismalarin tiirlerinin bilinmedigi, bulutlama yénteminde
en ¢ok Kirsal Turizm, Turizm Ve Kirsal Kalkinma kelimelerinin 6ne ¢iktigi gériilmistir. Yayin dili olarakta Turkge ve
ingilizce kullanildigi, yayinlandiklari dergilerin sahipliklerine gére %72.91 oraninda 6zel dergiler oldugu ve
makalelerin %51.38 oraninda iki yazarh oldugu tespit edilmistir. Calismada 1. yazarlarin unvanlari olarak en ¢ok 31
adet ile 6grenci oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Alternatif Turizm, Kirsal Turizm, Bibliyometrik Analiz, DergiPark.

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF RURAL TOURISM ARTICLES ON
DERGIPARK PLATFORM

Abstract

This study aims to determine the bibliometric analysis profile of studies on rural tourism framework in Dergipark
platform throughout Turkey. For this purpose, the bibliometric profile of the articles on “Rural Tourism” published in
DergiPark in the last 10 years as of 2024 has been revealed. A total of 144 articles on DergiPark platform were
examined with bibliometric analysis method in the mentioned period. The obtained data were analyzed in terms of
the year of the study, the first keywords of the studies, the number of authors, the titles of the first authors, the
institutions of the first authors, the type of article, the language of publication, and the ownership of the study. In
addition, a scan was made by considering the content of “Rural Tourism” among the keywords of the examined
articles and the results were summarized with the cloud method. It was observed that the most articles were
published in DergiPark between 2019-2020, 42 in total, the universities that contributed the most to studies on rural
tourism were Mugla Sitki Kogman University and Mehmet Akif Ersoy University, the types of studies were unknown
the most in terms of article type, and the words Rural Tourism, Tourism and Rural Development were the most
prominent in the clouding method. It was determined that Turkish and English were used as the publication
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languages, 72.91% of the journals they were published in were private journals according to their owners, and

51.38% of the articles had two authors. It was determined that the first authors in the study were students with a
maximum of 31 titles.

Keywords: Alternative Tourism, Rural Tourism, Bibliometric Analysis, DergiPark.
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GIRIS

Turizm sektori Il. Dlinya Savasindan sonra hizli
gelisme gosterip teknolojik gelismeler 1s18inda
ulasim basta olmak (izere konaklama ve turisttik
hizmetlerin  yurutilmesindeki kolayliklar  dogal
glzellikler ile tarihi kiltirel varliklarin bir arada var
oluslariyla kitle turizmi ortaya cikmistir. Turizmin
surdirdlebilirligi  icin  mevsimsellikten  kurtulup
turistlerin ihtiyaclarini karsilayabilmesi icin turistik
Grln gesitlendirilmesine gidilerek kiltir turizmi, eko
turizm, kongre turizmi, genclik turizmi, inang
turizmi, agro turizmi gibi degisik ve cok sayida
alternatif turizm turleri ortaya cikmistir (Yayh ve
Siricl, 2016: s. 3). Modern yasamin getirdigi stresi
ve yorgunlugu insanlarin hayatindan atmasi geregi
kirsal turizme olan talebin artmasi sonucunu ortaya
koymustur.

Bu galismanin amaci DergiPark’ta kirsal turizm
cercevesini konu alan galismalarin bibliyometrik
analizini ortaya c¢ikarmaktir. Turizm-gevre-birey
iliskisi ~ UGzerine odaklanan c¢alismalar turizm
temelinde bilylik o6nem ifade etmekte, ilgili
¢alismalarin sonuglari da kirsal turizm Uzerine
yapilan ¢alismalarin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu
sebeple kirsal turizm konulu yapilan akademik
calismalarin genel gergevesini cizmek, iceriklerine
yonelik bir profili ortaya koymak énemli olmaktadir.
Calismanin bulgulari bu konuyla ilgili bundan sonra
yapilacak ¢calismalara isik tutacaktir.

1.LITERATUR iNCELEMESI

Bibliyometrik analiz, odaklanilan bir konuda
yapilan bilimsel c¢alismalarin mevcut durumunu
tespit etmek ve ilgili konularda egilimleri arastirmak
amaclyla matematiksel ve istatistiksel yontemler ile
calismalarin  analizine firsat saglayan, Olgim
disiplinlerinden biri olarak ifade edilebilir (Broadus
1987; Khanra ve digerleri 2021). Bibliometrik
yontem, arastirmacilara 6zgiin ¢alismalarin literatiir
taramas! vasitasi ile yapilmasi yetenegi sunmakla
birlikte  blylik miktarda yiginsal  verilerin
Ozetlenmesi avantaji sunmaktadir (Donthu ve ark.
2021). S6z konusu avantajlarindan kaynaklandigini
varsayarak, sosyal bilimler alaninda basta olmak
Uzere bibliyometrik analizin pek ¢ok alanda
kullaniminin ortaya c¢iktigini soyleyebiliriz (Wang ve
digerleri. 2021; Alexander ve Mabry, 1994; Kozak,

1995; Kumar ve Kumar, 2005; Birinci, 2008; Yalcin,
2010; Samiee ve Chabowski, 2012; Ozel ve Kozak,
2012; Sakar ve Cerit, 2013; Koseoglu vd., 2016; Cati
ve Ocel, 2018; Calhan vd., 2019; Celik ve Canoglu,
2019; Zeren ve Kaya, 2020; Calhan vd., 2022; Acar,
2023; Celik ve Giilld, 2023).

Galisma kapsaminda “Kirsal Turizm” alan yazini
incelendiginde Turkiye 6zelinde pek ¢ok akademik
¢alismanin var oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu
calismalara yer/yore o6zelinde bakildiginda Mugla
(Civelek, Dalgin ve Ceken, 2014), Bilecik (Kili¢ &
Baskaya, 2018), Antalya ili Kas ilcesi (Yildiz, 2022),
Artvin Arhavi llgesi (Akyol vd., 2014), Kocaeli
Kandira Ornegi (Polat Uziimci vd., 2015),
GUmuishane (Akylrek & Karabulut, 2017), Mugla
Dalaman ve Fethiye (Karakaya, 2017), Canakkale Kaz
Dagi Yoresi (istanbullu Dinger & Emiroglu, 2017),
Malatya Yesilyurt ilgesi (Aslan vd., 2014) il ve
ilcelerinin yer aldigi goriilmektedir.

Kirsal turizm konusuna odaklanirken dikkat
ceken temel problemlerden biri ise glinimiizde
kentlesme ve sehirlesme olgularina 6nem
verilmesiyle birlikte tarim alanlarinin azalmakta ve
hatta yok olmaya doniik ortaya g¢ikan donisim ve
bunun sonucu olarak bu doénisiimin kirsal turizm
potansiyelini tehdit ediyor olmasidir. Bu olumsuz
gelismeyi azaltabilmek icin, Ulke veya bolge icin
kirsal turizmin ne kadar o6nemli oldugunu
vurgulamak ve kirsal turizm denilen olguyu gelistirip
korumak ve 6neminin anlasiimasi icin bu konuda
calismalarin yapilmasi ayri bir 6nem arz etmektedir.

Kirsal turizm, kirsalda yer alan soyut ve somut
cekiciliklerin  turistik  Grin  olarak sunuldugu,
genelde, rekreasyon ve is amacl ayni veya degisik
yerlerde yasayan insanlarin kirsal alanlara yaptiklari
ziyaretleri iceren silirdirilebilir alternatif turizm
seklidir (Ceken vd, 2012: s. 12; Kurt, 2009: s. 15). Bir
alternatif turizm dali olarak kirsal turizmin, tlke ve
bolge ekonomisine sagladigi katkilar oldukca
fazladir. Basta sagladigi doviz girdisi ile bolgeler
arast ekonomik dengenin saglanmasi, ilgili
cografyalarda yeni istihdam alanlarinin olusmasina
etken olmasi ve turizmle ilgili faaliyetlere etkenlik
kazandirmasi agisindan 6neme sahiptir (Yayl ve
Surticli, 2016: s. 206). Sehir yasamindaki insanlarin
dinlenme ihtiyacini karsilamasi, tarimla uyumlu
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olmasi, Ote yandan pek ¢ok turizm cesidi ile
entegrasyon kabiliyeti sebebiyle kirsal turizm ¢ogu
Ulkede 6nemli bir konuma sahip olmustur (Yayl ve
Suriici, 2016: s. 212).

2.ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin  amaci, DergiPark’ta “Kirsal
Turizm”  c¢ergevesini  konu alan c¢alismalarin
bibliyometrik analizini ¢ikarmaktir.  DergiPark
platformunda yayinlanan c¢alismalarin ~ “Kirsal
Turizm” konulu ¢alismalarin hangi yilda calisildigl,
s6z konusu calismalara hangi Universitelerin katki
sagladigi, hangi anahtar kelimelerin kullanildig,
calismalarin  yayin dilleri, tdrleri, c¢alismalarin
sahipliklerine gbére dagilimlari, vyazar sayilari,
yazarlarina gére unvanlari vb. kisacasi yayinlarin
ozelliklerine incelemeler amacglanmistir. Turkiye’'de
arastirmacilarin “Kirsal Turizme” yonelik olan ilgisi
ortaya konmaya calisiimistir. Bu amacla 2024 yih
itibariyle son 10 yilda DergiPark’ta yayinlanmis olan
“Kirsal  Turizm” konulu Tirkce ve ingilizce
dillerindeki makalelerin bibliyometrik profili ortaya
cikariimstir.

3.ARASTIRMANIN ONEMI

Arastirma sonuglart  kirsal turizme iliskin
akademik ilgiyi gbzler 6niine sermesi ve bu konuyla
ilgili bundan sonra yapilacak akademik calismalara
1sik tutmasi agisindan 6nemlidir.

4.ARASTIRMA KAPSAMI VE SINIRLILIGI

Dergi Park’ta yer alan makalelerin son 10 yil
sirecinde  (2014- 2024) incelenmis  olmasi
¢alismanin zaman sinirhhgini olusturmaktadir. “Kirsal
Turizm” anahtar kelimesi ile arama yapilmis olmasi
da kavramsal sinirlihg olusturmustur. Tirkce ve
ingilizce dillerinde yazilan “Kirsal Turizm” konulu
makalelerin incelenmesiyle dil konusunda da
sinirlilik olusturulmustur. ~ “Kirsal Turizm” konulu
sadece Dergi Park’taki Tiirkce ve ingilizce dillerinde
yazilmis makalelerin incelenmesiyle hem platform
olarak sinirlama hem de c¢alisma tlrl yani sadece
makale olarak sinirlandiriimistir.

5.ARASTIRMANIN YONTEMI

2024 yih itibar ile son 10 yilda DergiPark’ta
yayinlanmis olan “Kirsal Turizm” konulu makalelerin
bibliyometrik analizi yapilmistir. Bu ¢alismada nitel

arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi tiiri
olan bibliyometrik analiz yontemi kullaniimistir.
Sosyal Bilimler alani basta olmak Uzere ¢ok cesitli
disiplinlerde akademik literatliri analiz etmek igin
bibliyometrik c¢alismalar genis uygulama alanlar
bulmustur (Celik ve Gulll, 2023: s. 130). Arastirma
sorularindan  biri olan kirsal turizm konulu
makalelerde en ¢ok kullanilan 1. anahtar kelimeler
nelerdir sorusuna yonelik en ¢ok kullanilan anahtar
kelimeleri belirlemek icin WordArt.com kelime
bulutu analiz programi kullanilmistir. Bu analiz
programi hakkinda bilgi ise, WordArt konuyla ilgili
secilen onlarca kelimeleri bir araya getirerek
istenilen formata getirilip istenilen platformda
paylasilan eglenceli bir kelime bulutu aracidir
(Egiteknoloji, 2024).

5.1.Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin evreni DergiPark’ta yayinlanan “Kirsal
Turizm”  konulu  makalelerden  olugmaktadir.
Arastirmanin 6rnegini, 2024 yih itibar ile son 10
yilda DergiPark’ta yayinlanmis olan “Kirsal Turizm”
konulu toplam 144 makale olusturmustur. Tarama,
makalelerin konu basliklari ve anahtar kelimeleri
kullanilarak yapiimustir.

5.2.Arastirma Sorular

Asagida arastirma sorulari vasitasiyla “Kirsal Turizm”
konulu  DergiPark  platformunda  yayinlanan
makalelerin 6zellikleri ortaya konmaya, kisaca
asagidaki sorulara cevap aranmaya calisiimistir:

e “Kirsal Turizm” konulu makaleler hangi yilda ne
kadar galigiimig?

e Calismaya en ¢ok hangi Gniversiteler katki saglamis
yani 1. yazarlarin kurumlari nedir?

e “Kirsal Turizm” konulu makalelerin tirleri nedir?

e “Kirsal Turizm” konulu makalelerde en ¢ok
kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?

o Makalelerin yayin dilleri nedir?
e Calismalarin sahipliklerine gére dagihmi nasildir?
e Calismalarin yazar sayilari kag tanedir?

e Calismalarda yazarlarin unvanlari nedir?
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5.3.Veri Toplama Siireci

Arastirma slrecinde DergiPark platformunda
yer alan toplam 144 makale bibliyometrik analiz
yontemi ile incelenmistir. Dokiimanlarin elde
edilmesi DergiPark platformunda tamamen internet
ortaminda gergeklestirilmistir.  “Kirsal ~ Turizm”
arama kelimesi ile tarama yapilarak bir listesi
olusturularak incelenmistir. Konuyla ilgili
makalelerin bibliyometrik incelemeleri yapildiktan
sonra sonuglar Excel programina aktarilmistir.
Boylelikle konuyla ilgili bulgular Excel programindan
elde edilmistir. Elde edilen veriler, vyazarlar,
yazarlarin kurumlari, yazarlarin Ginvanlari, yayin dili
ve anahtar kelimeleri itibari ile analiz edilmistir.
Ayrica incelenen makalelere ait anahtar kelimeler
icerisinde “Anahtar Kelimeler” icerigi dikkate
alinarak kavram yogunluk haritalari yontemi ile
Ozetlenmistir.

6.VERILERIN ANALiZi VE BULGULARI

Elde edilen sonuglarin bibliometrik analizinden
elde edilen bulgular asagida ilgili tablolarda (Tablo
1-7) gosterilmistir:

DergiPark platformunda yer alan dergilerde 2014
yllindan 2024 yilina kadar “Kirsal Turizm” konulu
calisilan makalelerin yillara gore dagilimi Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Makalelerin yayin yillarina gore dagilimi

konusunda en ¢ok yayin gikarilan yillar 2019 ve 2020
yillari oldugu tespit edilmistir. Ardindan 2017 ve
2018 yillar oldugu gorilmustiir. Daha sonra 2014
yih oldugu tespit edilmistir. Sonra 2015, 2016 ve
2021 yillan oldugu gorilmustir. Daha sonra 2023
yih oldugu tespit edilmistir. Ardindan 2022 il
oldugu gorilmustlr. En son ise yil heniiz bitmedigi
icin en az yayin gikarilan yil ise 2024 yilidir.

DergiPark platformunda yazilan toplam 144
adet kirsal turizm konulu calismalarda en c¢ok
toplamda 62 kurumun, bu calismalara katkisinin
oldugunu ve c¢alismalardaki birinci yazarlarin
kurumlari oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Yazarlarin kurumlari itibari ile yayin sayilari

Kurum Adi Makale
Sayisi
Mugla Sitki Kogman Universitesi 14
Mehmet Akif Ersoy Universitesi 10

Ege Universitesi

Balikesir Universitesi

Akdeniz Universitesi

Bu Konuda Bilgi Verilmeyen Calismalar

Gaziantep Universitesi

Gaziosmanpasa Universitesi

Atatirk Universitesi

Kirklareli Universitesi

Universite Disi Kurumlar

Namik Kemal Universitesi

Yillar Sayi Yiizde On Dokuz Mayis Universitesi
2014 13 9,02 Uludag Universitesi
2015 12 8,33 Ankara Universitesi
2016 12 8,33 Artvin Coruh Universitesi
2017 17 11,80 Bilecik Seyh Edebali Universitesi
2018 17 11,80 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
2019 21 14,58 Karabik Universitesi
2020 21 14,58 Van Yizinci Yil Universitesi
2021 12 8,33 Bartin Universitesi
2022 8 5,55 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
2023 10 7 Dokuz Eyliil Universitesi
2024 1 0,69 Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi

Toplam 144 100 istanbul Universitesi

izmir Katip Celebi Universitesi
. . . Adiyaman Universitesi
Tablo 1 incelendiginde DergiPark

platformunda kirsal turizm konulu toplam 144 adet
makale oldugu tespit edilmistir. Kirsal turizm

Adnan Menderes Universitesi

NININININININININWWWWWwWwwwwwiww| ifbpnuniunlo

Karadeniz Teknik Universitesi
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Konya Teknik Universitesi 2 Avrasya Universitesi 1
Kocaeli Universitesi 2 Baskent Universitesi 1
Sakarya Universitesi 2 Beykoz Universitesi 1
Sileyman Demirel Universitesi 2 50Afyon Kocatepe Universitesi 1
Usak Universitesi 1 Aksaray Universitesi 1
Mardin Artuklu Universitesi 1 Amasya Universitesi 1
Medipol Universitesi 1 Ankara Haci Bayram Veli Universitesi 1
Mus Alparslan Universitesi 1 Erciyes Universitesi 1
Necmettin Erbakan Universitesi 1 Igdir Universitesi 1
Nevsehir Hacl Bektas Veli Universitesi 1 inéni Universitesi 1
Nigde Omer Halis Universitesi 1 Eskisehir Osmangazi Universitesi 1
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 1 istanbul Gelisim Universitesi 1
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi 1 Bingdl Universitesi 1
Selcuk Universitesi 1 Biilent Ecevit Universitesi 1
Siirt Universitesi 1 Cankiri Karatekin Universitesi 1
Sinop Universitesi 1 Diizce Universitesi 1
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 1 Toplam 144
Calismalarda en ¢ok katki saglayan Sekil 1. Anahtar kelime (Kirsal turizm) yogunluk

Universite 14 adedinin ve yilizde orani olarak da
%9,72 olan Mugla Sitki Kogman Universitesinin
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Makalelerin tirlerine gére dagilimi

Makale Tirii Sayi Yiuzde
Arastirma Makalesi 64 44,4
Derleme Makalesi 11 8
Bibliyografi 1 0,69
Bilgi Verilmemistir 68 | 47,22

Toplam 144 100

DergiPark platformunda yazilan toplam 144
adet yazarlarin yazmis olduklari kirsal turizm konulu
calismalarda en ¢ok 68 adet ve %47,22 oraninda
calismalarin tirlerinin bilinmedigi tespit edilmistir.
En az ise, 1 adet ve %0,69 oraninda bibliyografi
oldugu gorilmastir.

Sekil 1’de DergiPark platformunda kirsal
turizm konulu toplam 144 adet makalelerin birinci
anahtar kelimeleri, kelime bulutunda gosterilmistir.

haritasi

Agro- Turizm
Kirsal Kalkinma

Kirsal Turizm

Turizm
Kirsal Alan

Sekilde toplam 75 adet anahtar kelimelere
yer verilmistir. Sekil 1’de birbirinden degisik
renklerde ve belirgin puntolarda yazilan kelimeler
calismalar kapsaminda en ¢ok kullanilan kelimeler

oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira arka
fonlarda vyer alan kelimeler ise c¢alismalar
kapsaminda az kullanilan kelimeler oldugu

gorilmistir. Ornek vermek gerekirse 47 adet ile en
cok kullanilan kelimelerden biri olan “Kirsal Turizm”
kelimesine koyu bir renk verilmistir. Ardindan 7 adet
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ile kullanilan “Turizm” kelimesine agik koyu renk
verilmigtir. Daha sonra 6 adet ile kullanilan “Kirsal
Kalkinma” kelimesine biraz daha acik koyu renk
verilmistir. Sonra 5 adet ile kullanilan “Kirsal Alan”
kelimesine daha da agik koyu renk verilmistir.
Ardindan 4 adet ile kullanilan “Agro- Turizm”
kelimesine ¢ok daha agik koyu renk verilmistir. Daha
sonra 3 adet ile kullanilan “Siirdiiriilebilirlik”
kelimesine aclk tonlarda renk verilmistir. Ardindan 2
adet ile kullanilan “Entegre Kirsal Turizm,
Rekreasyon, Turizm Egitimi, Kirsal Yerlesimler”
kelimelerine biraz daha acik tonlarda renk
verilmistir. En sonda ise, 1 adet olan bitiin
kelimelere en acik tonlarda renk verilmistir. Kisacasi
anahtar  kelimelerin, c¢alismalarda  kullanma
sayllarina gore renklerin tonlari ayarlanmistir.

Tablo 4. Makalelerin yayin dillerine gore dagilimi

Yayin Dili Sayi Yizde
Tirkce 141 97
ingilizce 3 3

Toplam 144 100

DergiPark platformunda yazilan toplam 144 adet
kirsal turizm konulu calismalarda en c¢ok Tirkce
dilinde 141 adet ve %98 oraninda, ardindan ingilizce
dilinde ise 3 adet ve 2,08 oraninda yazildig tespit
edilmistir.

Tablo 5. Makalelerin yazar sayilari

Yazar Sayisi Sayi Yiizde
1.Yazar 29 20,13
2. Yazar 74 51,38
3. Yazar 34 23,61
4. Yazar 3 2,08
5. Yazar 3 2,08
6. Yazar 1 0,69

Toplam 144 100

DergiPark platformunda yazilan toplam 144 adet
kirsal turizm konulu ¢alismalarda 74 ve % 51,38
oran ile en ¢ok iki yazarli gcalismalar oldugu tespit
edilmistir. En az ise 1 ve orani 0,69 olan alti yazarh
¢alismalar oldugu gorilmdstar.

Tablo 6. Makalelerin sahipliklerine gére dagilimi

Dergilerin Sahipligi Sayi Yizde
Ozel 105 73
Kamu (Universite) 39 27
Toplam 144 100

DergiPark platformunda yazilan toplam 144 adet
kirsal turizm konulu ¢alismalarin 105 adedi 6zel
dergiler oldugu, 39 adedi ise universite (kamu)
dergilerinde yayinlarin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Yazarlarin (birinci yazar) invanlari

Yazarlarin Unvanlan Sayi Yizde
Prof. Dr. 27 18,75
Asistan. Prof. 2 1,38
Dog. Dr. 20 14
Yrd. Dog. Dr. 13 9,02
Dr. Ogr. Uyesi. 18 12,5
Ogr. Gor. 8 5,55
Ogr. Gor. Dr. 6 4,16
Aras. Gor. 4 2,77
Aras. Gor. Dr. 2 1,38
Ogrenciler 31| 21,52
Bagimsiz Arastirmacilar 5 3,47
Bu Konuda Bilgi Verilmemistir 8 5,55
Toplam 144 100

DergiPark platformunda yazilan toplam 144
adet kirsal turizm konulu c¢alismalarda birinci
yazarlarin unvani en ¢ok 31 adet ve % 21,52 orani ile
ogrenciler oldugu tespit edilmistir. En az ise 2 ve %
1,38 orani ile Aras. Gor. Dr. ile Asistan. Prof. oldugu
tespit edilmistir.
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6.SONUC VE ONERILER

DergiPark’ta en ¢ok makale toplam 42 adet
olmak lzere 2019 ve 2020 yillari arasinda yayinlanip
ve en az makale toplam 1 adet olmak Uzere 2024
yilinda yayinlanmigtir.

DergiPark platformunda yazilan toplam 144
adet kirsal turizm konulu ¢alismalarda 62 kurumun
bu calismalara katkisinin oldugunu ve ¢calismalardaki
1. vyazarlarin kurumlari oldugu tespit edilmistir.
Bunun yaninda ¢alismalarda 1. yazarlarin kurumlari
ve calismalara en c¢ok katki saglayan 14 adetle
Mugla Sitki Kogman Universitenin oldugu tespit
edilmistir.

Kirsal turizm konulu makalelerin tirlerinde
68 adetle calismalarin tirlerinin bilinmedigi tespit
edilmistir. Ayni zamanda en az sayida olan 1 adetle
bibliyografi oldugu gorilmustdr.

Kirsal turizm konulu makalelerde en c¢ok
kullanilan 1. anahtar kelimeler 47 adetle “Kirsal
Turizm”, 7 adetle “Turizm”, 6 adetle “Kirsal
Kalkinma”, 5 adetle “Kirsal Alan”, 4 adetle “Agro-
Turizm”, 3 adetle, “Sirdiirilebilirlik”, 2 adetle
“Entegre Kirsal Turizm, Rekreasyon, Turizm Egitimi,
Kirsal Yerlesimler” 1 adetle galismalarda gegen
diger biitiin kelimeler oldugu tespit edilmistir.

Calismalarin yayin dillerine bakildiginda 141
adetle en cok Tirkge dilinde yazildigr goralmistir.
En az ise 3 adetle ingilizce dilinde yazildig tespit
edilmistir.

Calismalarin sahipliklerine goére dagihimina
bakildiginda kamu veya 0zel kuruluslara ait
dergilerden olustugu gorilmektedir. En ¢ok 105
adet 6zel dergilerin oldugu en az ise 39 adetle
Universite (kamu) dergilerin oldugu tespit edilmistir.

Calismalarin yazar sayilarina bakildiginda en
cok 74 adetle iki yazarh ¢alismalar oldugu en az ise 1
adetle alti yazarli galismalar oldugu gérilmustar.

Calismalarda birinci yazarlarin unvanlarina
bakildiginda ise, en ¢ok 31 adet olan 6grenciler
oldugu goriliip ve en az ise 2 adetle Aras. Gor. Dr.

calismalarda hem yil itibari ile hem de kavram itibari
ile farkli arastirmalar yapilabilir. Bununla birlikte,
“Kirsal Turizm” igerikli galismalarin Yiiksek Lisans ve
Doktora Tezi seklinde c¢alisiimasinin alan yazina
daha buylk katkilar saglayacagi muhakkaktir. S6z
konusu c¢alismalarin sonuglarinin karsilastiriimasi ve
yorumlanmasi Kirsal Turizm c¢alismalarina yeni
ufuklar acabilecek ve bu c¢alismalara yol gosterici bir
kaynak olacaktir.

Etik Kurul izni

Bu makale etik kurul izni gerektiren bir
¢alisma grubunda yer almamaktadir.

Kaynakga yazim asagida ornek gosterildigi gibi APA
7 slirimiine gore hazirlanmistir.
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