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Ozet

Covid-19 siirecinin etkilerinin kiiresel dlgekte her tlirden isletme lzerine yansidigi gérilmustir. Literatlrde yer alan
¢alismalar sirecin isletmeler Gizerine olumsuz etkilerini yeterince ortaya koymustur. Bu ¢alisma, Covid-19 normallesme
surecinde soz konusu etkilerin kiresel bazda turizm sektoriinde nasil bir degisim gosterdigini ve isletmeler Uzerine
etkilerini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Fortune 1000’de yer alan kiresel turizm
isletmeleri belirlenen sektorler itibari ile (yiyecek ve icecek, konaklama, eglence ve ulasim) 2022 yili baz alinarak 2021
yili verileri ile karsilastirma yapilarak isletmeler ikincil veri taramasi ile incelenmistir. Bu kapsamda, 12 yiyecek ve
icecek, 8 konaklama, 5 eglence ve 8 ulasim isletmesi incelenmistir. Verilere yoénelik bulgular, Covid-19 normallesme
sirecinde, vyiyecek ve icecek, konaklama, eglence ve ulasim isletmelerinin olumlu yénde etkilendiklerini
gostermektedir.
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AN OUTLOOK ON GLOBAL TOURISM IN THE COVID-19
NORMALIZATION PROCESS: AN EXAMINATION OF GLOBAL
TOURISM BUSINESSES IN FORTUNE 1000

Abstract

It has been observed that the effects of the Covid-19 process are reflected on all kinds of businesses on a global scale.
Studies in the literature have sufficiently revealed the negative effects of the process on businesses. This study was
carried out to determine how the mentioned effects changed in the tourism sector on a global basis during the Covid-
19 normalization process and their effects on businesses. For this purpose, global tourism businesses in the Fortune
1000 were examined by secondary data scanning by comparing the data of 2021 based on 2022 in terms of the
determined sectors (food and beverage, accommodation, entertainment and transportation). In this context, 12 food
and beverage, 8 accommodation, 5 entertainment and 8 transportation businesses were examined. Findings for the
data show that food and beverage, accommodation, entertainment and transportation businesses have been
positively affected during the Covid-19 normalization process.
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- Covid-19 krizi ile birlikte turizm sektériinde ¢ok
GIRIS i e . .
ciddi finansal kayiplar ve ziyaret¢i sayilarinda
Kuresel bir salgin olan Covid-19'un ilk  azalmalar yasanmistir. Bu durum karsisinda (lkeler,

varyantinin ¢ok hizli bir sekilde bulasmasi, élimlere
yol agmasi ve hastalik slrecinin ¢ok agir gegmesi
sebebi ile tim diinya alarma ge¢mistir. Dlinya Saghk
Orgiitii (DSO, 2023) tarafindan virlsiin ilk ciktigi
ginden 2 Subat 2023 tarihine kadar dinya
genelinde 6.814.976 olim dahil olmak (izere
753.823.259 vaka bildirilmistir. Dlinya genelinde
tiim devletler, salginin daha fazla can kaybina neden
olmamasi icin bircok tedbir almak zorunda kalmistir.
Bu tedbirler, Ulkelere giris cikislarin yasaklanmasi,
Ulkeye giris yapanlara 14 ginliik zorunlu karantina
uygulamalari, okullarin  kapanmasi, etkinliklerin
yasaklanmasi, isletmelerin blylk bir kisminin
faaliyetlerinin durdurulmasi, seyahat ve sokaga
¢ikma yasaklaridir. Alinan tedbirler nedeniyle turizm
sektori de dahil olmak Gzere birgok sektor finansal
acidan oldukga olumsuz sekilde etkilenmistir.

Yasanan kiresel salginla birlikte Glkeler
isletmelere ve c¢alisanlara destek olmak amaciyla
birtakim uygulamalarda bulunmuslardir.
International Labour Organization (ILO, 2020)
tarafindan bu uygulamalar; uzaktan ¢alisma da dahil
olmak lizere ¢alisma diizenlemeleri (uzaktan ¢alisma
ve kademeli calisma), dcretli hastalik iznine
genisletilmis erisim (hastalik parasi, calisamayanlara
maas, Ucretli hastalik izni), mesleki guvenlik ve
saghk tavsiyesi (yardim hatlari, bilgi materyalleri,
web siteleri vb.), ayrimcilik ve dislamanin énlenmesi
(saghk calisanlarina yonelik zorbalik ve tacizle ilgili
yardim hatlarina baglantilar iceren web sayfasi
olusturulmasi), diger oOnlemler (okullarin ve
kreslerin kapali oldugu hemen hemen tiim llkelerde
calisan ebeveynler icin ¢ocuk bakimi destegi), aktif
maliye politikasi ve destekleyici para politikasi (faiz
ve vergi indirimleri, vergi muafiyeti, borglarin
ertelenmesi vb.), saglik sektori de dahil olmak
Gzere belirli sektorlere bor¢ verme ve finansal
destek (krizden etkilenen sektorlere yonelik
destekler), is azaltma ve tazminat dizenlemeleri
(calisma suresinde Ucretli indirimler/kismi issizlik
yardimlari, istihdamda tutma, issizlik yardimlari,
sosyal yardim tazminati), mali/vergi indirimi (mali
destek, vergi indirimi, vergi erteleme, vergi iadesi
vb.) seklinde ifade edilmistir.

turizm  sektériine yonelik birtakim  destekler
saglamiglardir. Ulkelerin sagladigi  desteklerden
bazilari su sekildedir (UNWTO, 2020; TURSAB, 2020;
TCMB, 2020);

Fransa, seyahat ve turizm sirketleri icin krizin
¢ciktigr ilk adimda 2 milyar euroluk dayanisma fonu
kurmustur. Salgin nedeniyle kapah olan isletmeler
icin 45 milyar euroluk paket olusturmus ve kisa
¢alisma 6denegi icin 8,5 milyar euro ayrilmistir. Bu
kapsamda calisanlarin brit maaslarinin %70’lik bir
kismi ve asgari Ucret ile asgari lcretin altinda olan
maas Odemeleri karsilanmistir. Ayrica finansal
sistemin korunmasi amaciyla bankalari kapsayan
300 milyar euro kadar bir garanti sistemi
getirilmistir. Turizm kapsaminda ise 18 milyar euro
blytkliginde  bir  “Turizm  Destek Paketi”
aciklanmistir. Ayrica kamu ve 6zel sektor temsilcileri
ile Atout France yetkililerinden olusan bir turizm
komisyonu olusturulmustur.

ispanya, 18 Haziran 2020 tarihinde turizm
sektoériine yonelik 4,2 milyar euroluk bir destek
paketi aciklamistir. Agiklanan bu paketin, 2,5 milyar
euroluk kismi sektor icin saglanacak krediler icin,
850 milyon euroluk kismi dijitallesme ve
surdirdlebilirlik ile rekabeti tesvik icin ve 756
milyon euroluk tesvik ise ispanya Havalimanlari
isletmeleri (AENA) icin verilmistir.

italya, 2020 yihinin Mayis ayinda turizm
sektérini de kapsayan 25,6 milyar euroluk bir
destek paketi agiklamistir. i¢ turizmi desteklemek
amaciyla dustik gelirli ailelere 500 euroluk tatil
cekleri verilmistir. Bunlara ek olarak otellere vergi
indirimi ve sosyal mesafelere yonelik diizenleme
yapan isletmelere 2 milyar euroluk destek
saglanmistir. Havacilik endistrisinin ve Alitalia
Havayolu Sirketi'nin ugradigi zarar icin 500 milyon
euroluk bir fon olusturulmustur.

Amerika, krizden en ¢ok etkilenen seyahatin 6n
planda oldugu havayollari, havaalanlari ve seyahat
acentalari da dahil olmak Gzere tiim isletmeler igin 2
trilyon dolarlik bir tesvik paketi agiklamistir. ABD
yolcu havayolu sirketlerine yarisi kredi ve yarisi hibe
olmak (izere 50 milyar ABD dolarn tesvik
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sunulmustur. Ayrica havalimanlar icin 10 milyar
dolarhk destek sunulmustur.

Tlrkiye, 18 Mart 2020 tarihinde Covid-19 krizi
ile micadele etme amaciyla mali, finansal ve sosyal
tedbirleri iceren 100 milyar liralik bir destek paketi
actklamustir. Agiklanan bu paket kapsaminda turizm
sektérine yonelik, konaklama vergisinin
uygulanmamasi (2020 yili igin), otel kiralamalarina
iliskin irtifak hakki bedellerinin ve hasilat payi
odemelerinin ertelenmesi (Nisan, Mayis ve Haziran
aylari icin altit ay sireyle), i¢c havayolu
tasimaciliginda KDV oraninin yizde 18'den ylzde
1’e indirilmesi (Ug ay sireyle), icerisinde konaklama
ve yiyecek icecek sektorii de olmak Uzere bircok
sektérin  muhtasar ve KDV tevkifati ile SGK
primlerinin ertelenmesi (Nisan, Mayis ve Haziran

odemelerinin alti ay sireyle) gibi tedbirler
alinmistir.  Alinan  tedbirlere  ragmen turizm
sektérinde  ¢ok ciddi ekonomik  kayiplar

yasanmasina engel olunamamistir.

Turizm sektérinin icerisinde yiyecek ve icecek,
konaklama, eglence ve ulasim isletmeleri yer
almaktadir.  Bu nedenle turizm  sektoriiniin
etkilenme durumunu anlayabilmek icin s6z konusu
isletmelerin incelenmesi 6nem arz etmektedir.
Turizm sektorl icerisinde yer alan isletmelerin
Covid-19 normallesme siirecinde nasil bir degisim
gosterdiginin  tespit edilmesi amaciyla kiresel

turizm isletmeleri birtakim parametrelere gore
incelenmistir. Literatlirde kiiresel turizm
isletmelerinin  Covid-19  krizinden etkilenme

durumlarini ele alan galismalar olmakla birlikte,
isletmelerin durumlarini normallesme ddneminde
degerlendiren ve s6z konusu sektorler itibari ile ele
alan ¢alismalar heniiz yeterince ortaya konmamistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Sanayi devrimiyle birlikte teknolojinin, ulagsimin
ve iletisimin kolaylasmasi sayesinde sinirlar ortadan
kalkmaya baslamis, insanlarin ihtiyaclari, tGretim ve
tiketim durumlari farkli bir boyut kazanmustir.
Yasanan tim bu gelismeler ve degisimler diinyanin
artik tek bir bolge olarak algllanmasina ve
kiresellesme kavraminin yayginlasmasina neden
olmustur. Kiresellesme c¢ok boyutlu bir yapiya
sahiptir ve bircok faktérden etkilenmektedir.

Robertson ve White (2007, s. 58) tarafindan
kiiresellesmenin ana boyutlari kiltirel, sosyal,
politik ve ekonomik olarak ele alinmis ayrica
cevresel boyutun varligindan ve sosyal boyut
iceresinde iletisimin varligindan da s6z edilmistir.

Kiresellesme kavrami Uzerine tanim birligi
olmamakla birlikte genel olarak, {riinlerin ve
hizmetlerin  Gretimi, dagitimi,  kullanmi  ve
pazarlanmasi faaliyetlerinin uluslararasilastiriimasi
veya bu faaliyetlerin bitlinlestirilmesi stireci olarak
degerlendirilmektedir (Harris, 1993, s. 755; Otsubo,
1996, s. 22). Baska bir deyisle kiiresellesme, fiziksel
UrlGin ve hizmetlerin birgok llkede ayni veya benzer
sekilde sunulabilmesine olanak tanimaktadir.
Kiresellesmenin yayginlasmasiyla birlikte isletmeler
UrlGnlerini dinyanin her yerinde kullanilabilecek
sekilde Uretmeye ve pazar alanlarini genisletip farkh
Ulkelerde de faaliyet gostermeye baslamislardir.
Uriin ve hizmetlerini bircok lkede satilacak sekilde
sunan ve buna yonelik faaliyetlerde bulunan
isletmeler kiresel isletmeler olarak
degerlendirilmektedir.

Uluslararasi isletmelerin hareketliliginin
artmasi kiresel pazar yaklasimini ortaya koymus ve
bu vyaklasim pazarlarin globalizasyonunu, vyani
uluslararasi ticaret ve vyatinmlardaki engellerin
azalmasi ve entegrasyonlarin artmasli sonucunu
getirmistir (GullG, 2008, s. 121). Bu sonuca bagh
olarak liberallesme ve Ozellesme egilimlerinin
artmasi ve bu ivmenin sirat kazanmasi isletmeleri,
faaliyetlerini  uluslararasi  pazarlarda  kiresel
perspektifte planlamaya yoneltmistir.

Kiresel isletmeler, faaliyetlerini bircok ulkeye
yaydiklari ve faaliyet alanlarini gelistirdiklerinden
dolayl olduk¢a fazla raporlama, koordinasyon ve
isglicti giderlerine sahip olduklarindan (Eren, 2002,
s. 346), krizden c¢ok daha fazla -etkilendikleri
distnilmektedir. Krizler, beklenmedik ve sinirli bir
zamanda ortaya cikan, olaganistii olaylar olarak
tanimlanmaktadir (Glaesser, 2004, s. 14). Mat Som
ve digerleri (2014, s. 303-304) yaptiklari calismada
krizi kobra (aniden ortaya ¢ikan)/piton (yavas yavas
ortaya ¢ikan) ve dogal/beseri olarak
siniflandirmistir. Turizm sekt6riine yonelik etkileri
incelendiginde piton tipi krizlerin ve dogal afetlerin,
kobra ve insan yapimi krizlerden daha uzun iyilesme
siresine sahip oldugu bulgusuna ulasmislardir.
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Buradan hareketle, salgin hastaliklarin ve savaslarin
turizm sektoérinid yogun sekilde etkiledigini ve
etkisinin uzun bir sire devam ettigini soylemek
mimkindir.

Krizler genel olarak belli bir bolgeyi etkilese de
genis bir cografyada yasanan savaslar ve salgin
hastaliklar gibi nedenlerle ortaya g¢ikan krizler tim
diinyayi etkileyebilmektedir. Ornegin, 2002 yilinda
yasanan SARS salgini kontrol altina alindigl ana
kadar kiresel boyutta bir krize neden olmustur.
Salgin hastalik durumunda seyahat faaliyetlerinin
devam etmesi hastaligin bulasmasini ve yayilmasini
hizlandirabilmektedir (Henderson, 2007, s. 187). Bu
durum karsisinda devletler tedbir olarak Glkelerine
giris cikislari yasaklamakta veya kisitlamaktadir. Bu
tedbirler Glkelerin turizm gelirlerinin azalmasina ve
turist sayilarinin diismesine neden olup (Dombey,
2004, s. 5), hassas ve kirilgan bir yapiya sahip olan
turizm sektorind ciddi bir sekilde etkilemektedir.
2019 yilinin Aralik ayinda SARS ile benzer ozellikler
tasiyan korona virlslerin neden oldugu Covid-19
salgini ortaya c¢ikmigtir. Covid-19 salginin ortaya
¢itkmasi ile birlikte Glkeler daha oncede yaptiklari
gibi birtakim 6nlemler alarak krizi ¢6zmeye ¢alismis
ancak alinan onlemler turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin kapanmalarina veya ciddi
sekilde zarar etmelerine neden olmustur. Bu durum
turizm arastirmacilarinin dikkatini ¢ekmis ve krizin
turizm sektoriine olan yansimalari incelenmistir
(Asar, 2021, s. 1-14).

2. LITERATUR TARAMASI

Covid-19 krizi konaklama sektori agisindan ele
alindiginda, otellerin doluluk oranlarinin diistigu ve
kahs sirelerinin azaldigr gorilmektedir (Dogru &
Kogak, 2021, s. 122). Covid-19 krizi turistlerin satin
alma davranislarinda da birtakim degisikliklere yol
agmistir. Geranaz ve Yimaz (2022, s. 893)
tarafindan yapilan c¢alismada, turistlerin kalabalik
gruplar ile vyapilan turizm faaliyetlerinden
kagindiklari, daha ¢ok izole bir sekilde tatile ¢tkmaya
yatkin olduklari bulgusuna ulasmislardir. Benzer
sekilde Yenisehirlioglu ve Salha da (2020, s. 355)
¢alismalarinda bireylerin tatil yapma fikrine pek
sicak  bakmadiklarini  ancak tatil yapmalan
durumunda ise sosyal mesafenin yiksek oldugu, az
sayida kisinin bulundugu, yazlik, bungalov ve yaylayi

tercih edeceklerini tespit etmislerdir. Akduru (2020,
s. 3369) arastirmasinda, turistlerin konaklama
taleplerinin saglik, hijyen ve kalabaliktan uzak daha
sakin bir ortamda hizmet alma konulan Uzerinde
sekillendigi bulgusuna ulagmistir.

Chowdhury ve digerleri (2020, s. 170-171)
Covid-19’un vyiyecek ve icecek sektori Uzerindeki
etkilerini inceledikleri ¢alismada, Covid-19'un
isletmeler Gzerinde kisa vadede {riin kullanim
suresinin dolmasi, sermaye eksikligi ve dagitici
kaynakh sorunlara yol actigl, orta ve uzun vadede
ise yatinm getirisine, gayri safi yurtici hasilaya,
tedarik zincirine ve istihdama yonelik etkilerinin
olacagi  bulgusuna ulasmislardir. Demirdelen
Alrawadieh ve Ciftgi (2021, s. 448) vyaptiklari
arastirmada, Covid-19 sonrasi yiyecek ve icecek
sektoriinde yenilenmeye, robotlasmaya, hijyen ve
sanitasyona yonelik degisiklikler yasanabilecegi

bulgusuna ulasmislardir. iflazoglu ve Aksoy’un
(2020, s. 3372-3373) Covid-19’un tiketicilerin
restoran secimlerini ve bekledikleri hizmetin

niteligini degistirme durumlarini tespit etmek
amaciyla gergeklestirdikleri arastirma bulgularindan,
temizlik, hijyen gibi unsurlarin 6n planda tutuldugu,
mekana yakin ¢evre tavsiyesiyle gittikleri,
servislerinin ve 0Odemelerinin en az temas ile
yapilmasini istedikleri anlasiimaktadir.

ilter ve Bulut (2021, s. 91) tarafindan Fortune
1000’de yer alan konaklama, yiyecek icecek ve
eglence isletmelerinin 2021 yilna ait finansal ve
istihdam verilerinin ve bir 6nceki yila gére degisen
siralamalarinin incelendigi calismada, konaklama,
yiyecek icecek ve eglence sektorlerinin gelirlerinde
ve siralamalarinda dusisler yasandigl bulgusuna
ulasiimistir. Kihg Karamahmutoglu’nun (2022, s. 49)
icerisinde konaklama ile vyiyecek ve icecek
sektériiniin de yer aldigi bircok sektoriin finansal
performansini Covid-19 o6ncesi ve sonrasl olarak
inceledigi arastirmada, Covid-19’un konaklama ile
yiyecek ve icecek sektoérinin finansal yapi, faaliyet
ve karliik oranlarini olumsuz etkiledigi bulgusu
ortaya konmustur.

Covid-19 krizi sektorlerin hammadde
tedarikinde, stoklanmasinda ve 6deme
yontemlerinde  birtakim  degisikliklere  sebep

olmustur. Cémert ve Kanoglu’'nun (2022, s. 2069)
yiyecek ve icecek isletmelerinde gerceklestirdikleri
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arastirma sonucunda vyerli {Grin  kullanimina 3. ARASTIRMA YONTEMI

gecildigi, stoklanan malzeme miktarlarinin azaldig
ve tedarikcilere yonelik 6deme yontemlerinde

farkhliklar yapildigi  bulgulanmistir.  Gursoy ve
digerleri (2020, s. 2) Covid-19’un restoran ve otel
sektéri  Gzerindeki  etkisini anlamak {zere
tiketicilere  yonelik  vyaptiklari  arastirmada,

katilimcilarin %61,67’si restoranda yemek yemeye
istekli olmadiklarini yalnizca %20,12’si yasaklardan
sonra restoranda yemek yedigini, katilimcilarin
%24,79'u toplumun hastaligi test etme ve izole
etme durumunun daha iyi olmasi halinde
restoranda daha rahat yemek vyiyeceklerini
belirtirken, %14,27'si asinin bulunmasi halinde
restoranda daha rahat yemek vyiyeceklerini
belirtmislerdir. Ayrica tlketicilerin salginda restoran
secerken isletmeden bekledikleri seylerin ise
dezenfektan olmasi, sosyal mesafenin uygulanmasi,
sinirh musteriye hizmet edilmesi, sik kullanilan
alanlarin temizligine onem gosterilmesi,
personellerin saglik ve glivenlik konusunda egitimli
olmasi bulgularina ulasmislardir.

Beyazgil ve digerleri (2022, s. 295-296)
tarafindan kara, deniz ve havayolu yolcu tasima
sektorlerinin ~ Covid-19  krizinden  etkilenme
durumlarina yonelik yapmis olduklari c¢alisma
bulgulari, havayolu ile yolcu tasima sektorinin
diger ulasim sektorlerine kiyasla likidite riskinin
arttig1 ve finansal basarisizlik risklerinin daha ytksek
oldugu bulgusuna ulasiimis ve bu nedenle krizden
havayolu ile yolcu tasima sektoriiniin daha fazla
olumsuz etkilendigi belirtilmistir. Nhamo ve digerleri
(2020, s. 104) Covid-19’un kiresel havacilik sektori
Uzerindeki etkisini inceledikleri arastirmada, alinan
kisitlayici 6nlemler nedeniyle havacilik sektérinin
Covid-19 salginindan ciddi dizeyde etkilendigi
bulgusuna ulagmislardir.

Arastirmanin verileri Fortune web sitesinden
elde edilmistir. Dolayisiyla arastirmanin evrenini
Fortune 1000'de vyer alan yiyecek ve igecek,
konaklama, eglence ve ulasim isletmeleri temsil
etmektedir. Bu kapsamda, 12 yiyecek ve icecek, 8
konaklama, 5 eglence ve 8 ulasim isletmesi tespit
edilip incelenmistir. Tespit edilen bu isletmelerin
2021 ve 2022 yillarindaki siralamalari, calisan
sayilari, gelirleri, gelir ylizde degisimleri, karlari, kar
ylzde degisimleri, varliklari ve piyasa degerleri nitel
arastirma yontemlerinden dokiiman analizi yontemi
kullanilarak incelenmistir.

4. BULGULAR

Fortune web sitesinde yer alan Fortune 1000
listesi incelenmis, turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler secilerek listelenmistir. Listedeki
yiyecek ve icecek, konaklama, eglence ve ulasim
isletmeleri ayri ayri incelenmis, isletmelerin finansal
durumlari, calisan sayilari ve listedeki siralamalari
normallesme doénemi kapsaminda
degerlendirilmistir.

4.1. Yiyecek ve igecek isletmelerine Yénelik
Bulgular

4.1.1. Siralama ve Calisan Sayilari

Yiyecek ve icecek isletmelerinin siralamalarina
yonelik veriler incelendiginde, isletmelerin buyik bir
kisminin siralamalarinin  yikseldigi goérilse de,
Darden Restaurants (-88), Domino's Pizza (-52),
Brinker International (-43), Cracker Barrel Old
Country Store (-38) ve Yum Brands (-12)
isletmelerinin siralamada geriledikleri
gorilmektedir.

Turistika, 3(1), 2023



Sener, B. ® Covid-19 normallesme siirecinde kiresel turizme bakis: Kiiresel turizm isletmeleri

Uzerine Fortune 1000’de bir inceleme

Grafik 1: Yiyecek ve icecek isletmelerinin Siralama ve Calisan Sayilari
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Siralamalardaki ylikselis incelendiginde ise
Cheesecake Factory (111) ve Texas Roadhouse’un
(103) gosterdigi yukselis dikkat cekmektedir. Calisan
sayllari bakimindan veriler incelendiginde, genel
olarak isletmelerin ¢alisan sayilarinda artis gorilse
de, Yum Brands (-%32,50), Darden Restaurants (-
%11,81), Brinker International (-%4,36) ve Domino's
Pizza (-%1,88) isletmelerinin c¢alisan sayilarinda
azalma oldugu gorilmektedir. Texas Roadhouse’un
(%125,72) ve Cracker Barrel Old Country Store’un

CALISAN SAYISI(2021) CALISAN SAYISI(2022)

(%27,27) calisan
cekmektedir.

sayllarindaki  artis  dikkat

4.1.2. Gelirleri ve Gelir Yiizde Degisimleri

Yiyecek ve igecek isletmelerinin gelir yizde
degisimlerine yonelik veriler incelendiginde, Darden
Restaurants (-%7,8) hari¢ diger yiyecek icecek
isletmelerinin gelirlerinin arttig1 gérilmektedir.

Grafik 2: Yiyecek ve icecek isletmelerinin Gelirleri ve Gelir Yiizde Degisimleri

Kaynak: https://fortune.com
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En c¢ok Cheesecake Factory (%47,6), Texas bitin isletmelerin bir o6nceki yila kiyasla kar
Roadhouse (%44,4) ve Bloomin’ Brands’in (%30) vyuzdelerinin arttigi goriilmekte ve Texas Roadhouse

gelir ylzdesinin arttigl gortilmektedir. (%684,8), Brinker International (%439,3) ve
Starbucks’in (%352,4) kar yizdelerindeki artis dikkat
4.1.3. Karlari ve Kar Yiizde Degisimleri cekmektedir.

Yiyecek ve icecek isletmelerinin kar yizde
degisimleri incelendiginde ise, grafikte yer alan

Grafik 3: Yiyecek ve icecek isletmelerinin Karlari ve Kar Yiizde Degisimleri
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varliklarinda artislar yasandigi gorilmektedir. Yum

China Holdings (%21,59) ve Chipotle Mexican Grill
Yiyecek ve icecek isletmelerinin varliklari (%11,20) isletmelerinin varlklarindaki artis dikkat

incelendiginde, Cracker Barrel Old Country Store (- cekmektedir.

%6), Brinker International (-%3,44) ve Bloomin'

Brands  (-%2,02) isletmelerinin  varlklarinda

azalmalar yasanirken, diger isletmelerin

4.1.4. Varhklan ve Piyasa Degerleri

Grafik 4: Yiyecek ve icecek isletmelerinin Varliklari ve Piyasa Degerleri
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isletmelerin piyasa degerleri incelendiginde,
Brinker International (-%47,32), Cracker Barrel Old
Country Store (-%32,77), Yum China Holdings (-
%28,98), Cheesecake Factory (-%22,71), Starbucks
(-%18,66), Bloomin' Brands (-%18,18), Texas
Roadhouse (-%13,35) ve Darden Restaurants (-
%8,24) isletmelerinin piyasa degerleri dilserken,
Chipotle Mexican Grill (%10,90), McDonald's
(%10,03), Yum Brands (%5,52) ve Domino's Pizza

(%2,77) isletmelerinin piyasa degerlerinin yikseldigi
gorilmektedir.

4.2. Konaklama isletmelerine Yonelik Bulgular

4.2.1. Siralama ve Calisan Sayilari

Konaklama isletmelerinin siralamalarina
yonelik veriler incelendiginde, Vail Resorts disinda
diger isletmelerin genel olarak sira sayilarinin
yukseldigi goriilmektedir. Bu hususta Wynn Resort
(221), MGM Resorts International (153) ve Hyatt

Grafik 5: Konaklama isletmelerinin Siralama ve Calisan Sayilari
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Calisan sayilarina yonelik veriler incelendiginde,
Wynn Resorts (-%2) ve Marriott International (-
%0,83) isletmelerinin ¢alisan sayisinda ¢ok az bir
diists oldugu goriilse de genel olarak karsilastirma
yapilabilecek verilere ulasilan diger konaklama
isletmelerinin ¢alisan sayilarinda artis oldugu
gortlmektedir. Calisan sayisi bakimindan en c¢ok
artis  gosteren isletmenin MGM Resorts

® MGM Resorts International

m Hilton Grand Vacations

Hotels  (122) dikkat ¢eken isletmelerdir.
® Hilton Worldwide Holdings
m Hyatt Hotels
i
|
18 ll inll =
CALISAN SAYISI (2021 SAN SAYISI (2022)
International (%24,74) oldugu bulgusuna

ulasiimistir.
4.2.2. Gelirleri ve Gelir Yiizde Degisimleri

Konaklama isletmelerinin gelir  ylzde
degisimlerine yonelik veriler incelendiginde, en ¢ok
Hilton Grand Vacations (%161,2), MGM Resorts
International (%87,5) ve Wynn Resort (%79,6)
isletmelerinin artis gosterdigi gorilmektedir.
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Grafik 6: Konaklama isletmelerinin Gelirleri ve Gelir Yiizde Degisimleri
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4.2.3. Karlar ve Kar Yiizde Degisimleri tamamina listede yer verilmedigi icin

Konaklama isletmelerinin karlarina yonelik  degerlendirilememistir, listede yer alan isletmelerin
veriler incelendiginde, Vail Resorts ve Hilton Grand  bir kisminin zararlarini kapatmaya basladiklari, bir
Vacations isletmelerinin 2021 ve 2022 verilerinin  kisminin ise kara gectikleri goriilmektedir.

Grafik 7: Konaklama isletmelerinin Karlari ve Kar Yiizde Degisimleri
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MGM Resorts International (1.254,4 milyar S) 4.2.4. Varliklari ve Piyasa Degerleri

ve Marriott International (1.099 milyar S) Konaklama isletmelerinin varliklarina yonelik
isletmelerinin karlarina yonelik degerler dikkat veriler incelendiginde, Vail Resorts ve Hilton Grand
cekmektedir. Vacations isletmelerinin varhk verilerine

ulasilamadigindan karsilastirma yapmak mimkin
olmamistir.  Wynn Resorts (-%9,65) ve Hilton
Worldwide Holdings’in (-%7,84) varliklarinin bir
onceki yilla gore azaldigr gorilmektedir. Bu dort
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isletme disinda listede yer alan diger isletmelerin
normallesme doneminde varlklarinin  arttigini
soylemek mimkindir. Bu hususta artisin en ¢ok

(%38,05) ve MGM Resorts
(%12,07) isletmelerinde yasandigi

Hyatt Hotels
International
gorilmektedir.

Grafik 8: Konaklama isletmelerinin Varliklari ve Piyasa Degerleri
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isletmelerin piyasa degerlerine bakildiginda
Vail Resorts ve Hilton Grand Vacations
isletmelerinin degerleri sadece tek bir yilda mevcut
oldugundan dolayi karsilastirma yapmak mimkin
olmamistir.  Wynn Resorts (-%36,24), Marriott
Vacations Worldwide (-%7,84) ve MGM Resorts
International  (-%2,91) isletmelerinin  piyasa
degerlerinin normallesme doneminde dustlga,
Hilton Worldwide Holdings (%26,18), Hyatt Hotels
(%25,32) ve Marriott International (%19,28)

® MGM Resorts International
B Wynn Resorts

® Hilton Worldwide Holdings
Hyatt Hotels

m Hilton Grand Vacations

PIYASADEGERI(MILYONS)PIYASADEGERI(MILYON S

(2022)

isletmelerinin degerlerinin ise arttig

gorilmektedir.

piyasa

4.3. Eglence isletmelerine Yénelik Bulgular
4.3.1. Siralama ve Calisan Sayilari

Eglence isletmelerinin siralamalarina yonelik
veriler incelendiginde, bitin isletmelerin
siralamalarinin  yikseldigi  gorilmekte, Caesars
Entertainment (340) ve Boyd Gaming’in (145)
siralamalarindaki artis dikkat cekmektedir.
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Grafik 9: Eglence isletmelerinin Siralama ve Calisan Sayilari
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Calisan sayilarina yonelik veriler incelendiginde, 4.3.2. Gelirleri ve Gelir Yiizde Degisimleri
Light & Wonder (-%37,78) ve Las Vegas Sands (- Eglence isletmelerinin gelir ylizde degisimlerine
%3,04) disinda bitilin isletmelerin ¢alisan sayilarinin ~ yonelik  veriler  incelendiginde isletmelerin
arttigr  goérilmekte ancak en c¢ok Caesars tamaminda bir artis s6z konusu iken, Caesars

Entertainment  (%133,3) isletmesinin  ¢alisan  Entertainment (%219,8) ve Penn National Gaming
sayisinin arttig1 gérilmektedir. (%65) isletmelerindeki artis dikkat cekmektedir.

Grafik 10: Eglence isletmelerinin Gelirleri ve Gelir Yiizde Degisimleri
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4.3.3. Karlar ve Kar Yiizde Degisimleri zararlarini kapatmaya basladiklari, bir kisminin ise
2021 il itibariyle zarar eden eglence kara gectikleri gérilmektedir.
isletmelerinin 2022 yili itibariyle bir kisminin
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Grafik 11: Eglence isletmelerinin Karlari ve Kar Yiizde Degisimleri
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Bu isletmelerden Boyd Gaming (463,8 milyon 4.3.4. Varliklari ve Piyasa Degerleri

S), Penn National Gaming (420,8 milyon S) ve Light Eglence isletmelerinin varlklarina yonelik
& Wonder'n (371 milyon S) degerleri dikkat veriler incelendiginde, Penn National Gaming
¢ekmektedir. (%15,03) ve Caesars Entertainment (%4,52)
isletmelerinin varliklarinin arttigi diger isletmelerin
ise varliklarinin azaldig gorilmektedir.

Grafik 12: Eglence isletmelerinin Varliklari ve Piyasa Degerleri
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Penn National Gaming (-%56,48), Las Vegas 4.4. Ulasim Isletmelerine Yénelik Bulgular
Sands (-%36,02) ve Caesars Entertainment (-%9,06) 4.4.1. Siralama ve Caligan Sayilari
isletmelerinin piyasa  degerlerinin dastugi
goralirken, Light & Wonder (%54,57) ve Boyd
Gaming (%9,47) isletmelerinin piyasa degerlerinin
arttig1 gortlmektedir.

Ulasim isletmelerinin siralamalarina yonelik
veriler incelendiginde, JetBlue Airways (229) ve
Alaska Air Group (147) isletmelerindeki yiikselme
dikkat cekmektedir.
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Grafik 13: Ulasim isletmelerinin Siralama ve Calisan Sayilari
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Calisan sayilari bakimindan ise JetBlue Airways
(-%5,55) ve Southwest Airlines (-%2,55) azalis
gosterirken, SkyWest (%21,62) ve American Airlines
Group’un (%20,15) en ¢ok artis gosteren isletmeler
oldugu gorulmektedir.
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4.4.2. Gelirleri ve Gelir Yiizde Degisimleri

Ulasim isletmelerinin 2021 yih ile
normallesmeye gecilen 2022 yili arasindaki gelir
ylzde degisimlerine yonelik veriler incelendiginde,
JetBlue Airways (%104,2), Spirit Airlines (%78,5) ve
Delta Air Lines’in (%74,9) gelir ylizdesi en ¢ok artan
isletmeler oldugu gortlmektedir.

Grafik 14: Ulasim isletmelerinin Gelirleri ve Gelir Yiizde Degisimleri
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4.4.3. Karlan ve Kar Yiizde Degigimleri

Ulasim isletmelerinin normallesme dénemine
yonelik kar verileri incelediginde, isletmelerin bir
onceki yila gore iyilesme gosterdikleri

® United Airfines Holdings
m Spirit Airlines

Southwest Airlines
| SkyWest

GELIRYUZDE DEGISIMI
110)]‘
(2021)

GELIR YUZDE DEGISIMI
(2022)

gorilmektedir. Ulasim isletmelerinin bir kisminin
zararlarinin kapanmaya basladigl, bir kisminin ise
kara gectigi bulgulanmigtir.
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Grafik 15: Ulasim isletmelerinin Karlari ve Kar Yiizde Degisimleri
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Bu hususta Southwest Airlines (977 milyon $),
Alaska Air Group (478 milyon S) ve Delta Air Lines
(280 milyon S) isletmelerinin verileri dikkat
cekmektedir.

4.4.4. Varliklan ve Piyasa Degerleri

Spirit Airlines isletmesinin bir 6nceki yila ait
verileri mevcut olmadigindan varlik ve piyasa

® United Airlines Holdings Southwest Airlines

W Spirit Airlines B SkyWest

e i =
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degerine yonelik karsilastirlmasi yapilamamaktadir.
Verileri mevcut olan ulasim isletmelerinin varliklari
incelendiginde, Alaska Air Group (-%0,68) harig
diger isletmelerin tamaminin varlklarinin artis
gosterdigini soylemek mimkindir. Artis gosteren
bu isletmelerden ise en ¢ok United Airlines Holdings
(%14,49) ve American Airlines Group (%7,19)
isletmelerinin verileri dikkat cekmektedir.

Grafik 16: Ulagim isletmelerinin Varliklari ve Piyasa Degerleri
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isletmelerin piyasa degerlerine ydnelik veriler
incelendiginde, verileri mevcut olan isletmelerin
tamaminin piyasa degerinin distiigt gortlmektedir.
Bu hususta SkyWest (-%46,81), JetBlue Airways
(%25,67) ve Southwest Airlines (-%24,78)
isletmelerindeki diususler dikkat cekmektedir.
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SONUGC olarak kamp, karavan, ev kiralama gibi bagka
Bu arastirma, kiiresel turizm isletmelerinin seceneklere yonelmelerinden (Kilig, Aslan ve Govce,

krizden etkilenme durumlarini ve normallesme
doneminde nasil bir degisim gosterdiklerini tespit
etme amaci ile gergeklestirilmistir. Bu inceleme
sonucunda, krizden en ¢ok ulasim isletmelerinin
etkilendigi gortlmistir. Ayrica konaklama ve
eglence isletmelerinin krizden ciddi bir sekilde
etkilendigi gbzlemlenirken, vyiyecek ve icecek
sektérinin krizden etkilenme dizeyinin nispeten
daha dusiik oldugu goézlemlenmistir. Yasaklarin,
kisitlamalarin ve onlemlerin kalkmasi ile birlikte,
normallesme déneminde turizm isletmelerinin
siralamalarinin, istihdam ve finansal durumlarinin
bir dnceki yila gore iyilestigi gortilmektedir.

Yiyecek ve igecek isletmelerinin verileri
incelendiginde finansal durumlarinda kriz
déneminde azalmalar ve zararlar oldugu goriilse de
incelenen diger sektorlere kiyasla krizden daha az
etkilendikleri dikkat c¢ekmistir. Yiyecek ve icecek
sektord turizm sektoriiniin ayrilmaz bir pargasi olsa
da tlketim kapsaminda turizme gore daha esnek
olabilmektedir. Soyle ki, bireylerin yemegi tiiketmek
icin satildigi yerde bulunmasi zorunlu degildir.
Yiyecek ve icecek isletmelerinin sahip oldugu paket
servis imkani, sokaga c¢ikma yasaklarina ragmen
satislarinda incelenen diger isletmelere kiyasla daha
az dlsts yasamasini aciklayabilmektedir. Kogak
Bilgin ve Tekeli (2022, s. 298-299) yapmis olduklari
calismada, yiyecek ve igecek sektoriinde faaliyet
gosteren  isletmelerin  bu donemde paket
servislerine daha ¢ok odaklandigi bulgusuna
ulagsmislardir. Normallesme dénemi kapsaminda
yiyecek ve igecek isletmelerinin siralamalari,
istihdam ve finansal durumlari incelendiginde, kriz
donemine gore siralamalarinda, gelirlerinde ve
karlarinda artislarin yasandigini; ¢alisan sayilari ve
varliklarinda ise hem artis hem de azalma yasandigi
gorilse de genel olarak artis gosterdigini soylemek
mumkiindir. Ancak yiyecek ve icecek isletmelerinin
piyasa degerine ait veriler, genel olarak kayiplarin
yasandigini isaret etmektedir.

Konaklama isletmelerinin kriz déneminde genel
olarak finansal kayiplar yasadigi goriilmektedir. Bu
kayiplarin, yasaklardan ve kisitlamalardan dolayi
rezervasyon iptallerinden ve buna ek olarak
turistlerin hijyen korkusundan dolayr konaklama

2020, s. 565) kaynaklandigi dusinilmektedir.
Konaklama isletmelerinin normallesme dénemine
yonelik siralamalari, istihdam ve finansal durumlari
incelendiginde, kriz donemine gobre gelirlerinde,
karlarinda, siralamalarinda, calisan sayilarinda ve
varliklarinda artislarin yasandigini, piyasa
degerlerinde ise kismen artis yasandigini sdylemek
mUmkandr.

Eglence isletmelerinin verileri incelendiginde,
finansal acidan ciddi kayiplar  yasandigi
gdzlemlenmistir. Benzer sekilde ilter ve Bulut (2021,
s. 92) tarafindan yapilan arastirmada da eglence
isletmelerinin krizden olduk¢a fazla etkilendigi
bulgusuna ulasiimistir.  Eglence isletmelerinin
normallesme  donemine yonelik siralamalari,
istihdam ve finansal durumlari incelendiginde, kriz

donemine gore gelirlerinde, karlarinda,
siralamalarinda ve c¢alisan sayilarinda artislar
yasandigl ancak varlik ve piyasa degerlerinde

disusler yasandigi gbzlemlenmistir.

Ulasim isletmelerinin verileri incelendiginde ise
karlarinda ciddi duslsler oldugu gézlemlenmistir. Bu
disuslerin, lkelerin  tedbir amach gegici bir
sureligine sinirlarini kapatmasi (Nhamo vd., 2020, s.
104) ve ucuslarin iptal edilmesinden kaynaklandigi
disinilmektedir. Ulasim isletmelerinin
normallesme donemine yonelik siralamalari,
istihdam ve finansal durumlari incelendiginde, kriz

donemine gore gelirlerinde, karlarinda,
siralamalarinda ve ¢alisan sayilarinda artiglar
yasandigl ancak varlik ve piyasa degerlerinde

dususler yasandigi gbzlemlenmistir.

Bu ¢alismada yalnizca 2021 ve 2022 yillarinda
Fortune 1000’de yer alan kiiresel turizm isletmeleri
incelenmistir.  Bu nedenle, ileride yapilacak
¢alismalarda incelenen sektorlere yonelik daha fazla
isletmenin verilerinin incelenmesi ve daha fazla veri

ile  durumlarinin  yeniden  degerlendirilmesi
yapilabilir.
Etik Kurul izni

Bu makale etik kurul izni gerektiren bir calisma
grubunda yer almamaktadir.
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