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Ozet

Bu calismada Universiteler ve kurumsal kimlik bu ¢ercevede kurumsal kimligin olusumunda halkla iliskiler, bilgi islem
teknolojileri ele alinip agiklanmaya ¢alisilmistir. Calismanin amaci Universitelerdeki kurumsal kimlik olgusunu halkla
iliskiler ve bilgi islem teknolojileri ekseninde literatiir taramasi yoluyla ortaya koymaya ¢alismaktir. Ozellikle bu alanda
yapilmis olan galismalardan faydalanilarak glinimiizde kurumsal kimlik ve Universitelerin kurumsal kimlik agisindan
halkla iligkiler ve bilgi islem teknolojilerini kullanabilme durum ve becerileri belirlenmeye calisilmistir. Bilgi islem
teknolojilerindeki hizli degisim bunun halkla iliskilere etkileri ve bunun bilesiminde Universiteler halkla iliskilerden
faydalanirken kurumsal kimlige olan katkisi galismanin 6zinG olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Universite, Kurumsal Kimlik, Halkla iliskiler, iletisim, internet

CORPORATE IDENTITY AND PUBLIC RELATIONS IN UNIVERSITIES

Abstract

In this study the concept of corporate identity in universities and the related role of public relations and information
processing technologies in the formation of a corporate identity are expressed. The aim of the study is to put forward
the concept of corporate identity in universities in terms of public relations and data processing technologies with the
help of literature search. The current situation and capability of universities to use information processing
technologies are tried to be defined by particularly studying the works related to the field. The fast change in the field
of information processing technologies, the effects of this over public relations and, within this scope, its contribution
to corporate identity while utilizing public relations form of the basis of the study.

Keywords: University, Corporate Identity, Public Relations, Communication, Internet

Atif/Cite as: Kevser, C.(2023). Universitelerde kurumsal kimlik ve halkla iliskiler, Turistika, 3(1), 14-24.

* Bu calisma yazarin Kapadokya Universitesi Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisinde tamamlanan
“Kurumsal Halkla iliskiler Yénetiminde Web Sitelerinin Kullanilmasi: Universite Web Sitelerinin Ogrenci Yaklasimli
incelenmesi” baslkli yiiksek lisans tezinden retilmistir.
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GIRIS

Her kurumu diger kurumdan ayiran kendine
0zgli kurumsal kimlikleri bulunmaktadir. Bu
cercevede kurumlar organizasyon vyapisi ve
kurumsal kimlik acisindan farkhhk
gosterebilmektedir. Bu farklihk ise kurumlara
vizyon/misyon temelli farkindalik ve deger
katmaktadir. Ozellikle giinimiizde kurumlar, en
temelde insanlarin karsisina ¢ikmis olduklar
gorinim ve izlenimleriyle algilanip
degerlendirilmektedir (Uzoglu, 2001, s.337-338).
Calismamizin konusunu olusturan Universitelerde
kurumsal kimlik uygulama boyutu agisindan her
alanda tutarhlik ve degismeyen sabit bir olusum
siirecine karsilik gelmektedir. Universiteler hedef
kitle ve paydaslar agisindan kurumsal kimligini
dogru ve degismeyen bir standardizasyon
Olceginde yansitabilirse, tim platformlarda
ozellikle oOgrencilerin zihninde glicli bir imaj
olusturacaktir. Universitelerdeki kurumsal kimligin
olusum siirecinde halkla iliskiler ve bilgi islem
teknolojileri oldukca 6nemlidir.

Kurumsal kimligin 6nemli bir bilesenini
olusturan bilgi islem teknolojilerinin uzami olan
web sayfalari ozellikle dikkat cekici bir sekilde
hazirlanmis olan gorseller, animasyonlar, anlasilir
grafikler, kullaniciyla aninda ve hizli karsilikh
iletisime gecebilme, ilgili sitelerle baglantilar gibi
Ozellikleriyle  kurum ve kuruluslarin  kendi
kimliklerini ortaya koyabilmelerinde 6nemli bir
olanak sunmaktadir (Yeygel, 2005, s.82). Literatiire
bakildiginda yapilan arastirmalar Universiteler
agisindan kurumla ilgili karsilasma noktasinda
kisilerde ilk temasi olusturan web sayfalarin,
kurum agisindan ilgili  tutum ve alginin
olusumunda o6nemli bir etkiye sahip oldugu
gorilmektedir. Kurumsal kimlik agisindan o6zellikle
glinimizde  Universiteler icin  bilgi islem
teknolojilerini etkin bir sekilde kullanmak hedef
kitleye ulasip vizyon/misyon, temel degerler gibi
kurumsal kimligin argiimanlarini  sunabilmek
Universiteler icin oldukca gerekli ve zorunludur.

Kurumsal kimlik cogunlukla kurumlarin
ayirt  edici  oOzellikleri  olarak  agiklanmaya
calisilmistir. Literatlirde bircok yazar tarafindan

kurumsal kimlik; kurum icerisinde var olan mevcut
kimliklerin bir karmasi kompozisyonu olarak kabul
edilmektedir (Pehlivan Baskin, 2020, s.564).
Kurumsal kimlik, kurumsal kdltiriin  oldukga
onemli bir pargasi olmakla birlikte kurumsal kimligi
cogunlukla kurumsal davranis, piyasa kosullari,
kurumsal stratejiler, kurumun sunmus oldugu
Urlin ve hizmetler, kurumun iletisim ogeleri ve de
kurumun gorsel tasarim gibi web sayfasi igerikli
internet orijinli 6geleri akhmiza gelmektedir. Bu
cok yonlilik ve zenginlik kurumsal kimlik
konseptini olusturan bilesenler olarak karsimiza
cikmaktadir.  Kurumsal kimligin  olusumunda
bilesenler arasi koordinasyon bilisim teknolojileri
ve halkla iliskilerin saglam temelleri Gzerine insa
edilmesi gerekmektedir. Kurumsal kimligin basarili
bir sekilde insa edilmesi ve uygulanmasi; kurumun
taninmasi ve prestijini artirip kurum icerisindeki
aidiyet  duygusunun olusmasina orgitsel
motivasyonun saglanmasi, vizyon/misyon, temel
degerlerin benimsenip etkili bir halkla iliskilerin
olusumuna katki saglamis olmaktadir.

Kurumsal kimlik, kurumlarin kendilerini
insanlara ifade edebilme bigimleri, kurumlarin
toplumdaki  gorinen  yuzleridir.  Kurumlarin
gorinen yizlerinin belli bash sinirlari belirlenmis
oldugu igin degistirilmesi ya da revize edilmesi
kurumlara imaj-prestij boyutunda zarar
verebilmektedir (Atam, 2014, s.18). Bu sebepten
kurumsal kimlik kurumun imzasi niteliginde olup
surekli ve radikal bir degisiklige genelde kapalidir.
Bu durum glnimizde bilgi islem teknolojileri
araciligiyla restorasyona ugrasa da aslinda yapilan
bu ¢alisma degisimlerin hepsi, 6ziinde kurumsal
kimligi gliclendirmeye yoneliktir diyebiliriz. Clnki
kurumsal kimlik kurumlarin tarihsel arka plandaki
kilturel, gelenek-gérenek, vizyon ve misyon
surecini

lizerine konumlanan bir insa

barindirmaktadir.
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Tablo 1. Kurumsal iletisim Tasariminda Gérsel Kimlik Asamalari

!

' '

Stratejik Operasyonel Tasarim
Asama Asama Asamasi
Kurumsal Kimlik Gorsel kimlik Kurum adi
Kurum Markasi sistemi Kurum logosu
Uluslar arasi Tasarim sireci Kurum slogani
gorunlsu Bakim Renk/tipoloji

Kaynak: Tuna, (2007, s.79).

Tablo 1'de gorildigu gibi kurumsal kimlik
stratejik, operasyonel, tasarim asamalarindan
gecerek bilgi islem teknolojileri alt yapisiyla daha
da glgclendirilerek hedef kitle 6lceginde halkla
iliskiler boyutuyla markalasmaktadir. Universiteler
acisindan kurumsal kimlik glinimizde 6zellikle
bilgi islem teknolojileri destekli web sayfalar
aracihgiyla hedef kitleye aninda cevrimici olarak
ulasabilmek, kurumun tanitiminin yapilmasindan
vizyon/misyon, temel degerler &lceginde halkla
iliskileri etkin kullanabilmek, markalasmak ve
gugli bir prestij-imaj olusturmak ©6nem ve
zorunluluk arz eder duruma donismustdr.
Ozellikle kiiresellesme ve getirmis oldugu rekabet
edebilirlik Ulkelerin en prestijli 6zerk kurumlari
olan (niversitelerin  kurumsal  kimliklerinin
olusumlarina internet teknolojileri ve tanitim
yonuyle halkla iliskilerin kullanilmasini zorunlu bir
duruma getirmistir. Bu konsepte Universiteler igin
kurumsal kimlik internet teknolojileri destekli,
tanitim yizi olarak halkla iliskilere yaslanarak
hedef kitleye ulasip tam zamaninda dogru ve
glvenilir  bilgiler sunabilen bir sorumlulugu
icerisinde barindirmaktadir.

1. UNIVERSITELERDE KURUMSAL KiMLIiK

Kurumsal  kimlik, glinimizde oOzellikle
rekabetin ve alternatiflerin olduk¢a fazla oldugu
kiresel  sartlarda, kurumlarin ~ amaclariyla
bltlnlesik olarak rakiplerinden nasil
farkhlastiklarini  ve  de  kendilerini  nasil
konumlandirdiklarini gérsel 6geleri kullanarak ya

da gorsel 6geler olmadan kendilerini hedef kitleye
anlatabilme strecidir (Silsliplir&Erding, 2021,
5.1129). Kurumlarin vizyon/misyon 6lceginde uzun
vadeli olarak belirlemis olduklari hedeflerine
ulasabilmelerinde hedef kitlelerinin  zihinsel
algilarinda  istenilen  imaji  olusturabilmeleri
gerekmektedir. Bunun icinde kurumun felsefesi
hedef kitleye ve paydaslara dogru bir bicimde
aktarilabilmelidir. Bu cercevede kurumsal kimlik
¢alismalari  tim bunlarin  saglanabilmesi igin
kullanilan yéntemlerin toplamindan olusmaktadir.

Kurumsal kimlik, kurumlarin igsel ve dissal
ilgili gruplara yani hedef kitle ve paydaslara
kendilerini ifade edebilme siiregleri yani iletisim
becerileridir. Buradaki ifade edilen iletisim ise,
kurumsal iletisim olup kurum calisanlari, kurum
¢evresi, kurumun gorintisl, mevcut hizmetlerin
toplami aracihgiyla gerceklesmektedir. Boylece
kurumun temel kimligi kurumun ne oldugu,
nereye dogru vyol aldigl, tarihgesi, islerdeki
karmasa yani glgclik, yonetim felsefesi, iletisim
politika ~ve uygulamalari gibi  faktorlerin
toplamindan olusmaktadir (Satir, 2012, s.47).
Kurumsal kimlik kurumlarin karsi taraf Uzerinde
olumlu vya da olumsuz etkileme unsuru

olustururken, kurumun kendisini ifade
edebilmesinde ve etkili bir sekilde tanitimini
yapabilmesinde de bir arag olarak

konumlanmaktadir (Karsak, 2009, s.114).

Kurumlarin  kendilerini temsil edebilme
bicimlerinin gorsel ve fiziksel bltinligld, o
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kurumun ayni zamanda kurumsal kimliklerini de
olusturmaktadir. Yine kurumun kendisini temsil
ederken nasil algilanacagini belirleyen temel
paradigma kurumsal kimlik olarak
adlandinimaktadir (Ulger, 2021, 5.459). Kurumsal
kimlik  cercevesinde  kurumun ismi, logo,
semboller, gorsel iletisim dizeniyle birlikte
kurumun gorsel kimligini olusturmaktadir. Tablo
1'de gorialdiga gibi kurumsal kimlik stratejik,
operasyonel, tasarim asamalarindan gecerek bilgi
islem teknolojileri alt vyapisiyla daha da
glclendirilerek hedef kitle 6lgeginde halkla iliskiler
boyutuyla markalasmaktadir. Universiteler
acisindan kurumsal kimlik glnimizde o6zellikle
bilgi islem teknolojileri destekli web sayfalar
aracihgiyla hedef kitleye aninda cevrimici olarak
ulasabilmek, kurumun tanitiminin yapilmasindan
vizyon/misyon, temel degerler 6lceginde halkla
iliskileri etkin kullanabilmek, markalasmak ve
glcli  bir prestij-imaj olusturmak o6nem ve
zorunluluk arz eder duruma donidsmustdr.
Ozellikle kiiresellesme ve getirmis oldugu rekabet
edebilirlik Ulkelerin en prestijli 6zerk kurumlari
olan (niversitelerin  kurumsal  kimliklerinin
olusumlarina internet teknolojileri ve tanitim
yonuyle halkla iliskilerin kullanilmasini zorunlu bir
duruma getirmistir. Bu konsepte Universiteler igin
kurumsal kimlik internet teknolojileri destekli,
tanitim yizi olarak halkla iliskilere yaslanarak
hedef kitleye ulasip tam zamaninda dogru ve
guvenilir  bilgiler sunabilen bir sorumlulugu
icerisinde barindirmaktadir.

1. UNIVERSITELERDE KURUMSAL KiMLIiK

Kurumsal  kimlik, glnimiizde 0zellikle
rekabetin ve alternatiflerin olduk¢a fazla oldugu
kiiresel  sartlarda, kurumlarin ~ amaclariyla
bltlnlesik olarak rakiplerinden nasil
farkhlastiklarini  ve  de  kendilerini nasil
konumlandirdiklarini gorsel 6geleri kullanarak ya
da gorsel 6geler olmadan kendilerini hedef kitleye
anlatabilme strecidir (Silsliplir&Erding, 2021,
5.1129). Kurumlarin vizyon/misyon 6lceginde uzun

vadeli olarak belirlemis olduklari hedeflerine
ulasabilmelerinde hedef kitlelerinin  zihinsel
algilarinda  istenilen  imaji  olusturabilmeleri
gerekmektedir. Bunun iginde kurumun felsefesi
hedef kitleye ve paydaslara dogru bir bicimde
aktarilabilmelidir. Bu cercevede kurumsal kimlik
¢ahsmalari tim bunlarin  saglanabilmesi igin
kullanilan yéntemlerin toplamindan olusmaktadir.

Kurumsal kimlik, kurumlarin igsel ve dissal
ilgili gruplara yani hedef kitle ve paydaslara
kendilerini ifade edebilme siiregleri yani iletisim
becerileridir. Buradaki ifade edilen iletisim ise,
kurumsal iletisim olup kurum calisanlari, kurum
cevresi, kurumun goriintlisii, mevcut hizmetlerin
toplami aracihgiyla gerceklesmektedir. Boylece
kurumun temel kimligi kurumun ne oldugu,
nereye dogru yol aldig, tarihcesi, islerdeki
karmasa yani glclik, yonetim felsefesi, iletisim
politika ve uygulamalari  gibi  faktorlerin
toplamindan olusmaktadir (Satir, 2012, s.47).
Kurumsal kimlik kurumlarin karsi taraf Gzerinde
olumlu ya da olumsuz etkileme unsuru
olustururken, kurumun kendisini ifade
edebilmesinde ve etkili bir sekilde tanitimini
yapabilmesinde de bir arag olarak
konumlanmaktadir (Karsak, 2009, s.114).

» Kurumlarin  kendilerini  temsil edebilme
bicimlerinin gorsel ve fiziksel butunligl, o
kurumun ayni zamanda kurumsal kimliklerini
de olusturmaktadir. Yine kurumun kendisini
temsil ederken nasil algillanacagini belirleyen
temel paradigma kurumsal kimlik olarak
(Ulger, 2021, s.459).

Kurumsal kimlik cercevesinde kurumun ismi,

adlandiriilmaktadir

logo, semboller, gorsel iletisim dizeniyle
birlikte
olusturmaktadir.

kurumun gorsel kimligini
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Tablo 2. Kurum Kimligi ve Organizasyon Alanlari

KURUM KiMLiGi

toplamidir.

etkileri gliclendirmelidir.

Kurum kimligi kurulusun calisanlar, hedef gruplari ve kamu 6nlinde kendisinin sundugu tiim aktivitelerin

Kurum kimligi stratejisi, kurum kimliginin tekil organizasyon alanlarinin dizayn, klltiir ve iletisimin ifade
tarzlarinin uyumunu gerektirir. Bu Gg alt alanin uyumlu baglantisi zithklari ortadan kaldirmal ve tekil

Hedef sunlar araciligiyla organizasyonun kimliginin iyilestirilmesidir:

-organizasyonun mevcut olan az sayidaki tipik 6zelliklerinden algilanmasi, taninmasi ve hatirlanmasi,
-organizasyon hakkindaki goris olarak i¢ ve dis etki (imaj),
-calisanlarin ve hedef gruplarinin kendilerini kurum ile bittinlestirmeleri

faaliyetler ve durumlarla ifade edilmesidir.

Temeller kapsamli bir kurulus ve ¢evre analizidir (imaj analizi): Kurulus felsefesinin motifler, 6zellikler,

Kurum Kaltiri Kurumsal Tasarim
Kurum Kaltiri
organizasyonun gelenek,
yonetim tarzi, davranisi,
degerler sistemi, normlari ve

gelenekleri tarafindan

ifadesini ileten,

cizgileri tarafindan

Kurumsal tasarim kendine
Ozel bir tarzin toplam

organizasyona has yonetim

olusturulmakta/etkilenmekte, | sekillendirilmis, mimari ve

Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim hedefi, kamunun ve
cahsanlarin organizasyon hakkindaki
tutumunu etkilemek veya degistirmek
amaciyla ice ve disa yonelik stratejiler
olarak yon almis iletisimidir. Bunun
araglari halkla iliskiler, reklam ve

cogunlukla kendiliginden
gelismektedir. Heniiz 3-5 yillik
olan organizasyonlarin bile

tiim sunum tarzlarinin (basili
materyaller, sergiler vs.)
gorsel cikis seklidir.

cahisanlarinin enformasyonudur.

kendine has birer kurum
kaltlra vardir.

Kurumsal imaj
Kurum kimligi etkilerinin g¢alisanlar, hedef gruplar ve kamu Gzerindeki sonucudur. Kimlik ile
organizasyonun bir gorlinlist olusur. Bu imaj dort noktayi kapsar. Organizasyonun prestiji, tasavvur
edilebilirligi, rakiplerle karsilastirilabilirligi ve taninirhk

Kaynak: Ulger, (2021, s.460).

Tablo 2'de gorildigiu gibi kurumsal kimlik,
kurulusun personel ya da galisanlari, hedef gruplar
ve kamu o6nlinde kendisinin sunmus oldugu
faaliyetlerin  bltinid  olarak  agiklanmaktadir.
Bununla birlikte kurumsal kimligin olusumunda en
onemli parametrelerin kurum kdltiirt, kurumsal
tasarim, kurumesal iletisim ve kurumsal imaj oldugu
karsimiza cikmaktadir. Universitelerde kurumsal
kimligin olusumunda kurumsal yayinlar, reklam,
halkla iliskiler, web siteleri kurumun kendisini
tanitmasinda ve de hedef kitlesine olan ulasimda
olduk¢a 6nemlidir. Ozellikle hedef kitlenin dinamik
ve egitim Uzerine odakli gruplardan olusmasi

internet destekli bilgi teknolojilerinden
yararlanmayi zorunlu kilmaktadir. Gilnimuzde
ozellikle internet teknolojilerinin yasamin her
alaninda aktif bir sekilde kullanilmasi Gniversiteler
agisindan aslinda halkla iliskiler ve tanitim
acisindan  hedef kitleye ulasmada sireci

kolaylastirip olumlu katkida bulunmaktadir.

1.1.Kurumsal Kimligi Temsil Eden Bir Arag
Olarak Web Sayfalari

Gerek kamu, gerek 6zel kuruluslarda hedef
kitle ile iletisim amacgh kurulan web sayfalari
kurumu sanal ortamda temsil etmesi yoniinden

Turistika, 3(1), 2023
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kurum kimligi icin dnemli bir internet araci olma
ozelligi tasimaktadir. Web siteleri kurumun
disariya acgilan penceresi olmakla beraber kurumla
ilgili bilgi edinmek isteyenler tarafindan ilk
basvurulacak iletisim aracidir. Yapilan arastirmalar
kurumla ilgili karsilasma noktasinda kisilerde ilk
temas! olusturan web sayfalarin, kurumla ilgili
tutum ve alginin olusmasinda 6nemli derecede
etkili oldugunu go6stermektedir (Yasar, 2020,
5.1151).

Kurumsal kimligin 6nemli bir pargasini
olusturan web sayfalari dikkat cekici gorseller,
animasyonlar, anlasiir  grafikler, kullaniciyla
aninda ve hizh karsilikh iletisime girme, ilgili
sitelerle baglantilar gibi ozellikleriyle kurum ve
kuruluslarin kimliklerini ortaya koyabilmelerinde
onemli oOl¢clide imkan sunmaktadir. Etkili ve
kullanisli bir web sitesi olusturmanin yani sira
kullanicinin baglanmakta zorlanmayacagi bir web
sitenin tasarlanmasi etkili, bilinirligi ylksek olan
kurum kimliginin olusturulmasi yoniinde web
sayfalar 6nemli bir rol Ustlenmektedir (Yeygel,
2005, 5.82).

Web  sayfalar, kuruluglarin  tanitilmasi
yoninde hedef kitleleri ile diledikleri zaman
iletisim kurabilmesini, kurum kimligine bagh olarak
kurumsal imajin olusturulmasini saglar. Hedefler
dogrultusunda uygun olan renk tercihinden logo
kullanimina kadar en dogru olan sekilde kullanip
kurum adina olumlu bir algi olusturmak agisindan
kurum ve kuruluslara 6nemli bir katk
sunmaktadir. Bu dogrultuda web sayfalari
kullanicilarin  ulasip  faydalanabilecegi sekilde
tasarlanmaldir. Rekabetin yasandigi bu biiylk
pazar alani igerisinde kuruluslarin var olabilmeleri,
bir adim daha 6ne ¢ikmalari agisindan 6nemlidir
ayni zamanda web sayfaya gerekli gorsel ve isitsel
verilerin aktarilmasi seffafligin olusmasinda katki
sunmaktadir (Karsak, 2008, s.167).

1.2.Web Sayfalarinda Tanitma Amacgh Halkla
iliskiler Araglari

Halkla iliskiler uygulamalarinda tanitma hedef
kitlenin konuyla ilgili aydinlatilmasi, yoOnetim
kademesinde alinan karar ve yapilan hizmetler
hakkinda hedef kitleyi bilgilendirme c¢alismasidir

(Kazanci, 2004, s.135). Kurumla ilgili vizyon ve
misyon gibi deger unsurlarinin aktariimasinda
onemli bir islev Ustlenmis olan web sayfalari
kurumlarda etkili bir tanitim araci ve bilgi kaynagi
Ozelligi kazanmistir. Tanitim galismasinda iletisim
araclarini kullanmak o6nemli olmakla beraber
tanitim g¢alismalarinin basarisi iletisim araglarinin
dogru secilip kullanilmasina gore degisim
gostermektedir (Gullx, 2018, s.38).

Kurumu tanitmaya yonelik ¢alismalarin etkili
ve verimli bir sekilde gergeklesebilmesi igin halkla
iliskiler uygulamalarinda atilacak ilk adim olan
tanima gorevi vyerine getirilerek, kurumlar
tarafindan iletilmek istenen bilgilerin hedef kitleye
dogru olan arac ve vyontemlerle aktarilmasi
gerekmektedir.

Web sayfalarda tanitimi saglamaya yonelik
baslklar su sekilde siralanabilir (Tarhan, 2013,
s.81):

Kurum ve Kurumsal Yonetime iliskin Tanitim

Firmanin st dizey yonetiminde yer alan
kisilerin fotograflarinin deneyimlerinin, iletisim
bilgilerinin ve 6zge¢misinin bulundugu bolimdir.
Hedef kitlenin gerek duymasi halinde yonetimde
bulunan kisiler ve yoénetime dair bilgileri elde ettigi
bolimddar.

Yapilan Faaliyetlerin Duyurulmasi

Kurum ve kuruluglar tarafindan bilinirligi
artirmaya yonelik vyapilan ya da yapilmasi
planlanan faaliyetlerin topluma duyurulmasidir.
Toplumun  bilgilendirilmesi  hedef  kitlede
olusturulmak istenilen kurumsal algi ve imaj
agisindan 6nem arz etmektedir.

Sosyal Faaliyetler Hakkinda Verilen Bilgiler

Hedef kitlenin takdir ve begenisini kazanmak
icin yarisma, sergi, festivaller, konferanslar, geziler
vs. sosyal ve kiltirel anlamda vyiritilen
hizmetlerdir. Bu etkinlikler kurum igi ve kurum disi
olmak lizere hedef kitlenin begenisini kazanmaya
yonelik gerceklestirilen faaliyetlerdir. Bu faaliyetler
gerek kurum ici gerekse kurum disi hedef kitlenin
motivasyonunu artirmaya yonelik
gerceklesmektedir.
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Yonetime iliskin Kurul Kararlari

Kamuoyu ve hedef kitleyi ilgilendiren
konularla ilgili ahnan kararlar kurumun web
sayfasinda yonetim kurulu karari adi altinda
yayinlanir. Yayinlanan yonetim kurulu kararlari
yoluyla ilgili konular hakkinda yapilan degisiklik ve
uygulamalar kamuoyunun bilgisine sunulur.

Kurumsal Birimlerin Tegkilat Semasi

Kurumun daha iyi tanitilmasina yonelik olup
kurum biinyesinde yer alan birimlerin tanitimi,
kurumda calisan kisiler arasindaki iliski, gbrev ve
sorumluluklari gésteren tanitma yontemidir.

Kurumsal Haberler

Kurum ve kurulusun kurumsal kimligi
dogrultusunda kurumla ve calisanlarla ilgili
gelismelerin duyuruldugu boélimdir.

2. UNIVERSITELERDE HALKLA iLiSKILER

2547 sayili Yiksekogretim Kanununa goére
“Oniversite  bilimsel  dzerklige ve kamu
tlzelkisiligine sahip yiksek diizeyde egitim-
Ogretim, bilimsel arastirma, yayin ve danismanhk
yapan; fakilte, enstitli, ylUksekokul ve benzeri
kurulus ve birimlerden olusan bir ylksekogretim
kurumudur” olarak tanimlanmaktadir (Ciftci
&Tanisman, 2016, s.170). Ulkemizde faaliyet
gosteren Universiteler ylUksekoégretim kanununa
bagl olup gorev ve isleyisleri bu kanununa goére
diizenlenmektedir.

Universiteler bir Glkenin arastirma, Uretim,
egitim faaliyetlerinin gelismesi ve topluma
hizmette Onemli bir gorev (Ustlenmis egitim
kurumlaridir. Yiiksekogretim Kanunu’nda
belirtildigi gibi Universitelerin gbrev ve yetkileri
bilimsel arastirma, egitim 0Ogretim olarak temel
alinsa da ayni zamanda Universiteler hem Ulkenin
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yénden gelismesine
hem de bulunduklari boélgenin kalkinmasina da
katkida bulunmaktadir (Yildirmaz, 2020, s.36).
GUnUmuizde Gniversitelerin  6nemi bulundugu
bolge ile etkilesim halinde olmasiyla artmakta,
bulundugu bolgeyle bitlinlesen  Universite
diizenlenen faaliyetlere gore anlam
kazanmaktadir. Sosyal kiiltlirel etkinlikler yoluyla
toplumla bitlinlesen Universiteler icin egitim
ogretim niteliginin  hedef kitleye anlatilmasi
yapitlan arastirma ve bilimsel yayinlarin
duyurularak bilinirligin  artirlmasi  bakimindan

halkla iliskiler faaliyetleri énem arz etmektedir
(Ciftci &Tanisman, 2016, s.170).

Dinya’da ve Turkiye'de yiksekogretimde
yasanan degisimler, bilisim teknolojilerindeki
ilerlemeler rekabetin artisina neden olmustur.
Rekabet surecindeki mevcut degisim
Gniversitelerin vakif ya da devlet (Universitesi
ayrimina bakilmadan en nitelikli 6grencileri kendi
binyelerine katmak, en iyi 06gretim Uyesini
yetistirerek bilimsel Uretimde ilerleme arayisina
yoneltmistir.  Universitelerin  ise,  belirlemis
olduklari amaglarina ulasabilmeleri halkla iliskiler
faaliyetlerini ylrUtmelerine baglidir. Yiurutilmesi
planlanan  bu  halkla iliskiler  faaliyetleri,
Universitelerin kurum igi ve kurum disi kendini
tanitmasinda  etkili olacaktir.  Universitelerin
mevcut faaliyetlerini gergeklestirmelerinde ise, iyi
bir imaj yaratmalarinda profesyonel halkla iliskiler
ekibinin olmasini gerektirmektedir.

GUnlmuzde o6zellikle Universiteler agisindan
hedef kitleyi belirleyici kitle iletisim aracinin
internet yani sosyal medya oldugu soylenebilir.
Yeni jenerasyonun teknoloji ile daha fazla icli-digh
olmasi Universiteler acgisindan hedef kitleyi
olusturan mevcut toplulukla daha iyi iliskiler
kurulmasini zorunlu kilmaktadir. Universitelerdeki
halkla iliskiler birimleri hizla degisen teknolojiye
ayak uydurarak sosyal medya platformlari yoluyla
faaliyetlerini yaritmeyi amaglamaktadir. Tim bu
yasanan degisim halkla iliskiler birimlerinin gorev
tanimlarinda sosyal medya hesaplari olusturmayi,
hesaplarin takibini yaparak, hesaplari glincel tutup
icerik olarak zenginlestirmeyi gerekli kilmaktadir.
Sirecin sonunda ise, hedef kitleye kolay bir sekilde
ulasip hedef kitlenin ilgisini cekebilmektir.

2.1. Universitelerde Halkla iliskilerin Amaci

Universiteler yapilan arastirmalar yoluyla
yasami anlamlandirmaya c¢alisir ve olusan yiiksek
kaltir  bilincini  kusaktan kusaga aktararak
toplumlarin gelisiminde 6nemli bir sorumluluk
tstlenir. Universitelerin diinyadaki bilimsel ve
teknolojik gelismeleri kendi plan ve programlarina
yansitmalari  kaliteli  bireylerin  yetismesini
saglayabilecegi gibi ayni zamanda (niversitelerin
daha nitelikli ve tretken bir yapiya kavusmasina da
olanak tanir. Bu dogrultuda sosyal ve kiltlrel
yonden toplum ve dinya ile bitinlesen
Universiteler Ulkenin sosyal, kiltlrel, ekonomik
yonde gelismesine de Onemli katkilar sunmakla
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beraber  kamuoyunun nezdinde  kurumsal
sayginligin olusmasinda da firsat sunmaktadir.

GUnUmuzde teknolojinin hizla gelismesiyle
halkla iliskiler hem 6zel sektérde hem de kamusal
alanda kurum ve kuruluslarin  devamhihgini
saglamak icin 6nemli bir imkan saglamaktadir. Bu
kapsamda halkla iliskilerin temel amaci; kurum ve
kuruluslarin ilgili oldugu kitleyle olumlu yénde
iliskiler gelistirilmesini saglama, etkilesime dayali
verimli bir iletisim ortami olusturma, kurumu
belirledigi hedefler dogrultusunda iyi bir noktaya
getirme, yapilacak faaliyetlerde zaman kaybinin
onine gecme, kriz ortamlarinda iletisim kanallarini
dogru ve etkili kullanarak krizi en aza indirgeyerek
yonetebilme, yiriatilen faaliyetler dogrultusunda
kurumun imajina olumlu yonde katkilar sunmayi
amaclamaktadir (Tortop, 2009, s.9 & Peltekoglu,
2009, 5.309).

Sonug¢ olarak halkla iliskilerin Gniversiteler
acisindan amaglarina bakildiginda kurum i¢i ve
kurum disi iliskilerde kurum ile toplumun
bltinlesmesine olanak tanimak, kamuoyu ile
olumlu yonde kurulan iligkileri gelistirmek ve
devamliligini saglamaktir. Bu dogrultuda
belirlenen hedeflerin en iyi karsiliginin alinacagi
kesimin en basinda hedef kitle olan o6grenciler
gelmektedir. Hedef kitle olan 6grenciler ile etkili
ve verimli iletisim gerceklestirip iyi niyete dayal
glven ve destegin olusmasina zemin hazirlanarak
Universitelerin 6grenciler nezdinde benimsenmesi
de mimkiin olmaktadir. Bu nedenle Universite
sayginhginin, kurumsal imajin olusmasina etki
eden iletisim kanallarinin  dogru ve etkili
kullaniimasi Gniversiteler biinyesinde hizmet veren
halkla iliskilerin en temel amacini olusturmaktadir.

2.2.Kurumsal Kimligi Temsil Eden Arag
Olarak Halkla iliskiler

Kurumsal kimlik, mevcut davranis bicimleri,
iletisim yapilari, yonetim felsefeleri olarak tiim
bunlarin bilesiminin goérsel anlamda ifadesini
bulmus oldugu kurumsal dizayn unsurlarini
icerisinde  barindiran  kendisine  6zgli ve
rakiplerinden  farkh  kilan  gelecege  dair
vizyon/misyon, amac¢ ve hedefler (izerine insa
edilen soyut ve somut tim degerleri
kapsamaktadir (Elden, 2005, s.55). Kurumsal
kimlikteki gorsellik ve kurumsal dizayn unsurlari
oldukga genis bir yelpaze olup igerisine kurumun

logosu, renkleri, Griin ambalaj ve dizaynlari, yaz
tipografisi, ic ve dis mimari dizayni gibi bilesenler
girmektedir. Bu durum bize kurumsal kimligin
sadece kurumun logosu ya da renklerini kapsayan
gorsel bir icerikten ibaret olmadigini tim
bilesenlerin birbirlerini tamamlayan tutarl bir
bitinlige sahip yapi olarak kurumu temsil edip
yansittigini géstermektedir.

Halkla iligkilerin temel fonksiyonlarindan birisi
olan tanitim fonksiyonu gerek 6zel sektor gerekse
kamuda halkla iligskilerin kurumsal kimlige olan
temsil ve tanitim agisindan gerekliligini ortaya
cikarmistir (Gencer & Delican, 2022, s.635). Hedef
kitle ve kamuoyu perspektifinde olumlu ve
sempatik iliskiler kurmak agisindan etkili iletisim
faaliyetleri, kurumsal kimlik ve kurumsal kimligin
vizyon/misyon, temel degerler hedefli paradigmasi
icin oldukga gereklidir. Halkla iligkilerin kurumsal
kimlige olan katkilarindan birisi, iliskili oldugu
propaganda ve reklam gibi disiplinlerden farkl
olarak bilgi paylasiminda diristlik ve objektiflik
ilkelerine  bagh  kalmasidir.  Universitelerde
kurumsal kimligin olusumu ve surdirilebilirlik
acisindan bu durum oldukca 6nemlidir.

Kurumlarin  6zelliklede 6zerk ve saygin
popller bir kurum olan (niversitelerin, halkla
iliskiler programlarinda cercevesi c¢izilip ortaya
konan kurum ve hedef kitle Olcekli hedef
amaclarin gergeklestirilmesi i¢in halkla iliskiler
uygulamalarindan ozellikle faydalandiklari
gorulmektedir (Boztepe, 2013, 5.89). Bu ¢ercevede
Ozellikle glinimulzde yeni iletisim teknolojilerinin
hizla yayginlasmasi ve hayatin her alanina tezahiir
etmesi, kurumlar ve Universiteler agisindan da
internet temelli uygulamalarin  kullaniimasini
gerekli kilmistir. Boylece kurumsal web sayfalari
Universitelerin kurumsal kimlik insasi ve hedef
kitleye  ulasmada halkla iliskiler  destekli
vizyon/misyon olusumuna da katki sunmaktadir.
Kurumsal web sayfalarinin farkh 6zellik ve
donanimlara uygun olarak tasarlanmalariyla,
hedef kitle ile olumlu iliskilerin kurulmasinda
halkla iliskiler araci olarak kullanilabilmektedir.

3.KURUMSAL KIMLIK VE BILGI-ISLEM

TEKNOLOJILERI

Glnlmiuzde ozellikle bilgi iletisim

teknolojilerinin katetmis oldugu bas dondirici
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hizdaki degisim ve donlisim yasamin her alaninda
oldugu gibi Universitelerin  kurumsal kimlik
algisinda da paradigma degisimine yol a¢gmistir.
Bilgi islem teknolojilerinin  etkin  kullanimi
vizyon/misyon ve temel degerler cercevesinde
kurumsal kimligin hedef kitle 6l¢ceginde daha da
giclenip gelisimine katkida bulunacaktir (Damar &

Coskun, 2017, s.22). Kurumsal kimlik olusumunda

artik bilgi-islem teknolojileri 6nemli bir hal
almistir.  Universitelerin  kurumsal kimliklerinin
hedef kitle ile olan iletisimlerinin gliclenmesinde
bununla birlikte kurumsal strateji ve is slireglerinin
planlanmasinda mevcut paradigma degisimi bilgi
teknolojileri ile gerceklesmis durumdadir. Mevcut
durum sekil 1 de gorilmektedir.

Sekil 1. Orgiit Stratejisi is Stiregleri ve Bilgi Teknolojileri iliskisi

Kaynak: Damar & Coskun (2017, s.24).

Bilgi islem teknolojilerindeki degisimle
birlikte, kurumsal kimlikteki algi ve paradigma
degisimini dogru bir sekilde anlayip
yorumlamayida beraberinde getirmektedir.
Sektorel Olcekteki teknolojinin hizli  degisimi,
kurumsal strateji ve bu baglamda tasarlanmis olan
gorsel kimlik yapilarinada yansimaktadir. Mevcut
degisim kurumlarin ve o6zelliklede Universitelerin
daha kalict ve tutarli bir kurumsal kimlik
olusturmalarini  gerekli kilmaktadir. Kurumsal
kimligin olusumunda bilgi islem teknolojileri alt
yapisindan faydalanilarak daha yaratici, tutarh ve
hedef kitle Gzerinde etkili, ikna edici bir faaliyet
yuritmek onem kazanmis durumdadir (Satir,
2012, s.49).

iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme
beraberinde zaman ve mekan kisitlarinin ortadan
kalkmasina neden olurken web’in yayginlasmasi
Universitelerdeki  kurumsal  kimlik  algisina
vizyon/misyon, temel degerler ve hedef kitle
Olceginde katki saglamistir (Erdogdu & Kesim,
2015, s.9). Universiteler giiclii bir kurumsal kimlik
insasl ve hedef kitlelerine ¢abuk ulasma etkili ve
dogru bilgiler verebilme acisindan o6zellikle
kurumsal web sayfalarini aktif bir sekilde
kullanmaya baslamislardir. Boylece internet

teknolojilerinin  sunmus oldugu iceriklerden
yararlanma Universitelerin kurumsal kimlik imajina
katki saglar duruma gelmistir.

internet teknolojilerinin meydana getirmis
oldugu degisimle birlikte kurumsal kimlikle ilgili
unsurlar web sitelerine tasinir duruma gelmistir.
Onceden sadece tek tarafli iletisime acgik olan
kurumsal web siteleri, web 2.0 ile birlikte hedef
kitle ile iki yonll iletisime olanak verir duruma
gelmistir (Blyikdogan & Bingdl, 2021, s.180).
Kurumsal web siteleri beraberinde Universitelere
kurumsal kimliklerini sunmak agisindan vyeni
olanaklar saglamistir.  Ozellikle {niversiteler
acgisindan hedef kitle olan 6grencilere kolay erisim
saglama, dogru glivenilir bilgiler verme ve halkla
iliskileri de kullanarak etkili reklam ve tanitim
yapabilme olanagl artmistir. Bununla birlikte
kurumsal web siteleri Gniversitelerin kurumsal
faaliyetleri acisindan paydaslarin bilgilendirilmesi,
paydaslar ile etkili etkili iletisim kurulabilmesini
saglamistir.
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SONUC

GlnUmuizde gelisen internet teknolojileri ve
kiiresellesen ekonomi sistemi yasamin her
alaninda degisim ve donisimii de beraberinde
getirmistir. Bu  gerceklesen  degisim ve
dontsimden kurum ve kuruluslar da kendi payina
diseni almis hedef kitleleriyle olan iletisim
gereksinimi farkh boyutlara dontsmdistir. Bu
durum rekabet alanina etki etmeyle birlikte, kar
amacinda olup olmamasindan ziyade tim
kurumlarin iletisim ve etkilesim igerisinde olma
anlayisi hedef kitlelerin odaginda uygulanmaya
baslamistir. Bu anlayis dogrultusunda kurum ve
kuruluslar hedef kitlelerine en hizli ve en kolay
yoldan ulagsma ihtiyaci hissetmistir. Bu ihtiyaca
cevap verebilecek en uygun arag ise iletisim
teknolojilerinin gelismesinin sonucu olan internet
ve uygulamalarindan biri olarak nitelendirilen
kurumsal web sayfalandir. Kurumlarin hedef
kitleyle olan etkilesiminde dnemli bir role sahip
olan web sayfalarin etkin kullanimi giinimdizde bir
takim arastirmalarin konusunu olusturmaktadir.
Kurumsal halkla iliskiler yénetimi noktasinda bu
tur calismalarin belirleyecegi tespitler de kurumsal
web sayfalarin etkin kullanimi yoniinden oldukca
blylk onem tasimaktadir. Bu cercevede halkla
iliskiler ve bilgi islem teknolojileri lniversitelerin
hedef kitlelerine ulasmalarinda 6nct bir rol
Ustlenmis durumdadir. Hedef kitleye ulasmada
internet temelli uzamlari kullanmak etkili bir halkla
iliskiler araci c¢ergevesinde trend bir uygulama
olarak vyerini almis durumdadir. Universiteler
Ozellikle kurumsal halkla iliskiler araci olarak web
sayfalarini  glglendirip gerekli glincellemeleri
yaparak hedef kitlelerine beraberinde dogru ve
glvenilir bilgiler vermeye yonelmislerdir. Bu siireg
ise beraberine Universiteler i¢in kurumsal kimligin
insasini olusturmaya baslamistir.

Ozellikle son yillarda Universitelerin
sayllarinin  gbzle gorlnir bir sekilde artis
gostermesi rekabet olgusunu da beraberinde
getirmis, bu durum ise vizyon/misyon temel
degerler arglimaninda kurumsal kimligin énemini
de hedef kitle Olceginde etkilemistir. Bu slireg
piyasa ve sektor kosullari, 6grenci pastasindan pay
almak isteyen Universitelerin farkli olmalarini da
beraberinde getirmistir. Bu farkhlik ise kurumsal
kimlikte bilgi islem teknolojileri ve halkla iliskileri
kullanmanin 6nem ve zorunlulugunu o6n plana

cikarmistir (ibicioglu, 2005, s.63). Hedef kitle
tarafindan olumlu bir kurumsal kimlik ve kurumsal
imaja sahip olamayan (niversitelerin 6grenci
bulmasi zorlasacagindan ekonomik ve sosyal
amagclarina da ulasmasi riske girmis olacaktir. Bu
durumun karsiligi ise, Universitelerin stirdirulebilir
rekabette rakiplerinden ve paydaslarindan geride
kalmalari basarisiz olmalari gibi bir serencam ile
karsilasacaklardir. Bu silrecin yasanmamasi ya da
mevcut  durumun  olumluya cevrilebilmesi
acisindan  halkla iliskiler ve bilgi islem
teknolojilerinin etkili kullanimi gerekmektedir.

Universitelerin belirlemis olduklari amaglarina
ulasabilmeleri ve hedef kitle O6lgceginde talep
edilebilirliklerinin  kabul gérmesi gicli  bir
kurumsal  kimlik  olusumuna ve internet
teknolojileri altyapisi ve destekli halkla iliskiler
araglarini  etkili ve verimli kullanabilmeleriyle
baglantilidir. Bu ¢ercevede hizmet Ureten 6zerk ve
akademik kurumlar olarak Universitelerin glicli bir
kurumsal imaja sahip olmalari gerekmektedir. Bu
durum ise beraberinde kamuoyunda pozitif bir
imaj ve algiya sahip olan Universitelerin glindem
belirleme mezun olan Ogrencilere referans
olabilme etkililiklerini de arttirmis olacaktir.
Boylece giicli bir kurumsal kimlige sahip olan
Gniversitelerin hem rakipleri hem de hedef kitlesi
olan 6grenciler portfoylinde tercih edilebilme ve
talep gérme oranlari artmis olacaktir.

Etik Kurul izni

Bu makale etik kurul izni gerektiren bir
¢alisma grubunda yer almamaktadir.
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