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Ozet
Homestay turizm 1990’h yillardan itibaren bircok Ulke igin édnemli bir turizm tirl olarak gelisme gostermistir.
Homestay yerel halka, cevreye ve kiiltiire 6nem veren bir turizm anlayisidir. Diinyada, Tayland ve Malezya gibi farkh
Ulkeler tarafindan basariyla ydritilen homestay turizme iliskin ulusal diizeyde akademik bir g¢alismaya ve
uygulamaya rastlanmamistir. Bu ¢alismanin amaci, homestay turizm ile ilgili uluslararasi yazinda yapilmis ¢alismalarin
bir taramasini yaparak, degerlendirme ve 6nerilerde bulunmaktir.
Anahtar Kelimeler: Homestay, Toplum temelli turizm, Stardardlebilirlik

AN EVALUATION ON HOMESTAY AS A TYPE OF COMMUNITY-
BASED TOURISM

Abstract
Homestay tourism has developed as an important type of tourism for many countries since 1990s. Homestay is a

tourism approach that gives importance to the local people, environment and culture. To the best of author’s
knowledge, there is no academic study and practice in Turkey on homestay tourism, which has been successfully
carried out by different countries such as Thailand and Malaysia. The aim of this study is to make evaluation and
suggestions by reviewing the studies in international literature on homestay tourism.
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GIRIS

Modern anlamda turizm olgusunun ortaya
¢ikmasindan bugline kadar bircok turizm Griini
gelistirilmistir. Gelistirilen ve gesitlendirilen turizm
Urlnlerinin en 6nemli amaci turistlerin ihtiyaglarini
karsilamak ve destinasyona turist c¢ekmektir.
Homestay turizm 1990’li yillardan sonra hiz
kazanmis bir turizm turddir. Homestay kavrami
farkh tlkelerde, farkli anlamlarda kullaniimaktadir.
Ornegin, Yeni Zelanda ve Avustralya ciftlik
(farmstay) turizmi igin  kullanilirken,  Birlesik
Krallik’ta ingilizce’sini gelistirmek isteyen kisilerin
aile yaninda konaklamasini ifade etmek igin
kullanilmaktadir (Mura, 2015). Diger bir anlam ise
turistin konaklamasini aile yaninda gerceklestirmesi
ve bu esnada aile ve cevre ile kiiltirel bir etkilesim
yasamasini ifade etmek icin kullanilmaktadir
(Hamzah, 2007). Bu calismada da homestay turizm
kavrami bu anlamiyla kullanilacaktir.

Turk turizminin mevsimselligi konusu, uzun
yillardir bircok platformda hem akademisyenler
hem de sektor temsilcileri tarafindan ifade
edilmektedir. Turizm hareketliligini 12 aya ¢ikarmak
icin bircok Oneri getirilmistir. Bunlarin énemli bir
kismi (6rn. futbol, golf, kis) basarili olmustur. Diger
yandan, turizmin yarattigl ekonomik degerin belirli
bélgelerle (6rn. Antalya, Mugla, istanbul, Nevsehir)
sinirh kaldig1 soéylenebilir. Dolayisiyla hem turizmi
cesitlendirip mevsimselligi minimize etmek hem de
ortaya ¢ikan ekonomik degeri yerel halka ulasmasini
saglamak agisindan homestay turizm birgok firsat
sunmaktadir. Bu bakimindan homestay turizmin
Ulkemizde farkindaliginin artmasi, bilim insanlari

tarafindan ele alinmasi ve devlet tesvikleriyle
secilmis  bolgelerde  yerel halk tarafindan
uygulanmasi 6nem arz etmektedir. Calismanin
amaci homestay turizm anlayisini, igerigini ve yapilig
seklini  ortaya koyarak ulusal vyazina katki
saglamaktir. Bu dogrultuda, homestay turizmini
daha kapsamli ortaya koymak amaciyla ikincil
kaynaklardan faydalaniimistir. WoS (Web of
Science) ve Google Scholar veri tabanlarinda
“homestay” anahtar kelimesi ile arama yapilarak
acik erisimde olan makaleler incelenmistir. Boylece
homestay turizminin 6ne ¢ikan ozellikleri ve yapisi
ortaya konmaya galisiimistir.

1. TOPLUM TEMELLI TURizZM

ilk olarak 1990’li yillarin ortasinda ortaya
cikmaya baslayan kavram, bircok arastirmaci
tarafindan incelenmistir (Hussin ve Kunjuraman,
2014). Alternatif turizm felsefesi ile ortaya ¢ikan
toplum temelli turizm; destinasyon paydaslarindan
biri olan yerel halkin katilimini temel alan,
sardaridlebilir  ve  sorumlu  turizm  anlayisini
icsellestirmis modeldir (Misir vd., 2022). Toplum
temelli turizm, yerel halkin 6nemli 6lctide rol aldig
ve esitlikci bir ekonomik blylimenin hedeflendigi bir
turizm modelidir (Tuncer, 2019). Toplum temelli
turizmin basarili olabilmesi icin yerel girisimcilerin
varligina ek olarak bolgenin konumu (6rn.
erisebilirlik), ticari olarak stirdirtlebilir olmasi (6rn.
Grin ya da hizmet kalitesi, fiyat), yasal bir zemine
oturtulmasi (6rn. mevzuat) ve uygulanabilir olmasi
(6rn. is birligi, maliyet) ©6nemlidir (Hussin ve
Kunjuraman, 2014).

Gorsel 1. Malezya Turizm Tanitim Portali

& tourlmgovmy/nichesmor

Corporate Site Mistaysia. Travel

» O &

CONTACT US

A Folow 001 West osaas o0 the COVID-10 HERE

NEWS ACTIVITIES
A MEDIA & WEBINAR

Q/_)J ToUBEN
<D 2 MALAGIA.

INDUS TRY

Yoal rsma

MARKE 1 PROMOTIONAL
wir

YOUR PRODUCT S

) HOMESTA om
“Stay with the lo o

Malaysian hosp

her pe.

Kaynak: Malaysia. Travel, 2022

P

Turistika, 2(2), 2022



Karasakal

® Toplum Temelli Turizm Cesidi Olarak Homestay Uzerine Bir Degerlendirme

1. HOMESTAY TURIZM

Turizm olgusu turisti, ¢evreyi, insani, isi ve
cevreyi icine alan bir anlayistir (Williams ve Lawson,
2001). Bu anlayisla, 1992 vyilinda Rio’da yapilan
zirvede toplum temelli turizm anlayisinin bir Griini
olarak homestay kavrami ortaya ¢ikmistir
(Budhathoki, 2014). Kavram ilk olarak, egitim
amaclyla yurtdisina giden 6grencilerin aile yaninda
konaklamasi icin kullanilirken, daha sonralari bir
turizm cgesidi olarak 6n plana ¢ikmistir (Biswakarma,
2015).

Homestay, turistin yerel kiltird, hayat bigcimini
veya dilini 6grenmek amaciyla yerel halktan birinin
evinde Ucret karsiligi konaklamasidir. Evde, ziyaretci
icin ayri bir oda ve diger temel ihtiyaclarini (lavabo
ve banyo) karsilayabilecegi olanaklar bulunmahdir
(Seubsamarn, 2009). Ev sahibi, turisti bir aile Gyesi
olarak gorir ve evde rutin yasam devam eder (Gu
ve Wong, 2006). Homestay turizm, turistin
toplumun yasam bicimini, el sanatlarini, mutfagini,
geleneklerini gérmesi igin bir firsat sunmaktadir
(Jamal vd., 2011). Ornegin, homestay kapsaminda
geleneksel oyunlar oynanmakta, evde yemekler
pisiriimekte ve danslar yapilmaktadir (Jamaludin
vd., 2010). Dolayisiyla homestay turizmin basarili
olabilmesi igin ev sahibinin rolii oldukga fazladir
(Bhuiyan vd., 2013).

Homestay turizmde ev sahipligi yapan aile,
ekonomik olarak gelir elde ederken, turizm
bilincinin  etkisiyle hem cevresindeki turistik
degerleri hem de flora ve fauna alanlarini koruma

egilimi gosterebilir. Bununla birlikte, evinde konuk
ettigi turist ile etkilesime girerek farkli insanlari ve
kiltdrleri tanima firsati da elde etmektedir. Ziyaretci
ise merak ettigi kiiltiri dogrudan taniyabilmektedir
(Mapjabil vd., 2015).

Homestay programini diinyada en iyi uygulayan
Ulkeler genellikle Asya kitasinda bulunmaktadir.
Ornegin, Malezya’nin sahip oldugu dogal cesitlilik ve
etnik zenginlik (6rn. Cinli, Malay, Hintli, Kadazan)
homestay i¢cin 6nemli firsatlar sunmaktadir (Ariff
vd., 2015). Ayrica tanitim ve tesviklerle, Malezya
basarili bir konuma gelmistir. Malezya’da homestay
programini ilk olarak 1995 yilinda Temerloh’da
Kaltir, Sanat ve Turizm Bakanligi o6nciliiglinde
baslatilmistir.  Gorsel 1'de Malezya Tanitim
Kurulu'nun (Malaysia Tourism Promotion Board-
MTPB) web sitesinde “niche products” sekmesi
altinda homestay  turizmine ait bilgiler
paylasiimaktadir. Dolayisiyla homestay resmi
kanallar araciligi ile pazarlanmaktadir. Programin
amaci, kirsal kesimde yasayan insanlarin turizm
sektorine katilimlarini tesvik etmek ve ekonomik
kazanc elde etmelerini saglamaktir (Jamaludin vd.,
2010). Malezya Turizm Bakanhg tesvik ve
uygulamalariyla 2005 vyilinda 78 olan homestay
programina kayitli ev sahibi sayisi, 2011 yilinda 231’
e cikmistir (Hussin ve Kunjuraman, 2014). Malezya
homestay turizm rakamlarina baktigimizda 2014
yilinda 296,439 vyerli, 71,034 yabanci turist bu
kapsamda konaklama gergeklestirmistir (Muslim
vd., 2017).

Tablo 1. ASEAN Homestay Kriterleri

Ana madde

Alt madde

Kriter sayisi

1. Ev Sahibi

Koy ve toplum

Homestay operatoru

2. Konaklama

Ev

Yatak odasi

Tuvalet/banyo

3. Aktiviteler

Koy ve toplum temelli aktiviteler

Cevre

Otantiklik

4.Yonetim

Liderlik

Organizasyon

Veri tabani

Kapasite ve egitim

is birligi

RIN(WWIRLRIRLRINDNWODD|RL|W
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5. Yer

Erisebilirlik 2

6. Hijyen ve temizlik

Ev (mutfak, yatak odasi ve tuvalet)

Cevre

Yemek hazirlama

7. Givenlik

Guvenlik egitimi

Gulvenli tesisler ve aktiviteler

Guvenlik konulari hakkinda bilgilendirme

Acil kurtarma ve tahliye

8. Pazarlama

Tutundurma faaliyetleri

Tur operatorleri ile is birligi

Cevrimici pazarlama

9. Surdardilebilirlik

Ekonomik strdurilebilirlik

ilkeleri

Cevresel strdurulebilirlik

Sosyo-kiiltirel strdirilebilirlik

ARIO|OININIA || WO

Kaynak: ASEAN (2016)

2.1. HOMESTAY VE MOTiVASYON

Yapilan yazin taramasi sonucunda, homestay
motivasyonu ile ilgili iki arastirma konusunun 6ne
ciktigi gorilmektedir. Bunlar: homestay turizmi
kapsaminda ev sahibi olma motivasyonu ve turist
olarak seyahat etme motivasyonlaridir. Ev sahibi
olarak katilma motivasyonlari arasinda homestay
turizmin sahip oldugu potansiyel, kendi isine sahip
olma arzusu, zaman yonetiminde esneklik, daha
fazla gelir elde etme arzusu ve kisisel tatminin 6n
plana ¢iktigi gortlmektedir (Ariff vd., 2015). Baska
bir calismada ise yeni deneyimler yasama, iyi bir
gelir yaratmasi, bos zamani degerlendirme ve
bireysel  yetenekleri  gelistirme  vurgulanan
motivasyon araglari olmustur (Mohd Salleh vd.,
2014).

Turist  motivasyonunu  arastiran  ¢alismalar
incelendiginde o6denen paranin karsiligini alma,
dinlenme ve rahatlama, eglenme ve macera arayisi,
farkh  kiltarleri  kesfetme, kiltlrel etkinliklere
katilma ve yeni yerler gérme unsurlari belirlenmistir
(Seubsamarn, 2009). Baska bir calisma ise otantik
deneyim, gilivenlik ve ev sicakhgl, uygun fiyat,
O0grenme ve c¢evre koruma motivasyonlar ile
seyahat edildigini ortaya koymustur (Agyeiwaah vd.,
2013). Gilncel bir arastirmada ise motivasyon
unsurlari itme ve ¢ekme faktorleri ile agiklanmistir
(Dey vd., 2020). Cekme unsurlari olarak kiltirel ve

kirsal gekicilikler ve destinasyonun konumu olarak
belirlenirken, itme unsurlari olarak olagan ¢evreden
uzaklasmak, deneyimi baskalarina anlatmak, yeni
seyler kesfetmek, aile ve arkadaslar bir araya
getirmek ve vyeni insanlarla tanismak olarak
belirlenmistir (Dey vd., 2020).
2.2. HOMESTAY KRITERLERI

Homestay turizm kapsaminda ev sahibi olarak turist
kabul edebilmek icin karar vericiler tarafindan cesitli
kriterler getirilmistir. Tayland’da belirlenen kriterler
on baslik altinda diizenlenmistir
(Kontogeorgopoulos vd., 2015). Bunlar: konaklama
(iyi dizenlenmis ev, temiz ve konforlu yatak, temiz
banyo ve tuvalet, dinlenme vyeri, yeterli mutfak
esyasl), yemek (temiz icme suyu, temiz mutfak),
givenlik (ilk yardim malzemeleri), misafirperverlik
(toplum hakkinda bilgi verme firsati), tur programi
(toplum tarafindan kabul gérmis ve acik bir sekilde
belirlenmis turlar, turizm aktiviteleri hakkinda bilgi
verme olanaklari), dogal kaynaklar ve ¢evre (dogal
cekiciliklerin  bakimi, kiiresel isinmayl Onleyici
etkinlikler), kultir (yerel kiltirli koruma), toplum
Urlnleri icin deger yaratma (toplumu yansitan
hediyelik esyalar Uretip turistlere satmak),
homestay yonetimi (koylilerle is birligi, elde edilen
faydanin esit dagilimi), halka iliskilerdir (agik, detayl
ve glincel {rlin fiyat bilgisi).

Turistika, 2(2), 2022
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Malezya’'da ise her vatandas Turizm, Sanat ve Kiiltir
Bakanligi’'na kaydoldugu ve belirtilen diizenlemelere
uydugu sirece homestay programi kapsaminda ev
sahibi olarak turist kabul edebilmektedir. Bu
dizenlemeler: evin konumu (ulasilabilir, uygun
cevre), temel hizmetler (evin buyuklGga, misafir icin
ayri oda), temizlik (evin g¢evresinin temiz olmasi,
etkin geri donisiim sistemi), glivenlik (misafirler igin
sigorta, yangin ile micadele sistemi), yemek
hazirlama rehberi (mutfak diizeni), arag ve geregtir
(yemek hazirlamak ve temizlik igin donanim)
(Mapjamil vd., 2015).

Glneydogu Asya Uluslar Birligi (ASEAN-The
Association of Southeast Asian Nations) 2016 yilinda
“ASEAN Homestay Standard” ismi altinda bir
kitapgik yayinlayarak, birlige bagh ulkeleri baglayan

2016). Birlige bagh (lkeler: Brunei Krallig,
Kambocya, Endonezya, Lao Demokratik Halk
Cumhuriyeti, Malezya, = Myanmar, Filipinler,
Singapur, Tayland ve Vietnam’dir. Kilavuzda,

toplamda dokuz ana madde, 27 alt madde ve 91
kriter bulunmaktadir (bkz. Tablo 1). Gorildugi
Uzere politika yapicilar evlerinde turist agirlayacak
kisiler icin cesitli standartlar getirmislerdir. Bu
standartlarin hem ziyaretgi hem cevre hem de ev
sahibini koruyan dizenlemeler oldugu
gorilmektedir.
2.3.HOMESTAY FIRSATLARI VE TEHDITLERI

Farkh bir turizm cesidi olarak homestay turizm
bolgeye bircok acidan fayda saglarken, benzer
sekilde tehditler de olusturabilir. iki farkli calismada
ele alinan firsatlar ve tehditler Tablo 2'de

homestay standartlari belirlemislerdir (ASEAN, sunulmustur.
Tablo 2. Homestay Turizmin Getirdigi Firsatlar ve Tehditler
Firsatlar Tehditler
Ekonomik e Kirsal yerlerde is firsati | Ekonomik  Yerli halk turizmden gelir elde
yaratmaktadir, cesitlilik ettikce ve bu gelir her vyil
e Yerel halki turizme dizenli olarak arttikga, ciftgilik,
yonlendirmektedir, balikgilk gibi isleri birakabilir.
o El sanatlarinin ekonomiye
kazandiriimasina yol agmaktadir,
e Uretime tesvik etmektedir.
Sosyal e Kultir  paylasimi  igin ~ zemin | Sosyal Bolgede turizm  gelistikge,
olusturur, uyum homestay  kapsaminda s
o Farkh etnik koken, din ve dilden olan yapan kisiler ile diger yerli halk
insanlarin arasindaki Onyargiyi arasindaki uyum ve denge
kirmaya yol acar, bozulmaya baslayabilir.
e Yerlilerin yeni bir dil ve kdltir
o0grenmelerine yol agar.
Cevresel e Cevre bilinci olusturur, Kirsal Ziyaretgi  sayisinin  artmasi
e Yerlilerin sosyal alanlari, tesisleri ve | otantiklik bdlgenin otantikligine zarar
evleri strekli temiz tutmasina tesvik verebilir.
eder,
e Flora ve faunayr koruma bilinci
olusturur,
e Geri donlisiim bilinci olusturur.
Turizm e Ziyaretgilerin dogal ve kiltirel
zenginligi gorme firsati olusturur,
e Bolgenin yatak arzini artirir,
o Mevsimselligi minimize eder,
e Turizm bilincinin yerele inmesini
saglar.

Kaynak: Bhan ve Singh (2014); Kontogeorgopoulos vd. (2015)
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Tablo 2’den de gorilecegi Gzere homestay turizmin
yarattigr firsatlar ve ortaya c¢ikardigi tehditler
planlamanin, denetimin, egitimin 6nemini ortaya
koymaktadir. Bolgenin asiri turizme bagimli hale
gelmesi sosyal yaplya, cevreye ve yerel halkin
yasamina zarar verebilir. Bu durumda, tasima
kapasitesini dikkate almak 6nemli gbziikmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada, homestay turizm farkli yonleriyle ele
alinmaya calisilmistir. Bu dogrultuda, homestay ile
iliskili motivasyon, kriterler, fayda ve tehditler ele
alinmistir. incelenen ¢alismalar homestay
anlayisinin turizm sekt6ri igin gorece yeni oldugunu
(Bhuiyan vd., 2013) ve diger konaklama
isletmelerinden bazi yonlerden farklilhk gosterdigini
ortaya koymustur. Homestay kapsaminda
konaklama ile oteller arasinda 6zel alanlarin sinirlari
acisindan farkhlik vardir. Homestay’de turist/ler bir
aile yaninda konaklar ve cesitli yoresel faaliyetlerde
bulunurken, otelde bdyle bir durum s6z konusu
degildir (Ranasinghe, 2015). Ozellikle ev sahibi
kavrami diger bitin konaklama tirlerinden
homestay’i ayirmaktadir.

Homestay, destinasyonda sosyal etkilesim saglarken
ekonomik bir deger de yaratmaktadir (Shukor vd.,
2014). Malezya, homestay programini yerel halkin
lehine olacak sekilde uzun vyillardir basar ile
ylritmektedir (Mapjamil vd., 2015). Diger yandan
destinasyonun cesitli yonlerden zarar gérmesi de
muhtemeldir (bkz. Tablo 2). Dolayisiyla tasima
kapasitesi gozetilerek cevresel, sosyal ve ekonomik
acidan dogru yonetilmesi gerekmektedir.

Homestay turizm baglaminda Tirkiye'yi ele
aldigimizda sahip oldugu etnik gesitlilik ve cografi
zenginlik ile 6nemli bir potansiyele sahip oldugu
soylenebilir. Homestay uygulamasina baslamadan
once vyasal zemin olusturulmalisi  6nemlidir.
Sonrasinda, bir pilot bolge segilerek (6rn. Mardin)
homestay kapsaminda ev sahibi olma kriterleri
belirlenip, egitimler verilmelidir. Etkin bir homestay
program ile (yapilacak yemekler, vyiritilecek
aktiviteler, ziyaret edilecek vyerler vs.) basari
saglandiktan sonra farkli destinasyonlar icin de
benzer programlar gelistirilebilir. Homestay sadece
yabanci turistler icin degil yerli turistler icin de
onemli bir turistik trin olabilir. Boylece turistik triin
arzi cesitlendirilerek mevsimsellik ve issizlik gibi
sorunlarin minimize edilmesi saglanabilir.

Etik Kurul izni

Bu makale etik kurul izni gerektiren bir c¢alisma
grubunda yer almamaktadir.
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