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Ozet

Bu arastirmada turizm enduistrisinde gergeklesen is kazalari ve meslek hastaliklarinin nedenlerinin ve tiirlerinin
saglikh bir sekilde tespit edilebilmesi i¢in bir model olusturulmasi amacglanmistir. Daha 6nce yapilan g¢alismalardan
yola cikilarak hazirlanan model, glivensiz davranis ve glvensiz ortam cercevesi Uzerine insa edilmistir. Turizm
endUstrisinin cesitli alanlarinda calisanlara dair yiiriitiilecek is saghg ve giivenligi (ISG) calismalari igin yol gésterici
olmasi planlanan model sayesinde bir taraftan is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin daha isabetli olarak
aynistirilabilmesi ve nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi miimkun olurken, diger yandan alinacak olan 6nlemlerin ¢alisan
davranisini diizeltmeye mi yoksa g¢alisilan ortami diizenlemeye mi yonelik olacagi belirlenebilecektir. Bu sayede
turizm endstrisinde gerceklestirilen iSG calismalarinin etkinligi artirilabilir.

Anahtar Kelimeler: is Sagligi ve Giivenligi, is Kazasi, Meslek Hastalig|, Giivensiz Davranis, Glivensiz Ortam

A MODEL PROPOSAL FOR OCCUPATIONAL SAFETY AND
HEALTH FOR TOURISM ENTERPRISES

Abstract

This research aims to create a model in order to best determine the causes and types of occupational accidents and
occupational diseases in the tourism industry. The model, which was prepared based on previous studies, was built
on the framework of unsafe behavior and unsafe environment. Thanks to the model, which is planned to be a guide
for OSH studies to be carried out on employees in various fields of the tourism industry, on the one hand, it will be
possible to distinguish more accurately and reveal the causes of work accidents and occupational diseases, on the
other hand, whether the measures to be taken will be aimed at correcting the employee's behavior or regulating the
working environment can be determined.

Keywords: Occupational Safety and Health, Occupational Accident, Occupational Disease, Unsafe Behavior, Unsafe
Condition
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GIRIS

is saghgi ve giivenligi, zaman icerisinde biyiik
Olclide azalsa da ylzyili askin siiredir kayda deger
bir sorun olmaya devam etmektedir (Hofmann,
Burke ve Zohar, 2017). isyeri Tehlike Siniflari
Listesi'ne (2012) gore turizm endistrisinde faaliyet
gosteren konaklama ve yiyecek-icecek isletmeleri ile
seyahat acentalar, az tehlikeli kategoride vyer
almakla birlikte, sektoriin kendine has yapisindan
dolayl bu kategorinin gercek¢i olmadigi (Ozer vd.,

2013), son vyillarda gerceklesen is kazalarinin
sektérel dagilimina bakildiginda (SGK, 2019)
anlasiimaktadir. Ustelik is kazalarinin, gercekte

olmasi gerekenden sekiz kat daha az kayitlara
gectigi belirtiimektedir (Akkus & Cavus, 2016).
Meslek hastaliklarina bakildiginda durum daha da
vahimdir. Yalnizca turizm isletmelerinde degil tim
endustri kollarinda meslek hastaliklari yeterince
teshis ve tespit edilemediginden, haliyle kayitlara da
yansimamaktadir. Oysa ki turizm isletmelerindeki
zor ve dizensiz calisma sartlari, alisiimadik calisma
sekilleri, nispeten disliik o6deme dizeyi, is
istikrarinin  yetersizligi (EU-OSHA, 2004), beseri
miinasebetlerin yogunlugu, uzun ve yorucu calisma
saatleri ve stres, calisan verimliligin ve performansin
dismesine, moral bozukluguna, yorgunluga,
dalginliga yol agmakta (Ozer vd., 2013; Ambardar,
2015); fiziksel ve zihinsel pek ¢ok rahatsizliga zemin
olusturmaktadir. Ne yazik ki turizm calisanlarinin
mesleki rahatsizliklarinin tespitine ve nedenlerine
yonelik kapsamli bir calismaya rastlanmamistir.

Bu calismada turizm isletmelerinde galisanlarin
gecirdikleri is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin
neler oldugunun ve nedenlerinin daha iyi tespit
edilmesi i¢in kavramsal bir model gelistirilmesi
amagclanmistir. Cogunlukla otel galisanlarini ele alan
daha onceki ¢alismalarda is kazalarini siniflandirma
girisimleri olsa da (Chyuan vd., 2004; Krause vd.,
2005; Buchanan vd., 2010; Burgel vd., 2010; Sahin &
Erkal, 2010; Cherono, 2011; Yamurluklu, 2016;
Akkus, 2021; Akkus vd., 2022) meslek hastaliklariyla
birlikte inceleyerek nedenlerini  siniflandiran
calismalar bulunmamaktadir. Onerilen model,
alanyazindaki boslugu doldurarak yasa yapicilara,
sektor yoneticilerine ve arastirmacilara; ¢alisanlarin
is saghgi ve glvenligini gelistirerek is kazalarini ve

meslek hastaliklarini azaltmada faydali bir rehber
olmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

1. i KAZASI

6331 Sayili is Saghg ve Giivenligi Kanunu’na
gore is kazalari “isyerinde veya isin yuritimi
nedeniyle meydana gelen, 6lime sebebiyet veren
veya vicut bitinligini ruhen veya bedenen
engelli hale getiren olay” olarak tanimlanmaktadir
(madde 3). is kazalari; kazanin agirhgina gore,
kazanin tlriine gore ve yaralanmanin tiirline gore
siniflandirilabilir (Akkus, 2021). Agirligina gore is
kazalari; hafif, agir ve o6limcil olarak Ug¢ grupta
toplanabilir (Eurostat, 2018, 2019). Kazanin tiriine
gore vyapilan siniflandirma, kazanin kaynagina
odaklanmakta ve U¢ grupta toplanmaktadir: Kas-
iskelet sistemi (KiS) kaynakl, akut travma kaynakh
ve diger (Buchanan vd., 2010; Akkus, 2021). Bu
siniflandirmaya gore akut travma; diisme, carpma,
kayma, yanma, kesme, trafik kazasi vb. ani
yaralanmalari kapsarken kas-iskelet sistemi; akut
travmaya yol agabilecek faktorler disinda kalan ve
kaslar, sinirler, tendonlar, eklemler, kikirdaklar vb.
bolgeleri ani olarak etkileyebilecek kazalar ile
vicutta meydana gelebilecek agri, incinme ve
burkulmalari kapsamaktadir. Yaralanmanin tlrine
gore vyapilan ayirimda ise yaranin vicudun
neresinde olduguna bakilmakta ve vicutta zarar
goren yerler ifade edilmektedir.

2. MESLEK HASTALIGI

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu’nunda meslek hastaligi
“sigortalinin ¢alistigi veya yaptigl isin niteliginden
dolayi tekrarlanan bir sebeple veya isin ylritim
sartlari ylzinden ugradigl gecici veya surekli
hastalik, bedensel veya ruhsal o6zirlilik halleri”
olarak tanimlanmaktadir (madde 14). Meslek
hastaliklari, isteki aktivitelerden kaynakh maddelere
maruz kalmaya gore (kimyasal, fiziksel, biyolojik),
hedef organlara gére (solunum, cilt, KiS, ruhsal ve
davranissal), mesleki kanser ve diger hastaliklar
olmak Uzere doért grupta toplanabilir (ILO, 2010).
Yapilan is kaynakh rahatsizliklar yayginlik diizeyine
gore stres, depresyon, anksiyete; KiS ve diger olmak
lizere (i¢ grupta da toplanabilir (HSE, 2021). Onceki
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yillarda ilk sirayi alan ve stresten dort daha yaygin
olan KiS kaynakh rahatsizliklar (Akkus, 2021), son
yillarda yerini strese birakmistir (HSE, 2021).

3. GUVENSIZ DAVRANIS ve GUVENSIZ ORTAM

Genellikle is kazalarinin; bireyin fiziksel,
psikolojik, sosyal vb. ozelliklerinden (glivensiz
davranis) veya calisma ortamindaki fiziksel,
kimyasal, sosyal, psikolojik, o6rgltsel, yoOnetsel

unsurlardan (glivensiz ortam) meydana geldigi
(Choudhry & Fang, 2008); hatta cogu kazanin
calisanlarin giivensiz davranislarindan ileri geldigi
kabul edilmektedir (Esin, 2007). Oysa ki agir ve
olimcil kazalar, genelde giivensiz ortam kaynaklidir
(IOSH, 2019). Giivensiz davranis; bir calisanin,
yapilan is ile ilgili uyulmasi gereken givenlik
kurallarina, standartlarina, prosedirlerine,
talimatlarina ve belirli kriterlerine aykiri olarak
giristigi herhangi bir davranis olarak
tanimlanmaktadir (Li vd., 2018). Giivensiz ortam ise
isyerinin veya isyerinin fiziksel dizeninin, arag,
gere¢ ve/veya malzemenin durumunun, cagdas
glvenlik standartlarini ihlal ettigi bir durumu ifade

etmektedir (Abdelhamid & Everett, 2000).
Literatlirde is kazalari icin yapilan glvensiz
davranis/glivensiz ortam siniflandirmasi, meslek

hastaliklari igcin de dnemli bir ¢erceve sunmaktadir.
Dolayisiyla bu calisma kapsaminda hem is kazalari
hem de mesleki rahatsizliklar icin temel olarak
sdzkonusu cerceveden yararlanilacaktir.

4. MODEL ONERISi

Bu arastirmada alanyazinda daha 6nce yapilmis
arastirmalardan ve raporlardan vyararlanilarak is
kazalarinin ve meslek hastaliklarinin tespit edilerek
siniflandiriimasinda ve 6niine gecilmesinde turizm
isletmeleri, calisanlari, sektor temsilcileri ile yasa
yapicilar igin faydal olacag disiliniilen bir model
gelistirilmistir. Modelde, is kazalarinin ve meslek
hastaliklarinin tarleri siniflandiriimakta; nedenleri
ise glvensiz davranis ve glivensiz ortam
cercevesinden ele alinarak kategorize edilmektedir
(Sekil 1).

Modelde is kazalarinin tirleri, alanyazinla
uyumlu bir sekilde (Buchanan vd., 2010; Akkus,

2021; Akkus vd., 2022); KiS ve akut travma kaynakh
kazalar olmak Uzere oOncelikle ikiye ayrilmis, akut
travma tipi kazalar ise en sik gérilen kaza tirlerine
gore disme, kesme, yanma, carpma, diger olmak
Uzere bes grupta toplanmistir (Yamurluklu, 2016;
CCOHS, 2018; TMMOB, 2018; Akkus, 2021; Akkus
vd., 2022). Meslek hastaliklari ise mevcut alanyazini
da kapsayacak sekilde zihinsel/ruhsal ve fiziksel
rahatsizliklar olarak ele alinmistir. Zihinsel/ruhsal
hastaliklar; stres, depresyon ve anksiyete olarak tek
alt bashkta toplanabilir. Psikolojik yorgunluk,
yipranma, tikenmislik, panik atak, uyku bozuklugu,
korku/endise, kaygi, depresyon, vb. bircok unsur
stres bashgi altindadir. Fiziksel rahatsizliklar ise KIS,
solunum vyolu rahatsizliklari, cilt hastalklari, bas
bolgesiyle ilgili rahatsizliklar, bulasici hastaliklar,
kalple ilgili sorunlar ve mide rahatsizliklarini
kapsamaktadir. KiS rahatsizliklari bel, boyun, sirt ve
kol bolgesini kapsayan “lst ekstremite”; ayak, diz,
bacak agrilarini kapsayan “alt ekstremite” ve
omurga ve ortopedik rahatsizliklari iceren “diger”
basliklari altinda ele alinabilir. Bogaz rahatsizliklari,
faranjit, ses kisikhgi, ses kaybi, girtlak kanseri, vb.
solunum yolu rahatsizliklari bashg altinda; mantar,
nasir, glines lekeleri, egzema vb. cilt rahatsizliklari
bashg! altinda; migren, katarakt, bruksizm vb. bas
bélgesiyle ilgili rahatsizliklar bashgi altinda; salgin
hastaliklar, otoimmin sistemi, vb. bulasici
hastaliklar bashgl altinda; varis, kolestrol, tansiyon,
varikosel, kalp yetmezligi vb. kalp rahatsizliklari
bashgl altinda; obezite, gastrit, refli, mide kanseri
vb. mide rahatsizliklari basligi altinda toplanabilir.

is kazalarinin/meslek hastaliklarinin nedenleri,
yukarida belirtildigi tzere, gerceklesen is kazasinin
¢alisanlarin glivensiz davranislarinin bir sonucu mu
yoksa glivensiz ortamin hazirladigl bir sonu¢ mu
olduguna gore iki grupta ele alinmistir. Glivensiz
davranislar, Esin’in (2007) besli siniflandirmasindan
yararlanilarak egitim, deneyim, vb. eksikliklerden
kaynaklh istemsiz kusur, dikkatsizlik ve ihmal olarak
gruplanmustir. istemsiz kusur, ¢alisanlarin egitim ve
deneyim eksikliginden kaynakli, kasitsiz olarak hatali
hareket etmeleri ile ilgilidir ve isleri yetistirmek igin
acele etme, fazla veya agir tasima/kaldirma, yapilan
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ise uygun olmama, bilingsizlik, dislinememe vb.
nedenlerden olusmaktadir (Esin, 2007; Akkus, 2021;
Akkus vd., 2022). Jjhmdl, uygun ekipman
kullanmama, ara¢ gereclerin koruyucu kisimlarini
¢ikarma, koruyucu ekipman kullanmama, isin
ylritimayle ilgisi olmayan uygunsuz davranislarda
bulunma vb. basliklari icermektedir (Akkus, 2021;
Akkus vd., 2022). Dikkatsizlik, ampirik ¢alismalarda
¢alisanlarin  beyanlari Uzerine vyer verilen bir
faktordir ve calisanlarin kisisel durumlariyla ilgili

olabilecegi gibi yogun calisma saatleri, isin yapisal
ozellikleri ~ vb.  ortamsal nedenlerden de
kaynaklanabilir. Glvensiz davranislar icerisinde yer
alan ihmal, dogrudan calisanin giivensiz davranisini
ifade eder; dikkatsizlik icin daha fazla veri gerekir;
istemsiz kusur ise calisanlarin en az sorumlu
tutulabilecegi maddedir. istemsiz kusur ile giivensiz
ortam arasindaki korelasyonun incelenmesi, iSG
calismalari agisindan 6nem arz etmektedir.

Sekil 1. iSG Modeli
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Glivensiz ortam daha Onceki ¢alismalarda
orgitsel, isyeri kaynakli ve yapisal (Akkus, 2021;
Akkus vd., 2022) olarak siniflandiriimis olmakla
birlikte, bu ¢alismada yénetim, musteriler ve diger
calisanlarin etkiledigi sosyal/orgitsel cevre, fiziksel
cevre, politik cevre, yasal ¢cevre ve yapisal nedenler
olmak Uzere bes baslik altinda ele alinmistir.
Yénetim, calisanlarin fiziksel, zihinsel ve sosyal
bakimdan saglikh olmalarini (WHO, 2020) teminen
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isyerinde ve/veya isin ylritimi esnasinda buna
iliskin gerekli tedbirleri almasi gereken birim olmasi
dolayisiyla sosyal/6rgutsel c¢evrenin en 6nemli
bilesenidir. Modelde diger ¢alisanlarin glivensiz
davranislarinin da sosyal/6rgutsel cevre bashg
altinda ele alinmasi 6nerilmektedir. Bunun nedeni is
kazalarinin ve meslek hastaliklarinin, yalnizca
“calisanin” kusurlu davranislarindan degil, diger
¢alisanlarin olusturabilecegi giivensiz ortamdan da
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kaynaklanabilecek olmasidir. Dolayisiyla calisanin
kendi glivensiz davranisindan kaynakli olarak
yasadigl is kazalari ve meslek hastaliklari ile diger
calisanlarin glvensiz davranislarindan
(sosyal/6rgutsel ortam) dolayr maruz kaldigi is
kazalari ve meslek hastaliklari ayri
degerlendirilmelidir. Diger c¢alisanlar yalnizca is
kazalarina ve meslek hastaliklarina fiziksel zemin
hazirlamakla kalmaz, ayni zamanda alaya alma ve
dislama gibi davranislariyla da ¢alisanlarin glivensiz
davranmalarina neden olabilir (Abdelhamid &
Everett, 2000; Mullen, 2004). Turizmin
misafir/musterilerle  yilzylze ayni ortamda
bulunmay! gerektiren bir sektér olmasi nedeniyle
¢alisanlarin is saghg ve glvenligini olumsuz
etkileyen sosyal cevre elemanlar icerisinde
miisteriler de yer almaktadir.

Fiziksel ¢evre, genellikle isin gergeklestirildigi
fiziksel ortamin diizeniyle ilgilidir ve ortamda c¢alisan
saghgina olumsuz etkisi olabilecek fiziksel unsurlari
kapsamaktadir:  isyerinin  hatali  planlanmasi;
glvenlik ekipmanlarinin temin edilmemesi veya

eski, yipranmis, kullanilamaz halde bulunmasi;
sagliksiz lojman; uyarici isaretlerin
bulunmamasi/konulmamasi; eski mobilya, arag-

gere¢ vb. malzemelerin tamirinin yapilmamasi,
yenilenmemesi gibi (Akkus vd., 2022). Yapisal
faktorler, yapilan isin dogasindan kaynaklanan
glvensiz ortami ifade etmektedir: gece vardiyasinda
calisma; agir, kesici, delici, asiri sicak, asiri soguk vb.
arag geregle ¢alisma (Akkus, 2021; Akkus vd., 2022).
Yasal cevre, calisanlarin saghk ve glvenligini koruma
konusunda yetersiz kalan vyurirlikteki mevzuati
ifade etmektedir. Yalnizca yiiriirlikteki iSG mevzuati
degil, ayni zamanda c¢esitli nedenlerle calisan
glvenligini tehlikeye atan mevzuat unsurlari da bu
baslik altinda distinitlmelidir. Bazi durumlarda
sozlesmeler ya da isin gereklilikleri c¢alisanlar icin
baglayici olmakta ve bu konudaki mevzuat yeterli
olsa dahi saghk ve glvenlik ikinci plana
atilabilmektedir. Politik ¢evre ise genellikle isletme
disindaki politik istikrarsizlik, darbeler, terér olaylari
vb. basliklari kapsar ve en ug sosyal/6rglitsel ortam
unsurudur.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada turizm isletmelerinde galisanlarin
gecirdikleri is kazalari ve meslek hastaliklarina iliskin
olarak  kavramsal bir model olusturulmasi
amaglanmistir. Olusturulan ISG modelinin, genel
olarak yasa yapicilar, turizm isletmeleri yoneticileri,
calisanlari ve arastirmacilar icin faydah olacagi
disunilmektedir. Modelde; ise bagli kazalar ve
rahatsizliklar, tlrlerine ve nedenlerine gore
siniflandiriimaktadir.  Glivensiz davranis/glivensiz
ortam cercevesinden hareketle onerilen
siniflandirmanin, kazalarin ve hastaliklarin
nedenlerine 1sik tutmasi ve sistematik bir yaklasim
sunmasi dolayisiyla gerekli tedbirlerin alinmasina
hizmet etmesi hedeflenmektedir. is kazalarinin ve
meslek hastaliklarinin tamamen 6niine gegebilmek
mumkiin degildir. Bununla birlikte, gerekli tedbirleri
alarak olusacak hasari en aza indirmek miumkdnddr.
Onleyebilmek icin tespit etmek gerekir; dolayisiyla
oncelikle turizm isletmelerinin, yapilan islerle ilgili
olarak vyasanan is kazalarinin ve meslek
hastaliklarinin neler oldugunu tespit etmesi; bu
islerle ilgili risklerin saptanmasi ve glvenli is
ortaminin olusturulmasi 6nem arz etmektedir
(Akkus, 2021).

Model 6nerisinde ayrica yer almamakla birlikte,
kazalarin ve hastaliklarin 6nlenmesinde de glivenli
davranis ve glivenli ortam cercevesinden
yararlanilabilir.

Literatirde ¢alisanlarin glivensiz davranislari,
ozellikle is kazalarinin belirleyici nedenleri olarak
tespit edilmistir (Garavan & O’Brien, 2001; Sahin ve
Erkal, 2010; Uner ve Ayberk, 2019). Givenli
davranislarin  olusturulabilmesi i¢in ¢alisanlarin
modelde yer verilen istemsiz kusur, dikkatsizlik ve
ihmal davranislarinin 6niine gecilmesi gerekir. Bu (g
glivensiz davranis icerisinde kazaya en c¢ok
sebebiyet veren istemsiz kusur (Akkus, 2021; Akkus
vd., 2022), egitime en ¢ok ihtiyacin duyuldugu hatal
¢alisan davranisidir. Bu davranis blyuk olglide
egitim ve tecribe eksikliginden kaynaklanmakta;
isin yapisindan kaynakl is ylki ve zaman kisitindan
da etkilenmektedir. ise yeni baslayanlar ve geng
calisanlar icin Ozellikle hassas bir ortam yaratmasi
nedeniyle iSG egitimlerinin ise baslamadan &nce
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uygulamali olarak verilmesi, donemsel olarak surekli ayakta kalma, kesici/delici/sicak/soguk
tekrarlanmasi ve calisanlara yonelik  malzemelerle ¢alismak zorunda olma, vb. yapisal
bilgilendirici/hatirlatici  ¢alismalarda bulunulmasi  sorunlara yonetim tarafindan calisanlarin saghgi

gerekmektedir. Calisanlarin ihmal davranislari igin
de egitim 6nemli olmakla birlikte, bu tir davranislar
icin etkin denetim mekanizmasinin galistiriimasi ve
ihméale mazeret birakmayacak (glivenli fiziksel ve
sosyal/6rglitsel  ¢evrenin  olusturulmasi  gibi)
tedbirlerin alinmasi gerekir. Guivenli sosyal/6rgitsel
¢evrenin olusturulmasinda akran baskisi veya
zorbaligi olarak ifade edilebilecek hususlara 6zellikle
dikkat edilmesi ve glivenli bir is iklimi olusturulmasi
da ihmalin 6nline gegilmesi bakimindan 6nemlidir
(Garavan & O’Brien, 2001; Mullen, 2004).
Dikkatsizligin kisisel, 6rgltsel, yapisal, vb. pek ¢ok
nedeni olabilir. Kisisel nedenler egitim ile ancak
kismen azaltilabilecekken is yogunlugu, eleman
yetersizligi, vb. yapisal ve oOrgiitsel nedenler icin
yonetime daha fazla is dismektedir.

ISG lizerine yapilan calismalarda giivensiz
ortamin da en az davranislar kadar (Mullen, 2004),
hatta 6nemli oldugu (Akkus, 2021; Akkus vd., 2022)
ve glicli bir guvenlik ikliminin, daha az glivensiz
davranisa yol acacagi 6ne siirlilmektedir (Garavan &
O’Brien, 2001). Dolayisiyla isyerinde givenli bir
ortam olusturmak, ¢alisanin fiziksel, zihinsel ve
ruhsal acidan saglikh olmasi ve daha glvenli
davranmasi bakimindan énemlidir. Glivenli ortamin
olusturulmasinda sosyal/dérgitsel cevre ile fiziksel
cevre, odaklaniimasi gereken en Onemli c¢evre
unsurlaridir.  Etkin  bir ydnetim ve denetim
mekanizmasi kurulmasi, tim c¢alisanlarin iSG’nin
temel unsurlarini 6ziimsedigi glivenli bir is ikliminin
olusturulmasi, bilhassa sorunlu musterilerle basa
cikma konusunda calisanlara yol gosterilmesi ve
uygun prosedirler olusturulmasi, isyerinin is akisina
gore planlanmasi, tamiri ve bakimi yapilmis cihaz ve
ara¢  gereglerin  kullanilmasi  gerekmektedir.
isletmelerin, yasal ve politik ¢evre (izerinde
herhangi bir tasarruflari bulunmamakla birlikte,
yapisal faktorler konusunda alinacak tedbirler
sayesinde is kazalari ve meslek hastaliklari ciddi
oranda azaltilabilir. Gece vardiyasinda c¢alisma,
hizmetin ylzylze gerceklestiriimesinden ve maliyet
unsurlarindan kaynakh asiri is yiki, acele etme,

gozetilerek is yuki-maliyet dengesi icerisinde ¢6zliim
getirilmesi gerekir.

Kavramsal bir model oOnerisi getiren bu
¢alismanin en blyldk kisitt bu alanda yapilmig
ampirik calismalarin azligindan kaynaklanmaktadir.
Dolayisiyla modelin, gelecekte vyapilacak olan
arastirmalarla ele alinarak  sinanmasi  ve

gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Etik Kurul izni

Bu makale etik kurul izni gerektiren bir calisma
grubunda yer almamaktadir.
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