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Ozet

Bu ¢alismanin amaci yeni kamu ydnetimi yaklasiminin kamu kurumlari Gzerindeki etkisini kamu isletmeciligi ve dis
kaynak kullanimi (outsourcing) boyutuyla ele alip incelemektir. Geleneksel kamu yénetimi anlayisinin Max Weber’in
blrokrasi modeline gore orgiitlenmis olan, ayrintih kurallar iceren ve bicimsellige dayanan, kati hiyerarsi,
merkeziyetci niteliklere dayanan 6rgltlenme modeli elestirilere maruz kalmistir. Bu perspektifte geleneksel kamu
yonetiminin kamudaki hizmet sunumlarinda agir, hantal, sorumluluk almak istemeyen, asiri disiplin ve kontrolll
yonleri islevsiz kalmaya baslamistir. Konjonktiirel olarak yasanan ekonomik ve teknolojik alandaki degisim ve
donusimlerin etkisiyle yeni kamu ydnetimi yaklasimi egemen paradigma olarak yerini almistir. Yeni kamu ydnetimi
yaklasimi kamu kurumlarinda kamu isletmeciligi modeli ile isletme ydnetim ve tekniklerinin tahsis edilmesinin 6niini
acmistir. isletmelerde sikgca kullanilan modern yénetimi uygulamasi olan dis kaynak kullanimi (outsourcing) kamu
kurumlarinda da uygulanmaya baslamistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Kamu Yénetimi, Yeni Kamu isletmeciligi, Kurum, Kamu Kurumu, Dis Kaynak Kullanimi
(Outsourcing)

THE IMPACT OF THE NEW PUBLIC ADMINISTRATION
APPROACH ON PUBLIC INSTITUTIONS AND THE MODEL OF THE
PUBLIC BUSINESS MANAGEMENT

Abstract

The aim of this study is to analyze the effect of the new public administration approach on public institution by
tackling its public operation and outsourcing aspects. The traditional public administration approach that is
organized in accordance with the bureaucracy model of Max Weber covering detailed rules, based on rough
hierarchy, centralist and being stylistic has been criticized. From this perspective, the traditional public
administration is slow and bulky in service provision and its features of being reluctant to take responsibility and
extremely disciplined and controlled turn out to be functionless. With the effect of the economic and technological
developments that come into being as something cyclical, the new public administration approach has become the
dominant paradigm. The new public administration approach has paved the way for the allocation of the model of
public business administration and the techniques of the administration and techniques of an organization in public
institutions. Outsourcing in public institutions which is an application of a modern administration that is frequently
used in organizations has started to be put into practice in public institutions as well.

Keywords: The New Public Administration, The New Business Administration in Public, Institution, Public Institution,
Outsourcing
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GIRIS

Literatlrde yonetim, 6nceden belirlenmis olan
amaglar  gerceklestirmek icin eldeki mevcut
araclarla baskalari araciligiyla yiruttlen faaliyetler
seklinde tanimlanmaktadir (Aktas, 2015, s.4).
Kuramsal anlamda ise yonetim, insanlari belirli bir
amaca dogru yoneltmek icin planlama, orgltleme,
personel alma, vyonlendirme, esglidim ve
denetleme fonksiyonlarini kullanarak olusturulan
kamusal bir sdrectir (Kiling, 2018, s.17). Yine
yonetim kavrami isletmelerin énceden belirlenmis
olan amaclarina ulasabilmek icin isbirligi ve
dayanisma cercevesinde gerceklestirilen bilingli ve
dizenli faaliyetlerin toplami olarak tanimlanmistir
(Efil, 2010, s.22). Kamu yonetimi ise, kimdulatif
olarak butlin bir toplumun i¢ ice gecmis ve
cogunlukla birbirleriyle gelisen sorunlari arasindaki
isleyen kamu hizmetlerini ylriaten bir idari
mekanizmadir (Eryilmaz, 2020, s. 9). Bu baglamda
toplumlarin  hacim ve iliskilerdeki yogunluk
bakimindan genislemeleri devletlerin yapi ve islev
olarak bliyiimelerine sebebiyet vermistir. Boylece
mevcut kurumlar uzmanlasmis, farklilagsmistir. Buna
bagl olarak ta yonetim faaliyetlerini yiriiten kamu
kurumlari bilgi-islem teknolojilerinin de etkisiyle
yapisal ve islevsel agidan karmasik ve teknik bir
nitelige kavusmustur. Tim bu siregle birlikte
geleneksel kamu yonetimi anlayisi mevcut
sorunlarin ¢ozimiinde yetersiz ve glgsiz kalmis
yeni kamu vyonetimine dogru degisim-donisim
hizlanmistir.

Kamu yodnetimi alaninda yasanmaya baslayan
bu mevcut paradigma degisimi beraberinde
geleneksel kamu vyoOnetiminin ve bu ybnetim
anlayisinin sinirli dogasina, kiltirel yoniine ve de
temel ilkelerine baskaldirma olarak konumlanmistir
(Sezer & Buylikpinar, 2021, s.84-85). Yeni kamu
yonetimi anlayisinin olusmasinda, yeni sag dislince
(New Right), bilgi islem teknolojilerindeki gelismeler
ve kiiresellesme siireci etkili olmustur. Boylece yeni
kamu yonetimi anlayisi, kamuda Onceden
belirlenmis olan yéntem ve kurallar gercevesinde
isleri sevk-idare anlamindaki y6netim anlayisl
(administration) yerine, performans degerlendirme,
inisiyatif alma, kaynaklari etkili, verimli, tasarruflu
kullanma, hedef ve strateji belirleme yontem ve
ilkelerine yaslanmis olan isletmecilik (management)
anlayisi egemen olmustur (Ozer, 2019, s.27-28).

1980’li yillarda o©zellestirme teknigi ile devletin

faaliyet alanlarinin  kiglltilmesi, 1990°h  yillar
devletin faaliyet alanlarinin tam olarak
kiigiltilemese de bilylmesinin kontrol altina

alinmasi, 2000'li yillarda ise kamu hizmet reformlari
ile birlikte kamu hizmet sunumlarinda performans,
kalite, etkinlik, etkililik, toplam kalite anlayisi gibi
isletmecilik uygulamalari kullanilmaya baslamistir
(Leblebici, Omiirgdniilsen & Aydin, 2001, s.129-
130). Yeni kamu isletmeciligi kamu kurumlarina
isletme yonetim ve tekniklerinden birisi olan dis
kaynak kullanimini (outsourcing) getirmistir. Dis
kaynak kullanimi organizasyonlarin temel faaliyet
konularina odaklanip, bu konu disindaki alanlarda
baska tedarik¢i firmalardan mal-hizmet satin
almalaridir (Ozcan, 2015, s.59). Boylece kamu
kurumlari da isletmelerde oldugu gibi 6z-temel

yeteneklerinin  disindaki alanlarda mal-hizmet
Uretimi icin dis kaynak kullanimina giderek;
maliyetleri dislrmek, stratejik amagclari

gerceklestirmek, yatirnm harcamalarini azaltmak,
esnekligi artirmak ve kiiclilmek, kaliteyi artirmak,
gelismis bilgi-islem teknolojilerine ulagsmak gibi
avantajlara sahip olabilmektedir. Bununla birlikte
dis kaynak kullaniminin getirmis oldugu ya da
katlanilmak zorunda kalinan riskleri s6z konusudur.
Bu riskler ya da dezavantajlar ise, tedarikgi firmalara
bagimh  duruma gelmek, kurumun stratejik
bilgilerinin  kaybedilmesi, kontroli kaybetmek,
personel Uzerindeki islerini kaybetme kaygisi gibi
risklerdir (Gucli, 2013, s.60).

Bu calismada yeni kamu yonetimi yaklasimiyla
olusan paradigma degisimi ve yeni kamu
isletmeciliginin kamu kurumlarina getirmis oldugu
isletmelerdeki modern yonetim uygulamasi olan dis
kaynak kullanimi (outsourcing) ile ilgili tartisma ve
yorumlamalarin  aktarilmasi amaglanmistir. Bu
amagla kapsamli bir literatlir taramasi yapilarak yeni
kamu isletmeciligi ve kamu kurumlarindaki degisim
ve donilsliimin bir boyutu olan isletmelerdeki dis
kaynak kullaniminin (outsourcing) kamuda ki etkisi
arastirilmaya cahsiimistir.

1. KAMU  YONETIMINDE = PARADIGMA

DEGiSimMi

Yonetim kavrami genel olarak 6zel sektor ve

kamu sektorinde, kiglik ya da biylik her tarlu

yonetsel olguyu aciklamak icin kullaniimaktadir. Bu
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cercevede yonetim, belirli bir amacin
gerceklestirilmesi icin insan, maddi kaynaklar,
zaman ve mekan gibi tim unsurlarin en verimli
sekilde kullanilmasi olarak tanimlanabilir.
Literatlirde ise, daha ¢ok kamu ve 0zel sektor
kuruluslarinin belirlenen amaglarin
gerceklestirilmesi  dogrultusunda  planlanmasi,
orglitlenmesi, yonlendirilmesi, koordine edilmesi ve
denetlenmesi seklinde agiklanmistir (Aydin, 2013,
s.39).

Kamu yonetimi, kamusal alani temele koyarak
mevcut alanda gerceklestirilen faaliyetleri ve bu
faaliyetleri gerceklestiren oOrglitsel yapily1 ifade
etmektedir (Selvi, 2020, s.62). Buradaki mevcut
faaliyet ve orgltin degerlendirme siireci ise kamu
yonetimi disiplininin ana temasini olusturmaktadir.
Kamu yonetimi, toplumun bitin ile i¢ ice girmis ve
cogunlukla birbiri ile celisen mevcut sorunlar
arasinda isleyen, kamu hizmetlerini ylriten bir idari
mekanizma olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eryilmaz,
2020, s.9). Kamu yonetimi 6ziinde halka hizmeti
iceren bir faaliyettir. Bunun igin proseddrlerle,
baskalarindan gelen siyasalari eyleme dontstirmek
ve kamu kurumunun idaresini saglamak asil
yukimliliga olusturmaktadir (Hughes, 2014, s.27).

Kamu yonetimi; yerel ve ulusal diizeydeki
toplumsal  taleplerin  sekillendirmis  oldugu
hizmetlerin tasarlanmasi ve uygulanmasina yonelik
bir yonetim siireci olarak orgitlenmektedir (Sen,
2014, s.7-8). Bu siirecteki temel amag ise, toplumsal
taleplere cevap verebilmek ile birlikte ayni zamanda
toplumsal gelismeye katki saglayacak faaliyetleri
diizenlemeyi kapsamaktadir. Kamu yonetimi genis
bir kapsamda hiikimetlerin yapmis olduklarini
cevrelemekle birlikte politik, yasal, yonetimsel ve
mesleki acidan tanimlanabildigi gibi doénemsel
paradigma degisimi olarak da aciklanmaktadir
(Korkut, Kirsat & Tetik, 2015, s.109). Y6netimin
tarihsel serencami cercevesinde kamu yonetiminin
olusum ve gelisim sireci ile birlikte paradigma
degisimi ise kacinilmaz olarak kamu yonetiminde
kamu isletmeciligi modelini ortaya cikarmistir.
Mevcut paradigma degisimi yeni kamu yodnetimi
anlayisinin ortaya ¢tkmasini saglamistir.

1.1.Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisi

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi 6zlinde
1870 ve 1970 yillari arasindaki kamu yonetimindeki
diisiince yapisini kapsayan bir paradigma olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yonetim anlayisi rasyonel-
yasal biirokrasi modeline goére formiile edilmis olan
ayrintili kurallar ve bigimselligi icermesinin yani sira
gayri sahsi, kati hiyerarsi ve merkeziyetgi nitelikler
tasimaktadir (Weber, 1986, s.76). Geleneksel kamu
yonetimi anlayisi planlanmis, orgitlenmis, girdi ve
ciktilart  hesap edilmis bir yonetim kuramidir.
Bununla birlikte klasik kamu yo6netimi anlayisinda
sans faktortine fazla yer verilmemekte her tirli is
ve slrecler ongorilerek yapilmaya calisiimaktadir.
Bu sebepten kusursuz Uretim anlayisi ile birlikte
rasyonel yontemler ve ilkeler benimsenmektedir
(Karakog, 2020, s.670).

Geleneksel kamu yonetiminin temel arglimani
Max Weber ile literatlire girmis olan Weberyen
blrokratik 6rglitlenme yapisini benimsemis ve ona
yaslanmis olmasidir. Mevcut blrokratik
orgutlenmede gizlilik, idari kurumlarin en fazla
sahiplenmis olduklar degerlerin basinda
gelmektedir (Sengll, 2018, s.155). Gizlilik kamu
yonetimine birey ve toplum karsisinda ayricalkli ve
glcli bir konum saglamis boylece vatandas odakli
hizmet anlayisi yerine kurumsal odakli yonetim
anlayisinin dogmasina ve yerlesik hale gelmesine yol
acmistir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisini
bicimlendiren li¢ temel paradigmadan s6z edilebilir.
Bunlardan birincisi siyaset ve ydnetim anlayisinin
birbirinden ayrilmis olmasi; ikincisi oOrgitlenme
modeli olarak Weberyen birokrasinin temel
alinmasi; Gglincusl ise, 6zel sektor isletme yonetimi
ile kamu yoOnetiminin isletme yonetiminden farkli
oldugu gortsiadir (Dursun, 2018, s.23-24).

Kisaca geleneksel kamu yonetimi anlayisinin
merkeziyetci bir yaklasima sahip olmasi, karmasik
olan kurallari, mevcut beklentileri karsilayamamasi,
agir islemesi elestirilen asil noktalari olmustur. Bu
elestiri streci ile birlikte paradigma degisimi olarak;
kapali bir yonetim anlayisindan agik bir yonetim
anlayisina gecilmesi, halkin yonetimin isleyisine olan
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glvenin pekismesine, sunulan hizmetlerin de
verimliligin artmasina neden olacaktir. Boylece
kaginilmaz olarak mevcut yonetim anlayisi zorunlu
bir revizyona ugrayip yeni bir yonetim sirecine
dogru degisim ve donisiim gerceklesecektir.

1.2. Geleneksel Kamu Yonetimi
Anlayisinda Kamu Hizmeti
Kuramsal cercevesi siyaset-yOnetim ayrimi,

rasyonel-yasal blrokrasi teorisi Uzerine
temellendiren ve de bilimsel yonetim ilkelerine
yaslanmis olan geleneksel kamu yonetimi anlayisi
1970’li yillarin sonuna kadar tahminen vyaklasik
ylzyil kamu yonetiminde temel paradigma olmustur
(Uysal, 2020, s.118). Geleneksel kamu yo6netimi
anlayisinda kamu hizmetleri; ayrintih kurallar ve
bicimsellik ile 6rlintil, kati, hiyerarsik, kariyeri esas
alan birokrasi modeli, siyaset-kamu yonetimi
devletin kamusal mal ve hizmetlerin
Uretilmesinde kendi orgitleriyle midahil olmasi
ceklinde yaratilmektedir.

Geleneksel kamu ydnetimi anlayisi yakin bir
zamana kadar yonetim literatiriinde kamu yonetimi
bilimine egemen olan bir anlayis tird olmustur. Bu
cercevede geleneksel kamu ydnetimi anlayisinda,
devletin kamu hizmeti Gretimi ve kamu hizmetinin
dagitiminda kati merkeziyetgi biirokrasi ilkesi kamu
yarari ve verimlilik perspektifinde hizmet sunumlari
gerceklestirilmeye c¢alisiimistir (Demir, 2014, s.154).
Kamu hizmetlerinin yirGtilmesinde kamu vyarari,

ayrimi,

verimlilik, merkeziyet¢i bir yapi tarafindan asir
denetimler 6n plana gikmistir.

Kamu hizmetleri 6ziinde toplumun ihtiya¢ ve
taleplerinin giderilmesi amaci ile ylritiilmekte olan
faaliyetler biitlinlini kapsamaktadir. Bu cergevede
toplumun beklenti ve ihtiyaglarinin farkh tirevde
olmasi sebebiyle kamu hizmetleri belirli 6lgitlere
gore degisik yontemlerle sunulmaktadir (Altin,
2015, s. 105). Kamu hizmetleri genel cercevede
iktisadi, idari, sosyal, bilimsel-teknik-kiltirel olarak
konumlanmakla birlikte bu faaliyetler geleneksel
kamu yonetimi anlayisinda merkezi idare tarafindan
yuritilmeye calisiimaktadir. Kamu hizmetlerinin
merkezi idare tarafindan gorilme sekli literatiirde

emanet usuli olarak karsihgini  bulmaktadir.
Bununla birlikte geleneksel kamu yoOnetimi
anlayisinda kamu hizmetlerinin denetim-kontrol
mekanizmasi c¢ergevesinde de olsa 0Ozel kisiler
tarafindan yiritilmesi musterek emanet, iltizam,
ruhsat, imtiyaz, vyap-islet-devret yontemleriyle
yapildigina da rastlanmaktadir.

Geleneksel kamu ydnetimi anlayisinda kamu
hizmetlerinin sunumu merkezi idarenin kontrollinde
yerel ybnetimlerle koordinasyon halinde
yaratalmektedir (Kurun, 2017, s.89). Geleneksel
kamu yonetiminde devlet kamu hizmetlerini
gerceklestirirken; ulus devleti korumak, grup
tiketimi, gelirin yeniden dagitimi ve mubhtelif
nedenler gibi amaglar giitmektedir. Ozellikle de
neticelerin hesaplanmasinda yasanan sikintilar, riskli
maliyetler, grup kimligi, sémuriyl engelleme kamu
hizmetlerinin saglanmasindaki asil nedenler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

1.3. Geleneksel
Anlayisinin Elegtirisi

Geleneksel kamu yodnetimi anlayisi 1800 U
yillarin sonu ve 1900 lu yillarin sonu olmak Uzere
yaklasik 100 yillik bir donemi kapsayan egemen bir
paradigma olarak varhgini slirdlirmis ancak; teorik
arka planini olusturan klasik 6rgiit teorisinden ve de
blrokratik  6rglitlenme  modelinin  6ngordigu
yapidan kaynaklanan elestirilere ugramistir (Sen,
2014, s.16). Geleneksel kamu yonetimi anlayisi
devletin sorumluluk alanini genisletmistir. Devletin
sorumluluk alaninin  genislemesi ile birlikte
miidahaleci fonksiyonu da artmistir. Bu durum ise
beraberinde devletin blylylp midahale alaninin
genislemesine neden olurken kitleler nezdinde hos
karsilanmamistir. Mevcut siireg ile birlikte devletin
bliyimesi beraberinde verimsizlik, kirtasiyecilik ve
hantallik sorunlarinin ortaya c¢ikmasina neden
olmustur. Giderek artan hantal birokrasi devlet-
vatandas iliskilerinin zedelenmesine yol ag¢mistir
(Onen & Ozan, 2021, 5.524).

Geleneksel kamu yonetiminin temel sorunsali;
refah devleti slrecinde asiri derecede biylime ve
bununla beraber kirtasiyecilik, verimsizlik, hantallik,

Kamu Yonetimi
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merkeziyetgilik, kati bir yapilanma ile birlikte
elestirilere ugramistir (Boztepe, 2018, s.193).
Elestirilerin asil odak noktasi ise 1970 li yillarin
ortasindan itibaren baslamis olan kamusal
harcamalarin etkisiyle olusan hikimetlerin ciddi
mali krizlerle karsi karsiya kalmalari beraberinde
bardagi tasiran son damla olmustur. Mali krizlerle
birlikte devletler klasik sinirlarina donerek, verimlilik
ilkesine gore orgltlenip, 6zel sektor kokenli ydonetim
fonksiyonlarinin kamuya uyumlu hale getirilmesi
duslinceleri 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Tim bu
sirecle  birlikte geleneksel kamu  yonetimi
anlayisinin ~ fazla islememesi ve islemedigi
konusunda genel bir diisiincenin olusmasi kamu
yonetiminde paradigma degisimini zorunlu kilmistir.

Geleneksel kamu yonetimine yonelik elestiriler
ve beraberinde ortaya c¢ikan kamu yonetiminde
reform ve paradigma degisimi; toplumlarin
icerisinde bulunmus olduklari donemlerde karsi
karstya olduklari sorunlar ile degisebilmektedir. Bu
degisim ise her toplumun kendi 6zgil kosullarina
bagl olarak farkhlik gosterip sekillenebilmektedir
(Haktankagmaz, 2009, s.13).

1.4.Yeni Kamu Y6netimi Yaklagimi

1980°li yillar konjonktlrel olarak yasanan
ekonomik ve teknolojik alandaki hizli degisim ve
dondsiimlerin  etkisiyle,  mevcut  gelismeler
sonucunda idari alandaki klasik oOrgitlenme

yapisinin dontsime ugrayarak yeni bir bicim almaya
basladigi yillar olmustur (Sezer & Biiylkpinar, 2021,
s.83). Bu cercevede yirminci ylzyilin son ceyregine
dogru kiresel olgekteki ekonomik kriz etkili olurken,
beraberinde gelismis bircok Ulkede bu ddéneme
kadar Uzerinde goérece olarak saglanmis olan
konsenslis Keynesyen ekonomi modelinin de
sorgulanmasini  glindeme  getirmistir.  Boylece
icerisinde bulundugu ekonomik sorunlara ¢6zim
Uretmeye c¢alisan Bati Avrupa (lkeleri ve ABD,
mevcut ¢6zimu liberal ilkelere donmekle bulmaya
¢ahsmislardir.

Artan rekabet kosullari ile birlikte piyasalardaki
istikrarsizlik ve esneklige sahip olmayan Ulretim
yapisi nedeniyle Fordist Uretim bicimi degisen
musteri taleplerine cevap verememis; buna karsilik

yeni teknolojik yapilarin ortaya ¢ikmasi, ucuz olmasi
ve yayginlasmasi, ulasim ve iletisim imkanlarinin
Uretim bicimlerinde ciddi oranda degisime neden
olmustur (Nacak, 2015, s.41). Uretim siireclerinde
yasanan hizli degisim ise, sadece ekonomik yapiyi
etkilemekle kalmamis, beraberinde toplumsal,
kiiltirel ve yonetimsel degisimleri getirmistir. Bu
cercevede ekonomik degisme, yonetim alaninda da
paradigma degisimine neden olmus ve geleneksel
kamu yonetimi anlayisi artik vyerini isletme
yonetiminden faydalanmayi hedefleyen, devletin
kiicilmesini saglayarak serbest piyasa ekonomisine
islerlik kazandirmayi amaclayan yeni kamu yénetimi
anlayisina birakmak zorunda kalmistir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi, kamu yonetimini
isletme yonetim teknikleri c¢ercevesinde tahsis
etmeyi amaclayan yeni ve alternatif bir yonetim
modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eroglu, 2010,
s.228). Bu yonetim modeli geleneksel kamu
yonetimi anlayisindan ozellikle; daha katilimci,
seffaf, esnek ve performans odakli bir yonetim
modelini 6ngdren yapiya sahip olmasi agisindan
farkhlik gostermektedir. Yeni kamu yoOnetimi;
yonlendirici, saydam, hesap verebilir, acik,
performans odakl, yurttasi merkeze koyan, piyasa
tabanli, etkin, verimli ve tutumlu, bilgi ve iletisim
teknolojilerine yaslanmis ve ondan destek alan
katilimci bir yénetim anlayisidir (Korkut & Korkmaz,
2020, s.82-83).

Yeni kamu yoOnetimi anlayisi genel c¢ercevede
Max Weber’in biirokrasi modeline dayali olan
orgutlenme anlayisinin  karsisindadir.  Bununla
birlikte devletin faaliyet alaninin daraltiimasi
gerektigi arglimanina  yaslanmaktadir. Kamu
yonetiminin sadece siyasi liderlik (zerine degil
kamuya yani halka karsi da sorumlu olmasi anlayisi
olduk¢a O6nemlidir. Tim bunlarla baglantili olarak
kamuda 0Ozel sektor yonetim tekniklerinin
uygulamaya geciriimesi yeni kamu ydnetimi
anlayisinin 6ziinii olusturmaktadir (Yilmaz, 2021,
s.76-77).
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Tablo 1. Geleneksel Kamu Yénetimi ile Yeni Yonetim Anlayisinin Karsilastiriimasi

Geleneksel Yonetim

Yeni Yonetim

o Kati Orgiit Yapisi
o Merkeziyetgi
e Kati Hiyerarsi

e Esnek Orgiit Yapisi
e Adem-i Merkeziyetci
e Yumusak Hiyerarsi

e Gizlilik
e Hizmetlerde Nicelik

o Kapali Enformasyon Kanallari
e Yetkiyi Toplayan

e Risk Almakta isteksiz

e Kuralci ve Kirtasiyeci

e Girdi ve Sireg¢ Odakli

e Birey Yonelimli

Yapi e Genis Merkez e Dar Merkez-Genis Cevre
o Hizmet Devleti e Minimal Devlet
e Biiyiik Olcekli Yapi e Kiiciik Olcekli Yapi
e Biirokrasi Yonelimli e Piyasa Yonelimli
e Yonetim (Administration) e isletme (Management)
o Orgiit Merkezli e Musteri-Vatandas Merkezli
e Kurallara Bagh Yakindan Kontrol e Performans Hedefli Denetim
e Sevk ve idare e Yonetisim
e Sabit Ucret e Performansa Bagh Ucret
Boller e Birokrat Tipi Yénetici e Girisimci Yénetici
Ilkeler o Az Yetkili Yonetici o Yetkilendirilmis Yénetici
Politikalar

o Ust Yoneticiye Bagh Degerlendirme

o Seffaflik

e Hizmetlerde Kalite

e Cok YOnll Degerlendirme
e Acik Enformasyon Kanallari
e Yetkiyi Paylasan

e Risk Almakta istekli

e Vizyon Sahibi ve Esnek

e Cikti ve Sonug Odakli

e Ekip Yonelimli

Kaynak: Eryilmaz, (2017, s.250).

Tablo 1 de gorildigi gibi “geleneksel yonetim”
bolimindeki ilke ve anlayislar glinimuzde
tamamiyla terkedilmis durumda degildir. Geleneksel
yonetim Ozellikle gelismekte olan Ulkelerde kismen
daha yaygin bir sekilde gézlemlenmektedir. Bununla
birlikte gelismis ve de gelismekte olan (lkelerin
farkh  6rgliit yapilarinda ve uygulamalarinda
“geleneksel yonetim” ve “yeni yonetim” her iki
modelinde farkli bicimlerine rastlanabilmektedir.
Sirecin yeni kamu yonetimine tasinmasinda yeni
yonetim anlayisinin  katilimci-demokratik, hesap
verebilir, seffaf-esnek, yerellesme ve yerinden
yonetime dayanan hizmette yerel olma ile verimlilik
ve vatandas odakh olma nitelikleri belirleyici
olmustur (Aydin, 2013, 5.287-288).

Uygulamada “geleneksel yonetim” ve “yeni
yonetim” saf bicimlerinden ¢ok, Ulkelere o dlkelerin
sektorlerine ve de organizasyon yapilarina gore

degisen karma bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.
Her llkenin kendine 6zgli 6rglitlenme yapisi her iki
modelin ayni anda karma bir sekilde uygulanmasina
isletmelerdeki durumsallik yaklasimi gercevesinde
imkan vermektedir.

2. YENi KAMU YONETIMi YAKLASIMININ
KAMU KURUMLARINA ETKISI
Oziinde yeni kamu yoénetimi bilgi-islem

teknolojisi ve bunun getirmis oldugu vatandas-
musteri odakh mal-hizmet (lretim slreclerindeki

degisime yaslanmaktadir. Bu perspektifte
geleneksel kamu yonetimi anlayisinin  bitiin
degerlerine alternatif ¢6zim Onerileri
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getirilmektedir. Mevcut ¢6zim Onerileri kamu
kurumlarinda kamu isletmeciligi diistincesinin hakim
kihnmasini 6n plana ¢ikarmaktadir (Unlii, 2016,
s.70-71). Boylece kamu kurumlarindaki vatandas
kavrami yerini zamanla mugsteri anlayisina dogru
birakmaya baslamistir. Esnek Uretim, uzmanlasma,
performans yonetimi, etkinlik, verimlilik, karlilik ve
rasyonalite kamu kurumlarina sirayet etmistir.
Boylece kamu kurumlari isletme 6rgtleri gibi piyasa
temelli, rekabetgi, girisimci, kar odakh bir yapiya ve
kimlige blriinmektedir.

Yeni kamu  yoOnetimi
kurumlarinda isletmecilik ve
yaklasimlarin  benimsenmesini
olarak kabul etmistir. Bu cercevede hizmet
sunumlarinda yerel yonetimlerin merkezi
yonetimlere oranla daha etkili olduklari 6n plana
cikmistir (Cevikbas, 2012, s.27-28). Kamu kurumlari
da mal-hizmet Uretiminde etkin verimli bir ¢alisma
yiritebilmek icin isletme 6rgltlerindeki gibi piyasa
tabanli  ve  misteri odakh  bakis  agisini
benimsemislerdir.

Yeni kamu yonetimi yaklasimi ile birlikte kamu
kurumlarinda kati hiyerarsik yapilar esnetilerek
yetki devrinin  genisletiimesiyle alt kademe
yoneticilerinin hareket alanlari artirilmigtir. Kaynak
kullaniminin verimli hale getirilmesi stireciyle kamu-
Ozel sektor isbirligi saglanmaya calisilmistir. Bunlarla
birlikte personel ve performans sistemindeki
degisimler kamu kurumlarina asamali bir sekilde
yansimaya baslamistir (Gogoglu & Giindiiz, 2020,
s.1-2). Boylece kamu kurumlarinda esnek orgiit
yapisi ve is glclinde yani personelin istihdam ve
0zlik haklarinda da degisimler meydana gelmistir.

Yeni kamu  yonetimi anlayisi kamu
kurumlarinda 6zel sektor kuruluslari gibi misteri
odakli, daha hizli, daha iretken, verimli, etkili,
performans odakli, ¢agin gerektirmis oldugu bilgi
teknolojileri ile donatilmasini getirmistir (Cukurcayir
& Eski, 2001, s.95-96). Kamu kurumlarinda
isletmelerde  oldugu gibi modern ybnetim
tekniklerinden stratejik yonetim, toplam kalite
yonetimi ve misteri odaklilik, yénetisim gibi trend
olan teknikler uygulanmaya baslamistir.

yaklasimi  kamu
piyasa

temel

yonelimli
argiman

Yeni kamu yonetimi uygulama olarak kamu
kurumlarinda, kamu mali yonetimi ve kontrol
kanunu beraberinde yeni diizenlemeler getirmistir.
Bu cercevede 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanununda AB miktesebatina uyum
acisindan yeniden gozden gegcirilip bazi degisiklikler
vapilarak ve 22 Aralik 2005 tarihli 5436 sayili Kanun
referans alinarak glincelleme yoluna gidilmistir
(idikut Ozpenge & Ozpence, 2013, s.214-215). 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kamu
kurumlarinda kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimlilik 6lctsiinde kullanimini, hesap verebilirlik,
mali saydamlik, mali is-islemlerin
muhasebelestirilmesi ~ ve  raporlanmasi  gibi
uygulamalari beraberinde getirmistir.

Kisaca yeni kamu yonetimi kamu kurumlarinda
kamu kaynaklarinin verimli ve kamusal hedefler
dogrultusunda kullaniimasini  amaglamistir.  Bu
amacin gerceklestiriimesi ise, kamusal kaynaklarin
Uretken olmayan harcamalarda kullaniimasinin
Oonlenmesi ve  kamusal hedefler arasinda
esgidimin  saglanmasi, harcamalarda  mali
disiplinin uygulanmasi gibi sureclerin isletilmesine
baglidir (Bakkal, 2016, s.135).

3. KAMU iSLETMECILiIGi MODELI

1970°li yillar geleneksel kamu yoOnetimi
anlayisinin ve de bu anlayisin Keynesyen politikalar
cercevesinde sekillendirmis oldugu, refah devleti ya
da sosyal devlet modeli araciligi ile sunulmus olan
kamu hizmetlerinin temelindeki kamu yarari anlayisi
elestirilere maruz kalmistir (Soyocak Ozalp, 2020,
s.250). Mevcut elestiriler ise daha cok devletin
ekonomik ve sosyal alandaki miidahalesinin artmasi,
gittikce genislemis olan biirokrasinin siyasal erkin
talimatlari ile talepleri karsilamaktan uzak kalmasi,
bununla birlikte etkin ve verimsiz olarak sunulan
kamusal mal ve hizmetler ile 6zensiz bir sekilde

kullanilmis  olan kaynaklarin  yaratmis oldugu
ekonomik ve mali krizlerdir.
Kamu isletmeciligi modelinde; kamu

harcamalari ile personel (zerinde hikimetin
etkisinin minimale duslrilmesi, yerindelik ilkesi ve
performans yonetimi ile hikiimet kurumlarinin

ozellestiriimesi, kamu hizmetlerinin Uretim ve
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dagitiminda  bilgi  teknolojileri  cercevesinde
ozerkligin saglanmasi hedeflenmistir (Dogan,2017,
s.33). Boylece yeni kamu yoOnetiminde kamu
isletmeciligi trend bir 6greti olarak konumlanmistir.

1980°li wyilarin  sonu ve 2000°li vyillara
gelindiginde ise  kamu isletmeciligi kamu
kurumlarinda igsellestirilmis  bununla  birlikte;

vatandas kavramindan musteri kavramina dogru bir
gecis s6z konusu olmustur (Unli, 2011, s.71).
Boylece esnek lretim, uzmanlasma ve oOzerk
birimler gibi isletmecilik anlayisi ve uygulamalari
tirevindeki kavramlarin zamanla 6nem dereceleri
de artmistir. Kaynak kullaniminda israfin 6nlenmesi
ve rekabet anlayisina vyaslanan kamu hizmeti
sunumu 6n plana ¢ikmistir. Devletin kigultilmesi
yani minimal devlet anlayisi ayni zamanda devletin
piyasalardaki girisimci gorevini temel argiiman
olarak kabullenmistir (Sen, 2014, s.43-44).

Kamu yo6netimindeki degisim 6zlinde iki temel
konsept  lzerine  kurulmus olup  bunlar;
Weberyen/geleneksel/burokratik kamu yonetimi ve
bu geleneksel yonetim anlayisinin bir ¢cok alanda
basarisizhigina alternatif olarak ortaya ¢ikmis olan
kamu isletmeciligi modelidir (Cift¢i, 2021, s.43).
Kamu isletmeciligi kamu yonetiminde ekonomik
dizlemde  kigulmeyi,  etkin-verimli  hizmet
sunumunu, siyasal dizlemde ise katiim ve hesap
verebilirlik tlrevindeki argimanlari esas almistir.

Kamu isletmeciligi modeli, devletin kamu
hizmetlerinden siire¢ igerisinde c¢ekilmesi ve
bununla baglantili olarak bosalmakta olan ekonomik
alana sermaye gruplarinin yerlesmesi, kisaca
devletin paradigmasinin degismesi; boylece devletin
icerisindeki gl, kontrol ve sorumluluk iliskilerinin
doénisiime ugramasina neden olan politik-ekonomik
surec olarak sekillenmektedir (Girbiz, 2019, s.37).
Kamu isletmeciligi modelinin ideolojik alt yapisini
olusturan Yeni Sag (New Right) anlayis yapisal
olarak kigilen devletin bir isletme gibi 6rgitlenmesi
ve verimlilik ilkesine gore yonetilmesinin
gerekliligine vurgu yapmaktadir.

Yeni kamu isletmeciligi perspektifi icerisinde;
refah devleti anlayisina yaslanan sosyal adalet,
esitlik, kamu mali, toplumsal sorumluluk, toplumsal
dayanisma gibi kavramlar sireg icerisinde yerini
sinirh devlet, 6zellestirme, rekabet, gonullilestirme,
bireysel sorumluluk, karliik, verimlilik  gibi
kavramlara birakmak zorunda kalmistir. Boylece
kamu vyarari, kamu c¢ikari, kamu glivencesi, ortak
faydanin gozetilmesi tirevindeki temel ilkeler
glicini ve etkisini yitirerek isletme eksenli kavram
ve degerler olan bireysel yarar, bireysel ¢ikar, kar
elde etme, risk alma, girisimcilik 6n plana ¢ikmistir
(Karci, 2008, s.58).

Tablo 2. Kamu Y6netimi ve Yeni Kamu isletmeciligi Temel Degerleri

Kamu Yonetimi

Yeni Kamu isletmeciligi

Toplum Merkezli Demokrasi

Birey Merkezli Demokrasi

Toplum S6zlesmesi

Ekonomik S6zlesme

Toplumculuk

Bireycilik

Kamu Yarari

Kisisel Yarar

Toplumsal Sorumluluk

Sinirh Devlet

Geleneksel Degerler

Ekonomik Degerler

Politik Hesap Verebilirlik

Yonetsel Hesap Verebilirlik

Halki Temsil Etme

Profesyonellik

Dayanisma

Rekabet

Kaynak: Karci, (2008, s.59).

Tablo 2 incelendiginde geleneksel kamu
yonetimi ve yeni kamu isletmeciliginin yoOnetsel
degerler bakimindan o6zellikle bireycilik ve

toplumculuk agisindan  birbirlerinden  ayristig
goriinmektedir. Yeni kamu isletmeciliginin temele
almis oldugu degerler; bireycilik, kisisel fayda, birey
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merkezli demokrasi, sinirl ve minimal devlet,
ekonomik degerlerin egemenligi, yonetsel olarak
hesap verebilirlik, profesyonellik ve rekabet olarak

karsimiza cikmaktadir. Geleneksel kamu
yonetiminde ise, toplumsal faydanin bireysel
faydadan daha o6nemli oldugu, kamu vyarari,

toplumsal sorumluluk, halkin temsili, toplumsal

dayanisma, toplum merkezciligi gibi degerlerin
benimsenmis oldugu gorilmektedir.
isletmecilik  kiltiri  ve anlayisinin  kamu

yonetimine sirayet etmis olmasiyla birlikte mevcut
surecteki temel parametrenin, yeni-liberal iktisadin
yonetim dislincesi olarak yeni-kamu isletmeciligi
(new-public management) anlayisinin oldugu kabul
edilmektedir (Ozdemir & Bozkurt, 2016, s.319).
Bununla birlikte yeni kamu isletmeciligi ile ilgili
benzer tirevdeki arglimanlarin amprik bulgularla
yeterince desteklenmedigi de bilinmektedir. Yeni
kamu isletmeciligi kamu kurumlarina girisimci ve de
gelir getirebilen bir anlayis cercevesinde isletmecilik

faaliyetlerini yiritebilmeyi saglamistir. Boylece
kamu kurumlarinin organizasyon vyapilarindaki
rekabet kiltiri ©6n plana ¢ikarken “vatandas”

kavrami yerini “musteri” kavramina birakmistir.
Mevcut slre¢ girisimci ve etkin kamu yonetimi
sistemini insa etmistir. Girisimci kamu yonetimi
anlayisinda ise, kamu yoneticileri sadece harcama
yapan kimliginden uzaklasarak gelir getirici
faaliyetlerde  bulunan  kimligine  birinmek
durumunda kalmislardir.

Kamu isletmeciligi modelinin kamu kurumlarina
isletmecilik faaliyeti olarak getirmis oldugu modern
yonetim uygulamasindan birisi temel yeteneklerinin
disindaki mal-hizmetleri tedarik¢i firmadan temin
etmek olan dis kaynak kullanimi (outsourcing) dir.

4. YENi KAMU iSLETMECILIGININ KAMU
KURUMLARINA ETKISi VE DIS KAYNAK KULLANIMI
(OUTSOURCING)

Yeni kamu isletmeciligi ile birlikte kamu
kurumlarindaki mal ve hizmetlerin Uretimleriyle
sunumlarinda, bu c¢ercevede devletin gorev
tanimlamasinda kokli degisimler olmus, kamu
kurumlarinin faaliyet alani piyasa kosullarina gore
daraltilirken bazi goérev ve sorumluluklari 06zel

sektore devredilmistir (Isikgl, 2017, s.1898). Devletin
gorev alani icerisinde kalan 6zel sektore devredilme
durumu olmayan bircok kamu hizmeti 6zel sektor

yontem, ilke ve araclan ile gergeklestiriimeye
baglamistir.
Kamu kurumlarinda kamu isletmeciligi

modeliyle geleneksel kamu yonetimi anlayisindan
uzaklagilarak isletme Olgekli verimlilik, hesap
verebilirlik, seffaflik, sonu¢ odaklilik, performans
Olciim, kalite, rekabet, kaynak kullaniminda 6zen
ve tasarrufa yonelme gibi ilke ve unsurlara dayal
paradigmanin benimsenmesine neden olmustur
(Alkan, 2018, 5.808).

Bilgi cagl organizasyonlarinda goriilen modern
yonetim uygulamasi olan dis kaynak kullanimi
(outsourcing) isletmelerin sadece kendi sahip
olduklari yetenek ve becerileri esas alan isleri
yapmak istemeleri; 6z yeteneklerinin kullaniimadig
isleri ise, organizasyon disindaki baska isletmelerle
yaptirmak egilimi olarak ortaya c¢ikmistir (Kogel,
2013, 5.384-385).

Kullanilmaya ve uygulanmaya baslandigi ilk
yillarda dis kaynak kullanimi isletmelerdeki galisan
personel sayisini azaltarak maliyetleri dislirmek
olarak algilanmisken giinimizde modern yonetim
uygulamasi olarak goriilmektedir (Kaya & Narlikaya,
2021, s.59-60). Dis kaynak kullanimi yalin bir oérgit
yapisi olusturmak, diisik maliyet yapisi ile calismak,
verimliligi ~ ylkseltmek, klgulmek,  kigtlerek
bliylmek hedefleri ile organizasyon icerisindeki bir
takim is ve sliregleri baska isletmelere ya da
tedarikgi firmalara devretmek olarak
tanimlanmaktadir.

Yonetim literatlrinde dis kaynak kullanimi
farkh tiirev ve anlamlarda kullanilmistir. Ozellikle
“disariya is verme”, “disaridan temin” veya “dis
kaynaklardan yararlanma” gibi farkh sekillerde
Tiurkceye cevrilmis olan bu kavram, literatiirde
kaynaklarin disariya transfer edilmesi ya da ikinci
derecede ©Onem derecesine sahip olan islerin
organizasyon disina aktarilmasi olarak kullaniimistir
(Arpaci, 2019, s.21). isletmelerin ana faaliyet
alanina girmeyen konulari tedarik¢i firmalara
devretmesi anlamina gelen dis kaynak kullanimi
glinimiizde oldukca genis bir uygulama alanina
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sahiptir (Buber, 2012, s.121). Finans, muhasebe,
vergi, insan kaynaklari ydnetimi, bilgi-islem
teknolojileri, tasimacilik, yemek hizmetleri gibi farkl
alanlarda dis kaynak kullanimi  uygulamasi
kullanilmaktadir. Dis kaynak kullanimi isletmelerde
ve kamu kurumlarinda zaman tasarrufu, yonetsel
maliyetlerin  azalmasi, etkinligin  gelistirilmesi,
teknolojik gelisme ve rutin islerden ya da is
yikinden kurtulma gibi nedenlerle tercih edilip
kullaniimaktadir. Bununla birlikte dis kaynak
kullanimi isletmelere rekabet avantaji saglamakta,
boylece organizasyon olarak ana faaliyet alanlarina
yogunlasarak mevcut kaynaklarini daha etkili ve
verimli kullanabilmektedir (Arpaci, 2019, s.56-57).

Dis kaynak kullanimi giinimizde 6zel sektorde
yani isletme Orgitlerinde onemli bir asama ve
gelisme gosterirken kamu kurumlarinda da 6nemli
Olclude bu uygulamayla (outsourcing)
karsilasiimaktadir (Sakh, 2013, s.126). Geleneksel
kamu yonetimi anlayisinda, devlet kurumunun asgi
istihdam etmesi ve yemek hizmetini kamu ¢alisanin
sunmasl s6z konusudur. Yeni kamu isletmeciligi
modeli ile kamu kurumlari yemek, glvenlik,
temizlik, servis hizmetlerini kendi ana faaliyet
konularinin disinda kaldigi icin taseron firmalardan
temin etme yoluna gitmektedirler. Béylece taseron
orgit ya da tedarik¢i firma ayni zamanda alaninda
uzmanlasmis olduklari icin hizmetin kalitesi ve
verimlilik artmis olmaktadir. Kamu kurumlarinin
taseron ya da dis kaynak kullanmis oldugu alanlarin
basinda yemek, giivenlik ve temizlik hizmetleri gibi
tedarik¢i  firmadan temin edilen
gelmektedir.

Literatlirde taseronlasma olarak da
nitelendirilip adlandirilan kamuda dis kaynaklardan
yararlanma yaklasimi; daha ekonomik olmasi yani
maliyet avantaji, isin uzman isletmeler ya da uzman
tedarik¢i firmadan temin edilmesi, kaliteli mal-
hizmet saglamasi gibi nedenlerle gliniimizde
oldukga yaygin hale gelmistir.

hizmetler

Sekil 1. Tedarik¢i Degerlendirme ve Se¢im Siireci

» Tedarikci secimi yapilacak iirtiniin
belirlenmesi

*Uygun yontem/yontemlerin secilmesi

* Kriterlerin belirlenmesi

* Altematiflerin belirlenmesi

* Alternatiflerin degerlendirilmesi ve en
iyi alternatifin se¢imi

Kaynak: Over Ozgelik, Eryilmaz, (2019, 5.500).

Sekil 1 de gorildigi gibi dis kaynak kullanimi
surecinde alaninda uzman tedarikgi firmadan temin
edilen mal-hizmet sunumunda problem yasamamak
adina tedarikci firma se¢iminde tek bir yontem
kullanmak vyerine iki veya daha fazla ydntemin
birlestirilerek ¢ok kriterli tedarikgi karar ve segim
yontemi kullanmak organizasyonlara avantaj olarak
donecektir. Kamu kurumlari agisindan dis kaynak
kullaniminda karar verme slreci ayni zamanda
alaninda uzman tedarikgi firmaya karar verme ve
sdzlesme imzalama olarak uygulanmaktadir (Over
Ozgelik & Eryilmaz, 2019, s5.500).

Kamu sektoriinde taseronlasma ya da dis

kaynak  kullanimi (outsourcing) neo-liberal
politikalarin  uygulanmasi ile birlikte giderek
yayginhk kazanmis, 2000’li yillarda ise taseron

firmalar kamuda istihdam alaninda da istisnai bir
durum olmaktan gikarak oldukg¢a genis bir uygulama
alani bulmaya baslamistir (Colak, 2017, s.1013).
Kamu kurumlarinda 6zellikle belediyelerde taseron
firmalar araciligi ile istihdamin yapilmaya baslandigl
karsimiza ¢cikmaktadir. Bu cercevede alt isverenlik
uygulamalarinin dis kaynak kullanimi (outsourcing)
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gibi degerlendirildigi dlsinildigtd  zaman dis
kaynaklardan yararlanma araci olarak hizmet alim
(Kutgi & Oguztirk, 2020, s.171).

Dis kaynak kullanimi, 6ziinde taseron kullanma
yan sanayi ile birlikte ¢alisma ve bazi mal ve
hizmetlerin dis isletmelerden satin alinmasi gibi
sureglerden biraz farkliik gostermektedir. Dig
kaynak kullaniminda; maliyet 6n planda olup, daha
disik fiyati veren tedarik¢i firmalar ile s6zlesme
imzalanmaktadir. Calisma stlreleri bazi tedarikgi
firmalar ile daha kisa olabilmektedir. Taseron
isletmeler Uzerinde ana isletmenin otoritesi
bulunmaktadir (Oztemel, 2007, s.33). Yeni kamu
yonetimi dis kaynak kullanimini (outsourcing) kamu
kurumlarinda isletmelerde oldugu gibi mal-hizmet
kalitesinin artmasi ve maliyet avantaji agisindan
zorunlu kilmistir  diyebiliriz. Ozellikle kamu
kurumlarinin organizasyon yapilarinda uzmanlasma
istekleri, kicllme ve ayni zamanda kiglilme
sireciyle bliyiimeleri, zaman yonetimi, personelin
giclendirilmesi avantaj olarak gorilmektedir (Budak
& Budak, 2013, 5.206-207). Bununla birlikte kamu
kurumlari zamanla esneklik kaybi, personelin
gelecek kaygisi, kendi 06z-temel yeteneklerinin
tedarikgi firmanin eline gegme riski, kurumun iginin
bosaltiimasi  gibi  olumsuzluklari  beraberinde
getirmistir. Mevcut durum yeni kamu yonetiminin
ozellikle dis kaynak kullanimi (outsourcing) basta
olmak Uzere modern yOnetim tekniklerinin kamu
kurumlarina tezahlri olarak goriinmektedir.
Kamuda dis kaynak kullanimi (outsourcing) kamusal
mal ve hizmetlerin Gretim ve sunumlarinda tedarikgi
firma ile sozlesme, pazar odakh yontemlerin
kullanilmasi gibi siregleri beraberinde getirmistir
(Ozer, 2016, s.14). Yeni kamu ydnetimi 6zellikle
kamuda yeni isletme yontemlerini bircok acgidan
dogru degerlendirebilmek, siireci kontrol altina
alabilmek, farkli  yapilanmalara  gidebilmeyi
getirmistir. Bltlin bu silire¢ zorunlu olarak yeni
kamu yonetiminin, glinimizde kamu isletmeciligi
anlayisi ile birlikte kamu kurumlarinda isletme
orgitlerinde oldugu gibi dis kaynak kullaniminin
(outsourcing) oldukca trend bir modern yodnetim
uygulamasi  olarak  kullanilmasini  saglamistir.
Bununla birlikte kamuda dis kaynak kullanimi

ihaleleri de tedarikci firmalardan yapilmaktadir

(outsourcing) uygulamasi yeni kamu yonetimi
anlayisi ve kamu isletmeciligi ile zorunlu hale
gelerek uygulanmaya baslamistir.

SONUC VE ONERILER

Yeni Kamu Yonetimi Yaklagimi temel olarak
kamuda 6zel sektor yonetim tekniklerini kullanarak
daha etkin, etkili ve ekonomik bir kamu yonetiminin
cercevede
iktisadi
kamu bitcesinin

olusturulmasini  amacglamaktadir. Bu

kamusal harcamalarin azaltilmasi, kamu
tesebbislerinin 6zellestirilmesi,
kliglltlilmesi ve beraberinde biitgeleme sisteminin
revize edilmesi, rekabeti artirici dizenlemeler ya da
personel sistemindeki degisiklikler zorunlu olarak
kamu isletmeciliginin benimsenmesine neden
olmustur.

Kamu isletmeciligi modeli yeni kamu yonetimi
yaklasiminin yansimasi olarak kamu kurumlarinda
uygulanmaya baslamis boylece 6zel sektordeki yani
isletme  orglitlerindeki dis  kaynak kullanimi
(outsourcing) tercih edilen bir modern yonetim
teknigi haline gelmistir. Konjonktiirel olarak degisim
gostermeye baslayan ig ve dis gevresel kosullar bilgi-
islem teknolojilerinin de etkisiyle daha gilclu bir
ivme kazanmistir. Ortaya ¢ikan bu degisim ve
donlsim yonetim anlayis ve yapilarinda yeniligi ya
da revizyonu beraberinde getirmistir. isletmelerin
orgutsel yapilanmalarinda ve is-islem sireglerinde

ciddi degisimlerin olusmasi kamu kurumlarina da

yansimaya baslamistir. Kamu kurumlari
isletmelerdeki alternatif uygulamalari deneyimleme
kullanma silirecine gitmistir. isletmelerin

kiiresellesme sirecinin de getirmis oldugu avantaj
ve dezavantajlar ile birlikte, rakiplerine karsi
slrdurulebilir rekabet Ustinliglu elde edebilmeleri
ayakta kalabilmeleri islerini iyi ve kaliteli
yapabilmelerine baghdir (Tetik & Oren, 2007, s.85).
Bu durum ise, isletmelerin ana faaliyet alanlarina
odaklanmalarini zorunlu kilmaktadir. isletmelerde
oldugu gibi kamu kurumlarinin da asil islerine
odaklanabilmeleri ana faaliyet alanlari disindaki
isleri baska birimlere devretmelerini
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gerektirmektedir. Bu silire¢ ise, kamu isletmeciligi
modeli ile uygulama alani bulan dis kaynak kullanimi
(outsourcing) ndan yararlanma olarak
gerceklesmektedir.

Kamu yonetimi kamu isletmeciligi ile birlikte
paradigma degisimine gitmis bdylece o6zel sektor
yonetim ve anlayislari kamu kurumlarinda tahsis
edilmeye baslanmistir. isletmecilik kavram ve
uygulamalarindan “stratejik yonetim”, “toplam
kalite yonetimi”, “dis kaynak kullanimi (outsourcing)
“ile birlikte kamuda vatandas kavrami mdisteri
kavramina dontsmis, piyasa kosullarinda sonug
odakh, performans oOl¢limine dayanan mal-hizmet
Uretimi  gerceklesmeye  baslamistir.  Boylece
kamudaki devletin etkisi zayiflamis kati, blirokratik,
sorumluluk almak istemeyen, yetki paylagimini
otoritenin zayiflamasi olarak goéren anlayis degisime
ugramaya baslamistir.

Yeni kamu isletmeciligi kamu kurumlarina
isletme orgitlerindeki gibi 6z-temel yeteneklerinin
disinda kalan isleri alaninda uzman tedarikgi firmaya
devrederek kicgllme, esnek orgit yapisi, kaliteli
mal-hizmet Uretimi, verimlilik gibi yenilikler
getirmistir.

Etik Kurul izni

Bu makale etik kurul izni gerektiren bir calisma
grubunda yer almamaktadir.
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