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Ozet
GlnlUmuzde turizm sektoriindeki gelismeler, teknolojik donlisimlerle ve onlarin kullanimiyla yakindan ilgilidir. Bu
nedenle, hizla gelisen teknoloji ile birlikte yeni kavramlar ve yapilar ortaya ¢ikmaktadir, bunlardan biri de “akilli
turizm (turizm 4.0) ve turist 5.0”dir. Ozellikle son dénemlerde diinyanin ilgi odagi olan ve gergeklik teknolojileri
olarak bilinen 3D sanal diinyanin turizm sektoriine yansimalari ilgi ¢ceken olgulardan biridir. Bu ¢alisma, endistri 4.0
ile kapilari agilan sanal evrenlerin turist rehberligi ve turist 5.0 ile iliskisine semiyotik bir bakis agisiyla katkida
bulunmayi ve ilgili alanyazinda akilli turizm, akilli turizmde turist rehberligi ve turist 5.0 kavramlarinin tanimlarini,
gelisimini, 6zelliklerini ve 6rneklerini sentezleyerek kapsamli bir bilgi birikimi sunmayi amaglamaktadir. Bu baglamda
yapilan ¢alismanin ilgili literatlrde, gelecegin turizminde turist rehberliginin yeri ve turist 5.0 kavrami ile ilgili boslugu
gidermesi ve gelecek galismalara 6rnek olusturmasi agisindan énemli oldugu dusinilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Akilli Turizm, Turist Rehberligi, Turist 5.0.

A LITERATURE REVIEW ON TOURIST GUIDANCE AND TOURIST
5.0 IN THE PERIOD OF SMART TOURISM

Abstract

Today, developments in the tourism sector are closely related to technological transformations and their use.
Therefore, with the rapidly developing technology, new concepts and structures are emerging, one of which is
"smart tourism (tourism 4.0) and tourist 5.0". The reflections of the 3D virtual world, known as reality technologies,
which have been the center of attention of the world in recent times, on the tourism sector is one of the
phenomena that attracts attention. This study aims to contribute to the relationship of virtual universes opened
with industry 4.0 with tourist guidance and tourist 5.0 from a semiotic point of view, and to provide a
comprehensive knowledge by synthesizing the definitions, development, characteristics and examples of the
concepts of smart tourism, tourist guidance in smart tourism and tourist 5.0 in the related literature aims. In this
context, it is thought that the study is important in the related literature in terms of the place of tourist guidance in
the tourism of the future and the concept of tourist 5.0 and to set an example for future studies.

Keywords: Smart Tourism, Tourist Guidance, Tourist 5.0
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GIRIS

Kaltir ve teknolojideki gelismelerle beraber
eskiye kiyasla son zamanlarda yapilan turlar bir hayli
farkhlasmaya baslamistir. Tiketiciler teknolojinin
son yeniliklerinden sayilan AG (Artiriimis Gergeklik)
uygulamasi ile olusturulmus gezi rehberlerini
kullanmaya baslamislardir. Bu rehberlerin tercih
edilmesindeki sebepler ise genellikle uygulamalarin
uygun maliyetli olmasi ve zaman tasarruflu metotlar
kullaniyor olmasidir (Hannam vd., 2014). AG
uygulamalari tiketicilere bilmedikleri bolgelerde
gidecekleri yerleri bulmada veya vyeni gittikleri
destinasyonlarda rahat¢a gezinmeleri igin yardimci
olmaya elverisli araglardir.

Turizm sektoérinde kullanilan ilk AG uygulamasi
olan Artirilmis Rehberler; kullanicilara gerekli tim
destegi saglamak icin birden fazla internet
kaynagindan elde edilen bilgileri dizenleyerek
gorsellestirmektedir. Bu bilgiler arasinda, seyahatler
planlamak, tur rezervasyonlari yapmak, arag
kiralamak, bilet bulmak gibi. hizmetler
bulunmaktadir. Artirilmis rehber teknolojisinin ilk
ornegi olarak Toskana+ uygulamasi
gosterilmektedir. italya'nin  Toskana bélgesinin
resmi artirilmis gerceklik uygulamasi ile sunulmasi
planlanan bu uygulamada, artirilmis kilavuzlar
kullanilarak tiketicinin cesitli ilgi cekici nesneleri
kaydetmesini ve paylasmasini saglamaktadir. Ayni
zamanda manuel olarak yapilmis ek agiklamalar ve
tiketici yorumlari ile aranan bilgiler
tamamlanabilmektedir. Bununla birlikte, Google
Rehber, Vikipedi ve Toskana+ gibi bolgelerin resmi
portali olan uygulamalar sayesinde internet
kaynaklarindan, yeme-igme, konaklama, sehrin gece
hayati ve doga gezileri hakkinda turistik bilgiler elde
edilebilmektedir.

Akilli  turizm kullanicilarinin - tim  dikkatleri
Endiustri  4.0'in  gelistirdigi  teknolojilerdeyken
Japonya’da Toplum 5.0 felsefesi ortaya atilmistir.
Tam bu noktada Toplum 5.0 felsefesinin turizmdeki
karsihgr olan ‘Stper Akillh Turist” kavrami ile ‘Turist
5.0’ kavraminin ortaya ¢ikmistir.

Toplum 1.0 doga ile uyum igerisinde olan ve
beraber avlanan insan gruplari olarak ifade

edilirken, Toplum 2.0 tarima dayali olan ve
sendikalasmayi baslatan bir topluluk olarak ifade
edilmektedir. Toplum 3.0 Sanayi Devrimi araciligiyla
endistrilesmeyi 6zendiren ve kitle Gretimi yapmayi
saglayan toplum olarak tanimlanirken, Toplum 4.0
elle tutulamayan varliklari bilgi sistemleri olarak bir
araya getirerek katma deger yaratan bir bilgi
toplumu olarak tanimlanmaktadir.  Cagimizin
Toplum 5.0'1 ise refah iginde yasayan insani merkez
edinen bir toplumu hedefleyerek, Toplum 4.0°in
devami niteliginde ancak daha gelismis bir bilgi
toplumudur (Harayama, 2017). Hayashi vd. (2017)
gore Japonya, Toplum 5.0 ile birkag farkh sistemi bir
araya  getirerek  yeni  degerler yaratmayi
hedeflemektedir. Ayrica, uluslararasi standartlar
olusturma, biiyiik veri analizi, Nesnelerin interneti
ve vyapay zeka teknolojileri gibi gelismelerle
Japonya’nin ‘Stiper Akilli Toplum’la ilgili rekabet
ortamini gldilemesi beklenmektedir (Hayashi vd.
2017).

Toplum 5.0'in karsihgr olan Turist 5.0’da
turistlerin temel ihtiyaglari arasinda sunlar yer
almaktadir; sehrin giincel durumu hakkinda bilgiler
(plajlarin doluluk orani, hava durumu, anlik trafik
uyarilari vb.), acil olabilecek telefon numaralari,
Ucretsiz erisime acik wi-fi konumlari, turizm
acentalarinin, vyerel yonetimlerin, hastanelerin
haritalari, sehir ici ulasim aginin zaman gizelgesi ve
durak bilgileri (metro, otobls, tranvay vb.), limanlar,
havalimani ve terminaller ile ilgili bilgiler, turistik yer
bilgileri (restoranlar, muzeler, eglence mekanlari
gibi) (Mussina & Oryngazhiyeva, 2018, s.12).

Bu kapsamda yeni gelismelerden en ¢ok
etkilenen sektorlerden biri olan turizm sektori yeni
nesil teknolojilerden nasibini almis ve turizm 4.0 ile
turist 5.0 kavramlari turizmde hayat bulmustur.
Topsakal (2018) ve arkadaslarinin yapmis oldugu
Tirkiye Turizm 4.0 Swot analizine goére Turizm 4.0
uygulamalarinin  Tirkiye turizminde basariya
ulasmasinin yolu egitim ile mimkiindir. Turkiye’'de
kalifiye olmayan insan glicinin istihdam edildigi
turizm sektoriinde Endustri 4.0 ile birlikte artik
kalifiye ve teknik egitimi olan personele olan ihtiyag
artacaktir. Bu sebeple okullarda turizm sektori igin
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Endustri 4.0 teknolojilerini kullanabilecek nitelikli
personeller yetistirilmelidir (Topsakal vd. 2018,
s.1635). Ayrica stper akilli toplum ve sitper akilli
turist diizenine de uyum saglayabilmenin ve hizmet
kalitesini artirabilmenin yolunun da egitimden
gectigini belirtmekte fayda vardir. Bu nedenle bu
calismada, Turkiye’de hizmetler sektériinde 6nemli
Olclide paylr olan turizmde post endistriyel
dontsim ile ortaya cikan akilli turizm, akilli turizm
ile donlisen turist rehberligi ve turist 5.0
kavramlarina yonelik ilgili literatirdeki boslugun
gideriimesi ve gelecek c¢alismalara  Ornek
olusturmasi amacglanmaktadir.

1.1. Akilh Turizm (Turizm 4.0) Kavrami

Endistri 4.0, ortaya ciktigi ilk donemlerde her
ne kadar fabrika ve sanayiye yonelik olsa da
zamanla bircok sektorii kapsamistir. Turizm sektori
de emek yogun yapisi olmasina ragmen sahip
oldugu akilli turizm vizyonu ile bircok teknolojik
yaklasimlari benimsemis (Akin, 2022) ve dolayisiyla
endistri 4.0'a ¢ok hizli bir sekilde uyum saglayan ve
bu durumun getirilerinden faydalanan sektorlerden
biri olmustur. Artik glinimlzde Turizm 4.0 olarak
adlandirilan akilli turizm kavramindan siklikla s6z
edilmektedir. Uretim ve imalatta Endistri 4.0
gelismelerinin ivmesini temel alan turizme 6zgi
Turizm 4.0 konsepti, su anda turizm endustrisinde
yiksek oranda birbirine ve fijital sistemlere bagl
teknoloji  tabanli  donlisimlerin  vizyonlarini
beslemektedir.

Turizm 4.0, son derece teknoloji tabanli hizmet
Uretim paradigmasi Uzerine insa edilmis olup ve

Endistri  4.0'n  ortak ilkeleri olan birlikte
calisabilirlik, sanallastirma, yerellesme, gercek
zamanh veri toplama, hizmet oryantasyonu,

modiilarite ve analiz yetenegi ile desteklenen yeni
bir turizm ekosistemi olarak adlandirilabilir
(Pencarelli, 2019).

Turizmde akillilk kavrami E-
uzantisi gibi gozikse de akilli turizmde fiziksel
objeler arasindaki baglantilardan yola cikilarak
veriye ulasilmaya calisilir. E-turizm dijital baglantilar
ile ilgiliyken, akilli turizm dijital ile birlikte fiziksel
baglantilarla ilgilidir. Genel olarak E-Turizm ve Akilli
Turizm arasindaki farklar Tablo 1.1’de 6zetlenmistir
(Gretzel vd., 2015, 5.180).

turizmin bir

Tablo 1. 1. E-Turizm —Turizm 4.0

Alan, Cevre Dijital Dijital ve Fiziksel kdprileme

Cekirdek Teknoloji Web site Sensorler ve Akilli telefonlar

Seyahat Asamasi Seyahat dncesi ve sonrasi Seyahat esnasi

Yasam Kaynagi informasyon Blyik Veri

Paradigma Etkilesim Teknoloji araciligiyla ortak
olusum

Yapi Deger zinciri / aracilar Ecosistem

Kaynak: Gretzel vd., (2015, s.180).
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Endistri 4.0 teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi
Nesnelerin interneti (loT), Biyik Veri Analitigi,
Yapay Zeka (Al), Konum Tabanl Hizmetler veya
Sanal, Artirillmis ve Karma Gergeklik Sistemleri ve
bunlarin turizmde uygulanmasi (Starc Peceny vd.
2019), bircok tretim ve teslimat hizmetlerinin artik
tam otomatik hale gelme sirecini ifade etmektedir
(Ilvanov, 2020, s.205).

e Akilli Turizm, Turist Rehberligi ve Turist 5.0 Uzerine Bir Literatiir Degerlendirmesi

GUnUmuizde Endistri 4.0'in Turizm 4.0 lizerinde
yarattigl riizgarin etkisiyle, turizm sektorine o6zel
bazi trendler de ortaya ¢ikmistir. Turizm 4.0'In ana
hatlarini olusturan turizmde dijital dénldsimin
onclileri konumunda olan bu trendler, Sekil 1.1'de
ifade edilmektedir.

Sekil 1. 1. Turizm Sektoérind Etkileyen Dijital Trendler

o~ Mesajlagsma

3 Platformlan ve
“ Chatbotlar
Kaynak: TURSAB (2019).

Turistler farkh kanallardan kisisellestirilmis
deneyim vyasamak istemekte ve bu deneyim
icerisinde gelisen teknolojinin de kullanimini talep
etmektedir. 2017 yilinda Amadeus tarafindan
yapilan bir arastirmada; seyahat edenlerin %57’si,
markalarin ve isletmelerin musterilerinin bilgilerini
kisisel tercihlerine veya ge¢misteki davranislarina
gore uyarlamasi gerektigini ifade etmistir. Bununla
birlikte bir seyahat acentesi, veri odakl yaklasim ile
elde ettigi mdusterilerinin  kisisel  bilgilerini
uyarlamissa, seyahat edenlerin %36's1 bu hizmet igin
acentelere daha fazla o©6deme yapabilecegini
belirtmistir. Dinyada sadece 2017 vyilinda veri
glvenligi ve veri gizliligi konusunda vyaklasik 90
milyar ABD dolarina yakin harcama yapilmistir. Artik
mobil olma ve mobil igin etkinlestirilmis deneyimler,
turistlerin seyahat deneyimlerinde aradigi en dnemli

Ozelliktir.  Turistlerinin ~ %44’G  arastirma  ve
rezervasyon islemlerini mobil akilli telefonla
yapmakta ve %65’i WiFi olmayan otellerde

konaklamayi tercih etmeyecegini ifade etmektedir
(TURSAB, 2019).

Artinimig ve
Sanal Gergeklik

1.2. Akilh Turizmde Turist Rehberi ve Turist
5.0

Weiler ve Black (2014) tarafindan, bircok
durumda turist rehberligi hizmetlerinin kullanimi ile
turistlerin memnuniyeti arasinda dogrudan bir iliski
oldugunu belirtilmistir. Turistlerin sahip olduklari bu
memnuniyet, ulasim gibi genel turizm
hizmetlerinden duyduklari memnuniyetle de ilgili
olabilir. Ancak turist rehberleri, ziyaretgilerin turistik
cazibe merkezlerine donlsini de etkileyebilir.
Weiler ve Black (2014), ziyaretgilerin turist
rehberinden memnuniyetinin, tur sonrasi turizm
alaninda ve cevresinde alisveris yapmaya daha
istekli olmalar gibi ekonomik faydalara da yol
acabilecegini 6ne siurmektedir (Weiler & Black,
2014, 5.162-163).

Kiresel hareketlilik ve yeni teknolojilerin
kullanimi, yaratici sinif turisti olan yeni bir turist
grubunun ortaya c¢lkmasina yol agmistir. Bu
turistlerin  deneyimleri, yeni teknoloji tirlerini
yaratici bir sekilde kullanma bigimleri ve daha fazla
hareketlilikleri nedeniyle diger tirlerden o6nemli
Olcide  farkhdir. Bu  sinifin  turizmi  nasil
deneyimledigi, turizmin 21. yizyilda karsilastig
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sorunlari belirlemede 6nemli bir faktér olabilir
(Gretzel & Jamal, 2009: 2).

Bu teknolojilerin turizme entegrasyonunda ise,
organizatorlerin turistlere etkilesimli multimedya
(ses-video) veya rehberlik ve bilgi saglamasina
yardimci olmaktadir. Bu gelisme, bir turistik cazibe
merkezinin saglayabilecegi cesitli senaryolara dayal

olarak, kullanicinin tercihlerine goére multimedya

paketlerinin  olusturulmasina yol agmaktadir
(Kounavis vd. 2012).
Artirllmis  rehberler turizm igin ilk AR

uygulamasidir; artirilmis bir rehber, birkag internet
kaynagindan (6rnegin, turistik portallar) toplanan
bilgileri arar, alir ve gorsellestirir. Kullanicilara
gerekli tim destegi saglamak icin bilgiler diizenlenir.
Bu bilgiler seyahatler diizenlemek, turlar rezerve
etmek, araba kiralamak gibi hizmetlerin bilgileridir.

Arttirdmis  rehberin  ilk  Ornegi  Toskana+
uygulamasidir. Bu uygulama italya'nin Toskana
bolgesindeki resmi artinlmis gerceklik
uygulamasidir. Cesitli artinilmis kilavuzlar

kullanicinin bir ilgi ¢ekici nesneleri isaretlemesini ve
paylasmasini saglar; dahasi, multimedya icerigi
manuel ek aciklamalar ve yorumlar ile
tamamlanabilir. Toskana+, Vikipedi, Google Rehber
ve bolgenin  resmi portali gibi internet
kaynaklarindan bilgi alarak, konaklama, yemek,
sehrin gece hayati ve tabiatla gezi hakkinda turistik
bilgiler verir.

Akilli - turizm kullanicilarinin - tim  dikkatleri
Endlstri  4.0'in  gelistirdigi  teknolojilerdeyken
Japonya’da Toplum 5.0 felsefesi ortaya atilmistir.
Toplum 5.0 kavrami endistri devrimleri ile yakindan
ilgilidir. 2017 yilinda Almanya’nin  Hannover
sehrinde gerceklesen CeBIT fuarinda Society 5.0
(Toplum 5.0) felsefesinden ilk kez bahsedilmistir.
Japonya basbakani Shinzo Abe, Toplum 5.0’I
“Teknoloji toplumlar tarafindan bir tehdit olarak
degil, bir yardimci olarak algilanmali.” seklinde
tanitmistir. Tam bu noktada Toplum 5.0 felsefesinin
turizmdeki karsihg olan ‘Stper Akilli Turist’ kavrami
ile “Turist 5.0° kavraminin ortaya ¢cikmistir. Toplum
5.0'in karsihgr olan Turist 5.0’da turistlerin temel
ihtiyaclari olarak; sehrin gincel durumu hakkinda
bilgiler (hava durumu, acil telefon numaralar
Ucretsiz erisime acgik wi-fi konumlari, turizm
acentalarinin, vyerel yonetimlerin, hastanelerin
haritalari sehir i¢i ulasim aginin zaman ¢izelgesi ve

durak bilgileri (metro, otobiis, tramvay limanlar,
havalimani ve terminaller ile ilgili bilgiler), turistik
yer bilgileri (restoranlar, mizeler, eglence mekanlari
vb.) (Mussina & Oryngazhiyeva, 2018, s.12).

SONUC VE ONERILER

Turizm sektéri ekonomik kriz dénemlerinde
bile her yil biyimeye devam eden bir sektérdir.
Ayni zamanda turizm bazi Ulke ve bdlgeler icin en
onemli gelir kaynag olmustur. Bununla birlikte
seyahat ve turizm endistrisi daha sofistike mobil
hizmetlerin  ortaya ¢ikmasindan faydalanmasi
beklenen bir endistri olmustur.

Turizm sektorlnin son yirmi yilda 6nemli
Olclide degistigi cok aciktir. Kiresellesme ve
teknolojideki gelismeler nedeniyle artik kaynaklarin
hizli bir sekilde hareket etme olasiligi var. Yeni
seyahat tirleri ile turizmin icinde bulundugu yeni
diinyayl gostermek icin turizmde yeni bir model
veya 'hareketlilik paradigmasi' icin tartismalar vardir
(Gretzel & Jamal, 2009, s.1-2). Eger teknolojinin
turizm endustrisi Gzerinde gercekten bu kadar derin
bir etkisi varsa, o zaman turizm deneyiminin tam
olarak ne oldugunu ve son on yilda nasil degistigini
yeniden disinmeye ihtiyac oldugu aciktir.

Teknoloji sorununa iliskin G¢ ana felsefi bakis
acisi vardir. Birincisi, arzu edilen bir sonuca ulagsmak
icin insanlar tarafindan kullanilan bir ara¢ (veya
eser) olmasidir. ikinci géris, teknolojinin kendisinin
bir sonug, karmasik sosyal/teknolojik faaliyetlerin
bir sonucu oldugunu belirtir. Uglinci  goriis,
teknoloji  ve  toplumun birlikte birbirini
olusturdugunu belirtir. Burada teknolojiyi sadece bir
ara¢ olarak degil, dinyayr teknolojik bir bakis
acisinin Uriinl olarak gormektedir (Gretzel & Jamal,
20009, s.5).

internetin gelisini ele almak gerekirse, bu
elektronik ortam, tiim oyunculara son kullanicilara
ulasma ve onlar tarafindan ulasiilma olanagi
sagladigl icin bu endustri Gzerinde blylk bir etkiye
sahiptir. Gittikce daha fazla turistin cevrimici is
yapmasinin bir sonucu olarak, geleneksel fiziksel
satis kanallarinda ikamet eden aracilar daha disuk
is hacmi ve is canliigini sirdirmede zorluk
yasamislardir. Ozellikle seyahat acenteleri, aracisiz
kalma tehdidiyle karsi karsiya kalan, kendilerini
savunmasiz bir konumda bulanlar arasindadir.
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Ornegin, Yari siiriikleyici VR (siVR), sentetik
veya 360 derecelik gercek hayatta yakalanan icerigi
blylik ekran monitorlere, duvarlara ve istege bagli
olarak bir odanin zeminine vyansitarak, gorsel
duyuyu harekete geciren ¢ok kullanicili sanal turistik
deneyimler saglar ve seyahatten Once, seyahat
sirasinda ve/veya sonrasinda planlama, yonetim,

pazarlama, bilgi alisverisi, eglence, egitim,
erisilebilirlik veya mirasin korunmasi amaciyla
kullanicinin  potansiyel olarak diger duyularini

uyarmaktadir. siVR ile ilgili yapilan g¢alismalarin
¢ogunun mirasin (kiltirel veya ekolojik olsun)
korunmasi veya sunumu igin yerinde vyapilan
uygulamalarla ilgili oldugu gériilmustiir. Ornegin;
Pantano ve Servidio (2011) calismalarinda,
destinasyonlarin sanal 3D rekonstriiksiyonlarini
(yeniden yapim) kullanan vyaygin (nufliz eden)
ortamlara odaklanmaktadir. Calismada
katilimcilarin, esas olarak yeniden insa edilen alani
gercek olanla karsilastirmak icin gercek yeri ziyaret
etme egiliminde olduklari bulunmus ve katilimcilar
siVR'nin potansiyelini bir pazarlama ve tanitim araci
olarak gbrmis ve onun statik icerige dayali
geleneksel rehberlerden daha iyi oldugunu
savunmuslardir (Pantano & Servidio, 2011).

Ayrica, cep telefonlari icin AR uygulamalarinin
tanitiilmasi  da seyahati yepyeni bir deneyim
diizeyine tasimistir. Bu uygulamalar turist rehberi
olmadan daha 06zglin bir deneyim sunmaktadir.
Bunun igin sadece akilh telefonunuzu yukari
kaldirmaniz ve gozlerinizin hemen Onilindeki bir
bina, esya veya resim hakkinda birgok bilgi iceren
bir kutu ile gergeklik artmaktadir. Ayrica Google,
'Google Glass' Urtinii ile giyilebilir bilgisayar alaninda
bir atilim gergeklestirmis ve bununla birlikte aktivite
izleyicileri, akill saatler, sensér bandi gibi giyilebilir
teknolojiler Gretmistir (Leue vd., 2015, s. 463).
Google Glass ile ziyaretgiler, resimlere bakarken
artirillmis  bilgiler alabilmekte ve boylece sanat
galerisi ortaminda kullanici deneyimini ve 6grenme
ciktilarini iyilestirebilmektedir. Ayrica, Google Glass
eller serbest yaklasimi nedeniyle daha kisisel ve
kullanisl bir cihaz olarak goriilmekte ve turizm
endistrisinde AR'nin gelisimi icin yeni bir kilometre
tasi olusturmaktadir (Leue vd., 2015, s. 472-473).

Yeni  teknolojilerin  turistin  deneyimini
gelistirmede etkili olup olmadigini belirlemek igin,
yeni teknolojilerin  etkinligini  tartismak igin

kullanilan  kavramlari  degerlendirmek gerekir.
Bunlardan biri olan ‘etkilesim’ kavrami son
donemlerde oldukca sik karsimiza ¢ikmaktadir.
Etkilesim ile karsilikli olarak hareket etmek, birbirleri
Uzerinden hareket etmek, birlikte veya baskalarina
karsi veya baskalariyla hareket etmek mimkdnddr.
Etkilesim, insanlarin birbirleri, insanlar ve makineler,
insanlar ve yazilimlar, hatta makineler ve makineler
arasinda gerceklesebilir

Turistin deneyimi kisisel ve bireysel bir olaydir
ve hem yeni teknolojilerin hem de turist rehberinin
yvardimiyla gelistirilebilir. Boylece kaliteli turizm
deneyimlerinin saglanmasinda hem turist rehberinin
kisisel dokunusunun hem de teknolojinin interaktif
ozelliklerinin yer aldigi sonucu ¢ikmaktadir. Bu da
hem turist rehberlerinin hem de yeni teknolojilerin
turizm deneyimine dahil edilmesi gerektigini ima
etmektedir. Ancak o zaman 21. ylzyil turistine
kaliteli bir turizm deneyimi saglanabilir.

Etik Kurul izni

Bu makale etik kurul izni gerektiren bir calisma
grubunda yer almamaktadir.
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