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Ozet

Kiresel ekonomilerin gelisimine bagh olarak sirekli bliyliyen liiks seyahat talebi, uluslararasi turizmde kendi basina
bir nis pazar konumundadir. Bu nedenle (lkeler, turizm bolgeleri ve isletmeleri liiks turizm talebini karsilamak tzere
Urlin veya hizmetlerin tasariminda bir yaris halindedir. Ancak liiks turizm talebinde bulunan turistler, diger kitlelere
gore bazi farkhliklar sergilemektedirler. Bu baglamda arastirma; liks turizm endistrisindeki mevcut gelismeleri
ortaya koyma ve pazarin beklentilerinin neler oldugunu kesfetmek Uzere tasarlanmistir. Nitel yaklasim benimsenen
¢alisma da dokiman incelemesi tekniginden yararlaniimistir. Bilimsel veriler, akademik c¢alismalar, sirket
dokiimanlari, dergiler ve cgesitli turizm kuruluslarina ait bildirilerden elde edilmistir. Sonuglar, liks turizm
deneyiminin g¢ok farkl tirlerinin gelistigini ve yani sira liks turizm talebinde bulunan turistlerin, kendilerine 6zgi
bireysel deneyimleri 6nemsedigini ortaya koymustur. Cikarimlara bagh olarak getirilen 6neriler, arastirma nihayete
erdirilirken okuyucunun bilgisine sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Liiks Turizm, Uzay Turizmi, Sanal Turizm, E-spor, Instagram

WHERE IS LUXURY TOURISM HEADED? A CONCEPTUAL
EVALUATION

Abstract

The ever-growing demand for luxury travel, depending on the development of global economies, is a niche market
on its own in international tourism. For this reason, countries, tourism regions and businesses are in a race in the
design of products or services to meet the demand for luxury tourism. However, tourists who demand luxury
tourism show some differences compared to other masses. In this context, research; It is designed to showcase
current developments in the luxury tourism industry and explore what the market is waiting for. In the study, which
adopted a qualitative approach, the document analysis technique was used. Scientific data has been obtained from
academic studies, company documents, journals and declarations of various tourism organizations. The results
revealed that many different types of luxury tourism experience have developed, as well as that tourists who
demand luxury tourism care about their unique individual experiences. Suggestions made depending on the
inferences were presented to the reader's information while the research was concluded.

Keywords: Lux Travel, Space Tourism, Virtual Tourism, E-spor, Instagram
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GIRiS

insanlarin statileri ve yasam stilleri, katildiklari
turizm tirlerini etkilemektedir. Son doénemlerde
bliyik bir gelisme gosteren liks turizm, bu
alanlardan biridir. Liiks seyahat, olaganin disinda bir
turistik deneyim arayan ve maddi kaynaklarin
karsihgr olarak (drin veya hizmet kalitesinde
olabildigince mikemmeli arzulayan bir kitleye
sahiptir. Toplumlarin refah seviyesinin gelisimine
baglh olarak liks mal ve hizmetlere olan talep
artmistir. Bireyler, tatil karari verirken ekonomik
statiilerini daha ¢ok dikkate almistir (Novotna &
Kunc, 2019). Siradan fiziksel Uriin veya hizmet
sunmanin liikks turizm pazarlar igin ayirt edici bir
strateji olmadiginin farkina varan birgok toplum ise
deneyimleri benzersiz kilma arayisina yonelmistir.
Cunkd insanlar, Urin veya hizmetlerin deneyim
unsurunda olagandisihigl arama egilimindedir. Liks
turizme olan ilginin artmasi bu egilimin bir 6rnegidir
(Verissimo & Loureiro, 2013).

Diinya turizm ekonomisi verilerine gore 2011-
2015 yillari arasinda liks seyahatin blyime orani
(%4,5), kiresel seyahati ge¢mistir (Dykins, 2016).
Bununla birlikte kiresel turizm icerisinde 1,54
trilyon dolar degeriyle liiks turizm o6nemli bir
konuma erismistir (ILTM, 2019). Liks turizmin
ekonomik etkilerinin bu denli biylk olmasinin arka
planinda cesitli faktorler s6z konusudur. Bunlarin
basinda slphesiz tiketici egilimlerinin Grin veya
hizmetleri sekillendirmesi gelmektedir.
Akademisyenler ve pazarlamacilarin, liks turizm
davranisini anlamasi ve bu dogrultuda stratejiler
gelistirmeleri, turizm  bodlgelerinin  ekonomik
kazanglari agisindan elzemdir. Alanyazinda bircok
calisma luks turizmle ilgileniyor olsa da (Sukmawati
vd., 2018; Brenner & Aguilar, 2002; Conrady &
Ruetz, 2020; Thurlow & Jaworski, 2014; lloranta,
2022; Thirumaran & Raghav, 2017; Demir & Saribas,
2014), gelinen konum itibariyle liks seyahatin neleri
kapsadigi ve pazarin karakteristik 6zelliklerinin neler
oldugunu ortaya koyan calisma sinirli sayidadir. Bu
baglamda arastirmanin gayesi liks turizmin
trendlerini belirlemek ve Urin ve hizmetleri talep
eden pazar kitlesinin davranislarini agiklamaktir. Bu
baglamda internet siteleri basta olmak Uzere
bilimsel arastirmalar ve c¢esitli yazili kaynaklar
incelenerek nitel bir arastirma gerceklestirilmistir.
Ardindan yuratilen

arastirmanin metodolojisi, bulgulari ve sonug olmak

Uzere c¢esitli  bilgiler okuyucunun bilgisine
sunulmustur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Litks Turizm

GUnlmuzde insanlar, siradan {riin  veya

hizmetleri satin alma veya deneyimlemenin ayirt
edici bir 6zellik olmadigini diisiinmektedir. Gelisen
teknolojinin yani sira artan Griin veya hizmet
¢esitliligi insanlarin olaganistl yani farkli olana
ulasmasini kolaylastirmistir. Liks seyahat tercihi bu
egilime oOrnek olarak gosterilebilir (Maria &
Loureiro, 2012). Aslinda her turizm tlrindn bir ks
yaninin oldugundan s6z edilmektedir (Correia &
Kozak, 2014).

insanlarin IGks tutkusu yeme-igme
deneyimlerinde de gorilmektedir. Liks
restoranlarda yeme-icme deneyimi yasamanin ¢ogu
insan tarafindan 6nemli bir bos zaman etkinligi
olarak kabul edildigi soéylenebilir. Chen ve Peng
(2018), restoranlara iliskin algilanan, sembolik ve
hedonik degerlerin tiketicilerin restoranlara yonelik
tutumlarini  etkiledigini  belirtmektedir. Yazarlar
insanlarin liks restoranlara yonelik, kaliteli Griinlere
sahip olduklari (gida, atmosfer ve hizmetler),
tiketicilere iyi hissetmelerine firsat verdikleri ve
insanlara zenginlik ve statli kazandirdiklari seklinde
algilamalarinin oldugundan s6z etmektedir. Statd,
liks seyahatin bir motivasyon kaynagi olarak kabul
edilmektedir (Zhang & Tse, 2018).

Turizmde luks kavrami, insanlarin
carpmayan 0Ozglin, daha anlamh ve
deneyimlerini  kapsayan seyahat anlayislarini
icermektedir (lloranta, 2019). Sukmawati vd.,
(2018), ldks turizm kavraminin insanlar tarafindan
birinci sinif tesisler ve olanaklarla
iliskilendirildiginden s6z etmektedir. Arastirmada, 5
yildizli ve Uzeri konaklama tesisleri, kiralik ucaklar,
ozel jet ve yatlar birinci sinif Grlin veya hizmetlere
ornek olarak gosterilmektedir. Ayrica calismada liiks
seyahatin goreceli oldugundan, bazi insanlarin her
Uran icin birinci derece standartlari istediginden
(altin kaplama musluk ve mermer kivet gibi) s6z
edilmektedir.

goze
kisisel
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Liks kavrami, temel insan ihtiyaglarinin
gelistirilmesiyle iliskilendirilmekte ve kisiden kisiye
degisebilmektedir. Ornegin, bir zamanlar Bati
Avrupa'da seker liks olarak kabul edilirken simdi
toplu tiiketim mali olarak ifade edilmektedir (Maria
& Loureiro, 2012). insanlar basit ve siradan bir
deneyimi liks turizm kavraminda
degerlendirebilmektedir. Ornegin, Kosta Rika’daki
yaban hayati ve kuslarla ¢evrili bir konumda Arenal
yanardagi ¢evresinde yer alan orman otelindeki bir
tatil bu kapsamda disindlebilir. Ya da tatilcilerin
giftliklerde kalmak ve galismak igin para édemesi
liks seyahat icerisinde degerlendirilebilecek baska
bir drnektir.

Zhang and Tse (2018), liks seyahatin alisveris
ve liks yemek deneyimi gibi zaman ve para
gerektiren aktiviteleri icerdiginden sz etmektedir.
Yazar insanlarin, zaman ve para harcamasindan
dolayi liks seyahati zenginlik ve statli araci olarak
degerlendirildiginden s6z etmektedir. Ayrica liks
seyahatin bir tiketim bicimi oldugu ve zaman
zaman para israfi olarak degerlendirilebilecegi ifade
edilmistir. Ote yandan liiks tutkusu, insanlarin otel
secimlerinde s6z konusu olabilmektedir. Padma ve
Ahn (2020), temizlik, hos goriniim, konfor, sessizlik
ve oda kalitesi gibi konularin  misafirlerin
memnuniyetini etkilediginden s6z etmektedir.
Yazarlar, liks otel hizmetleri, hizli check-in, temiz ve

ferah kaliteli oda, personel karsilama ve liks
otomobille karsilama gibi konularda hizmet
saglayan liikks otelin sorumluluklarina dikkat
cekmektedir.

1.2. Sanal Turizm

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki buylk

gelismelerden dolayi icinde bulundugumuz dénem,
dijital cag olarak kabul edilmektedir. Bu teknoloji
tabanli gelismelerin diinya enddstrileri Gzerindeki
etkisi her gecen giin daha derinden hissedilmektedir
(Voronkova, 2018). Endustrilerin aliskanliklarini
degistiren  dijital cagdaki son  teknolojik
inovasyonlardan biri de sanal ve artirilmis gerceklik
sistemleridir. Bu sanal sistemler, genis bir kullanim
yelpazesine sahip hizla gelisen bir teknoloji olarak
ifade edilebilir. Ozellikle turizm endistrisi sanal
sistemlerin  kullaniminin  olduk¢a yaygin oldugu
endistriler arasinda yer almaktadir (Rainoldi vd.,
2018).

Cok sayida destinasyon ve turizm (rlintyle
karsilasan turistler, bilgi edinmek, istek ve
beklentilerini karsilayan destinasyonlari segmek ve
arzu ettikleri tatil deneyimini yasamak amaciyla
elektronik ortamlar araciligiyla tatil planlamasi
yapmaktadir. Zaman ve maliyet agisindan elektronik
sistemler ve internetin daha avantajli olmasi bu
durumun arka planini olarak disinilebilir (Rahman
& Bhowal, 2017). Sanal sistemler turist
deneyimlerinin planlanmasi, yonetilmesi, tesvik
edilmesi ve deneyimlenmesi noktasinda énemli bir
rol oynamaktadir (Loureiro vd., 2020). Ote yandan
turistlerin destinasyona ¢ekilmek, kiltiirel ve dogal
miras varliklarinin korunmak istendigi durumlarda
yine sanal turizm segenegi tercih edilmektedir.
Somut veya soyut turizm Urilinlerinin sanal turizm

aracihgiyla sunulmasi, turistleri destinasyonlara
cekebilmekte turist givenliginin saglanamadig
durumlarda turistlere sanal deneyim

yasatilabilmektedir (Voronkova, 2018).

Sanal gergeklik sistemlerinin temeli ilk olarak
1929’da Edward Link tarafindan gelistirilen ucus
similatord ile atilmistir (Ticknor, 2019). O tarihten
itibaren teknolojiyle paralel olarak geliserek
ginimizdeki konumuna gelmistir. Atari ve VPL
Research gibi sirketler 1980’li yillarda gelistirdikleri
donanim ve yazilimlarla sanal sistemlerin bugtnki
basarisinda 6nemli bir yere sahiptir. Sanal gerceklik
sistemleri gercek diinyayl, bir hayali alani veya
nesneyi bilgisayar araciligiyla insan zihninde gorsel
ve isitsel acidan canlandirabilen sistemler olarak
ifade edilebilir (O’Connor, 2019).

Sanal turizm, turistik yerleri ziyaret etmek
isteyen ancak cesitli nedenlerden dolayl seyahate
cikamayan insanlarin, fiziksel dinyada bulunan
turistik unsurlari sesli, yazih ve gorsel veriler
aracihgiyla deneyimlemesini iceren sanal seyahatler
olarak tanimlanmaktadir (Yeganegi & Zarghami,
2015). Buginkli teknolojisiyle sanal gerceklik
sistemleri araciligilyla turizmde bircok farkli alanda
sanal turlar vyapilmaktadir. Ornegin mizelerin
sundugu sanal turlar, bir miuizeyi ziyaret
edemeyenler veya ziyaretlerinden oOnce mize
hakkinda fikir sahibi olmak isteyenler icin blyuk
avantaj saglamaktadir (Kabassi vd., 2019).

New Jersey merkezli sirket “Travel World VR”,
360° videolar ve sinematik prodiiksiyonlariyla
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kazandirmistir. Sanal turizm araciligiyla
destinasyonlarini tanitmakta ve turistlere seyahat
etmek icin ilham  vermektedir. Havacilik
endustrisinde ise “Skylights” firmasi 2016 yilindan
beri yolcularina sundugu sinema filmleri ve 360°
belgeseller ile sanal sistemleri kullanan ilk hava
firmasi olmayi basarmistir (Rogers, 2020). Sonug
olarak, Covid-19 salgini neticesinde insanlarin evden
disari gikamamasi evden sanal turizm araciliiyla

yapilan seyahatleri glindeme getirmistir. Bu
kapsamda insanlar cesitli miize ve destinasyonlari
sanal tur ile ziyaret etmistir (Tablo 1). Sanal ve
artirllmis  gercgeklik  sistemleri sayesinde yakin
zamanda kuzey isiklarini (Norveg), ates bocegi
magaralarini (Yeni Zelanda), Iguazu selalelerinde
(Arjantin), Banff ulusal parkini (Kanada) ve Phi Phi
Adalarini (Tayland) gezmek ve izlemek mimkin
kilinabilecektir.

Tablo 1: Sanal tur yapilan miizeler.

British Museum | London
Solomon R. Guggenheim Museum, | New York
Rijksmuseum | Amsterdam
Musée d’Orsay | Paris
The Broad | Los Angeles
Uffizi Gallery | Florence
Museum of Broken Relationships | Zagreb
MASP | S3o Paulo
National Gallery of Victoria | Melbourne
Picasso Museum | Barcelona
National Gallery of Art | Washington DC
Thyssen-Bornemisza Museum | Madrid
Art Institute of Chicago | Chicago
Tate Modern | London

Kaynak: Lovell, (2020)’den arastirmaci tarafindan diizenlenmistir.

1.3. Uzay Turizmi

Her yil Washington’daki ulusal hava ve uzay
miizesi gibi bircok uzayla iliskin kamp ve alanlar,
milyonlarca insan tarafindan ziyaret edilmektedir.
Ayrica insanlar uzun yillardir “yildizlara ulasma ve
uzayda ugma” arzusuna sahiptir. Bugiin askeri ve
politik amacglar dogrultusunda gelisen teknoloji bu
riyanin gerceklesmesine katkida bulunmaktadir.
Simdilik dinya ve cevresinde gerceklesen uzay
turizmi gelecekte diger gezegenlere ve yildizlara
yapilan seyahatlerden meydana gelmesi
beklenmektedir (Cohen, 2017).

Buglin uzay yarisinin soguk savas doneminden
farkli oldugu ve hikimetlerden ziyade sirketlerin
daha c¢ok rol oynadigina dikkat cekilmektedir.
Yeniden kullanilabilir roketleri gelistiren sirketler
ayni zamanda uzay turizmi ajansi  gorevi
Ustlenmektedir. Bu sirketler arasinda XCOR
Aerospace (Lynx roket ucagi), Virgin Galactic

(SpaceShipTwo), SpaceX (Dragon uzay araci),
Reaction Engines (Skylon uzay ucgagl) ve EADS
Astrium (Phoenix) gibi devler yer almaktadir
(Forganni, 2017).

Uzay turizminin ilk donemlerinde insanlarin
sadece kiguk bir kisminin (Milyarder ya da asin
zengin kisiler) diinya disina seyahatlere katilacagi
distnilmektedir. Benzer sekilde uzay turizminin,
diger turizm cesitleri gibi kitlesel olmak yerine ilk
donemlerde sermaye sahiplerinin  katilacagi
programlardan  olusacagl ifade edilmektedir
(Spector & Higham, 2019). Uzay turistleri, merak,
eglenceli vakit gecirmek isteyenlerin yani sira
astronotlar gibi uzayda kesif calismalarinda
bulunmak amaciyla uzay programlarina katilan
bireyleri icermektedir (Forganni, 2017).

Turistika, 2(1), 2022
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Smith  (2000), insanlarin binlerce yildir etkinlikleri ¢ok daha profesyonelleserek biyik
gelistirdikleri diinyadan ayrilarak uzayda kitlelerin  katildigi  devasa  organizasyonlara

yasamasinin yeni bir kiltir olacagindan so6z
etmektedir. Yazar, uzayda liks mekanlar, mutfak
gelenekleri, ana caddeler ve otel isletmeleri gibi
unsurlarin olmayacagindan soz etmektedir. Ancak
uzayda yasam ve seyahat icinde adimlar atildigini
soylemek mimkindlr. Gateway kurumu, “Von
Braun” adinda yapay yer ¢ekimine sahip bir uzay
istasyonu bigcimde otel kurmayl hedeflemektedir.
Uzay turistlerine deneyimleme sansi verecek olan
istasyon, otel konseptinde hizmet verecegi
belirtiimektedir (Gateway Foundation, 2020). 450
kisi kapasiteye sahip otelde spor salonlari,
restoranlar ve diger yasanabilir alanlarin olacagi
belirtilmektedir (Gohd, 2019).

Chang ve Chern (2017) galismasinda SpaceX’in
2018 il icin ay c¢evresine yapacagl seyahatte iki
Ozel vatandasi kabul ettigi ve 7 milyonerin 2001 ve
2009 yillari arasinda uluslararasi hava istasyonunu 8
kez ziyaret ettigini belirtmektedir. Yazar her iki
ornekte maliyet unsuruna dikkat cekmektedir. ilk
turistik uzay seyahatlerinde katiimcilarin yiksek
bedeller o6deyecegi duslndlebilir. Dinyanin ilk
yoringe disina c¢ikan turisti ise bu gorisi
desteklemektedir. Amerikali isadami “Dennis Tito”
Nisan 2001’de Rus Soyuz uzay araciligiyla 20 milyon
dolarhk bir servetle ilk uzay turisti olmustur (Wail,
2011). 2023 yilinda ise bir grup artist ve sanatginin
Spacex firmasi tarafindan Ay’a gonderilecegi
belirtiimektedir. Japon e-ticate devi Zozo’'nun
kurucusu Y, Maezawa ve sectigi birkac¢ sanatginin bir
ay slresince ay seyahatine ¢ikmasi beklenmektedir
(BBC, 2018).

1.4. E-spor ve Turizm

GUnumiz destinasyonlari teknolojinin
gelismesi ve insanlarin sosyal medya araclarina daha
fazla kullanmasi gibi faktorlerden dolayr turizm
rekabetini ¢ok yakindan hissetmektedir. Bu
kapsamda gelistirilen rekabet stratejileri icerisinde
mobil ve sanal uygulamalara yonelim s6z konusudur
(Corréaa & Kitano, 2015). Clinki turizm bir deneyim
endistrisidir ve teknolojik araglar buna imkan
vermektedir (Xu vd., 2013)

Bir takima mensup olma ve karsi takimla
rekabet etmek amaciyla diizenlenen video oyun

“«

donlismistiir. Bu durum insanlar tarafindan “e-
spor” olarak nitelendirilmektedir (llly & Florack,
2018). E-spor, insanlarin kapali alanlardaki izleyici
etkinliklerinde ¢ogunlukla nakit para oduliu igin
rekabet halinde oynadiklari video oyunlari seklinde
tanimlanmaktadir  (Esports Association, 2017).
Milyonlarca insanin elektronik oyunlarda
gegirdikleri zaman g6z Online alindiginda turizm
acisindan oyunlarin blyik bir pazarlama firsati
sundugu soylenebilir (Xu vd., 2013). 2019 yilinda
%3’luk bir biylme ile kiiresel oyun pazarinin 120,1
milyar dolarlik devasa bir rakama ulastigl ifade
edilmektedir (Superdata, 2020).

Vorlovd (2015) arastirmasinda oyunlarin,
insanlara 6grenme, sosyallesme, stresi azaltma,
meydan okuma gibi beceriler kazandirdigl ve yani
sira bireylerin algi, dikkat, hafiza ve karar verme gibi
icsel sureglerini iyilestirdiginden s6z etmektedir. Bu
baglamda  oyuncularinin  etkinliklere  katilim
motivasyonlarini anlamak turizm pazarlamasinda
kritik 6neme sahiptir (Xu vd., 2016). Oyun endustri
devi Atari bu durumun farkina vararak video oyun
temali ilk oteli 2020 yilinda agacagini belirtmektedir.
Bu kapsamda ilk olarak Phoenix kentinde ve daha
sonra Austin, Chicago, Las Vegas, San Jose ve
Seattle gibi sehirlerde acilmasi planlanan oyun
otelleri e-spor etkinliklerine ev sahipligi yapacagi
belirtilmistir. Bu kapsamda otellerde kurulan oyun
stidyolarinin ~ sanal ve artinlmis  gergeklik
sistemleriyle donatilmasi hedeflenmektedir (Atari).

E-sporlar, buylk kitleler 6ninde takimlar ve
bireysel olarak rekabet¢i oyun oynamayi ifade
etmektedir. Buglin e-sporlar gittikce bliylyen ve
karh bir pazari belirtmektedir (Taylor, 2016). Fakat
fiziksel aktivite gostermedigi icin e-spor, baz
insanlar tarafindan spor olarak kabul
edilmemektedir (Hamari & Sjoblom, 2017). Chikish,
Carreras and Garc (2019), es-por organizasyonlarina
katilimin ana motivasyonu eglence ve birlikte zaman
gecirme olarak belirtiimektedir. insanlar, diinyanin
en iyi oyuncularinin rekabet etme, en sevdikleri
oyuncularla tanisma ve tutkularini yiizlerce benzer
disinen hayranla paylasma amaciyla e-spor
etkinliklerine katilmak icin seyahate c¢ikmaktadir.
insanlarin  bu hareketliligi ise e-spor turizmi
kavramini ortaya cikarmaktadir (Dilek, 2019).

Turistika, 2(1), 2022
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2019 vyilinda League of Legends dinya
sampiyonasini yaklasik 4 milyon ve Fortnite diinya
kupasini ise 2 milyondan fazla insan izlemistir
(Esports Charts, 2020). Boyle giderse olimpiyatlarda
e-spor sampiyonlari izlememiz ya da e-spor'un
kendi basina olimpiyat olabilecegi disinilebilir.
Turizm  kapsaminda ele alindiginda e-spor
etkinliklerine oyuncu veya izleyici olarak katilmak
oyun turizmi olarak degerlendirilebilir. Milyarlarca
insanin oynadigl oyunlan tipki olimpiyatlar gibi
izleme ve eglenceye ortak olma adina e-spor
etkinliklerine katilan turistlerin 6nemli bir pazara
isaret ettigi soylenebilir. Bu kapsamda e-spor, diinya
¢apinda milyonlarca kitleye ulasan elektronik
oyunlarin bazi kisiler tarafindan belirli 6dil veya
sponsorluklari elde etmek amaciyla takimlar veya
bireysel olarak rekabet ettigi oyunlari ve bu
etkinlikleri izlemek amaciyla insanlarin yaptiklan
seyahatleri kapsadigi séylenebilir.

1.5. Instagram ve Turizm

internet tabanli sosyal medyanin ortaya
¢itkmasi, bireylerin binlerce insan, rin, hizmet ve
sirketler hakkinda iletisim kurmasini mimkin
kilmistir. O donemden itibaren sosyal medya,
turizmi  pazarlamasinda tesvik edici bir rol
oynamistir (Fatanti & Suyadnya, 2015). Bugin
yeme-icme, alisveris ve tatil kararlarimizi almadan
once sikilkla internet ve sosyal medya
uygulamalarina basvurdugumuz séylenebilir.
Instagram, yaklasik 500 milyon kullanici ve glinde 80

milyondan fazla fotografin paylasildigl sosyal medya
ifade edilebilir.
paylasilan turistik fotograflar, insanlarin ilgisini

platformu olarak Instagram’da

cekmekte ve s6z konusu destinasyonlara yonelmesi
Uzerinde etkili olabilmektedir (Miller, 2017).
Facebook ait olan Instagram’in, insanlarin
seyahat secimleri Gizerinde dikkate aldigi bir husus
tatil

gideceklerini bir zamanlar tatil broslrlerinden veya

oldugu soylenebilir. Turistler icin nereye

rehber kitaplardan ilham alirken, simdi karar

yapildig
destinasyonlara yonelmektedir (globemagazine).

vermek i¢in populer paylasimlarin

Turistik fotograflarin paylasimi, bir destinasyon
veya bolgenin algilanmasi ve incelenmesinde kritik
role sahiptir (Virdee, 2017). Fatanti and Suyadnya
(2015) ¢alismasinda begenme, yorum yapma ve
cografi konum etiketi koyma gibi oOzellikleri
neticesinde Instagram’in farkli bir sosyal medya
oldugunu ve tur operatorleri  tarafindan
kullanildigini ifade etmektedir. Clnk{ Instagram,
destinasyonlar icin destekleyici bir faktor olarak
kabul Artik

Instagram’in farkinda ve

edilmektedir. destinasyonlar,

etkisinin tiiketiciler
etkilemek icin bu sosyal medya uygulamasindan
nasil yararlanacaginin yollarini aramaktadir (Nixon
vd., 2017). Sekil 1’e gore 2017 yilinda Londra 88
milyon 78 bin, New York 88 milyon 51 bin, Paris 75
milyon, Dubai 58 milyon ve istanbul 50 milyon
olmak Uzere

Instagram gonderilerinde

etiketlenmistir. Bu rakamlar, insanlarin tatilleri

esnasinda Instagram’i ne kadar vyaygin olarak
kullandigina ve degisen turist davranislarina isaret

etmektedir.

Sekil 1. 2017 yili Instagram’da en ¢ok etiketlenen popiiler sehirler

Kaynak: Statista, (2018).

=

s = = = s 1o

*rakamlar milyon bazindadir.
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2. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Bu arastirma; nitel arastirma yaklasimlarindan
dokiiman incelemesi teknigine basvurmustur. Bu
kapsamda incelenen veriler; bilimsel yayinlar, dergi
makaleleri, sirketler tarafindan yayinlanan belgeler
ve turizmle ilgili basina ait kaynaklardir. Ham veriler,
icerik analizine tabi tutularak konu derinlemesine
incelenmistir. icerik analizi, gériismelerin, notlarin,
yazili dokiimanlarda bulunan igeriklerin sistematik
bir bicimde analizinin gergeklestirilmesi olarak ifade
edilmektedir (Bal, 2016). Arastirma spesifik olarak
asagidaki sorulara yanit arar;

e  Liks turizm trendleri nelerdir?

e  Liiks turizm, klasik turizmden farkh midir?

e  Liiks turizm pazarinin karakteristik 6zellikleri

nelerdir?

e Liks turizm,
ilerlemektedir?

gelecekte nereye dogru

3. BULGULAR
Arastirma kapsaminda incelenen verilerden
hareketle elde edilen bazi bulgular soyle

aciklanabilir. Bugiin liiks turizm pahalilik, konfor ve
sira disi deneyimlerle iliskilendirilmektedir. Bu
gorisiin destekleyicisi olarak tespit edilen bazi liiks
turizm trendleri su sekildedir. Ornegin isve¢’in Lule
nehri Uzerindeki “Arctic Bath” yilizen otel buna
ornek olarak verilebilir (Fotograf 1). Spa ve saglikli
yasami gelistirmek temasina sahip olan liks otelde
buz banyosuna yapmak ve kuzey isiklarini izlemek
mimkundur (Street, 2020).

Fotograf 1. Arctic Bath

Kaynak: Booking.com

Antarktika’ya liks seyahat hizmeti sunan
“White Dessert” bir baska 6rnek olarak ele alinabilir.
Turistler Antarktika’da 12 kisi kapasiteli “White
Desert Whichaway” kampinda teknoloji ve cevre
dostu kapstllerde konaklayabilmektedir (Fotograf
2). Buzullarda atv, bisikletle gezi ve tirmanis gibi
sayisiz etkinligin gerceklestirildigi kampin fiyati kisi
basi 13.500 ile 92.500 dolar arasinda degismektedir
(globetrender, 2020).

Elektronik ticaret devi Alibaba’ya ait 290 odal
ultra modern ve robotlarin hizmet ettigi yapay zeka
donanimli FlyZoo oteli bir baska liks seyahat
ornegidir (Fotograf 3). Cin’in Hangzhou kentinde yer

alan otelde yapay zeka destekli robotlar hizmet
vermektedir. Otelde odalara erismek icin anahtar
yerine ylz tanima sistemi kullanilmaktadir. Akilli
robotlar misafirlerin  ¢amasirlari  ve yiyecek
siparislerini almakta ve hazirlamaktadir. Alibaba’nin
sesli komut teknolojisi sayesinde konuklar, oda
sicakligini  degistirebilir, perdeleri  kapatabilir
aydinlatmay! ayarlayabilir ve oda servisi siparisi
verebilir (Cadell, 2019).

izlanda Reykjavik'te yer alan Galaxy Pod Hostel,
uzay temali bir diger lix oteldir (Fotograf 4). Her
kapsulde okuma lambalari, askilar, aynalar, glvenli
bir dolap, bir gizlilik perdesi, kapilar, sarj istasyonlari
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ve Star Wars filmlerinden c¢ikmis gibi goériinen
aydinlatmalari igermektedir. Otel odalari dort, sekiz
veya yirmi dort kisilik birimlerden olusmaktadir.
Ayrica alti kisiyi uyuyan sadece bayanlara yonelik bir
ogrenci yurdu da bulunmaktadir (Romand, 2019).

Fotograf 2. White Dessert

Kaynak: InsideHook

Fotograf 3. Flyzoo Hotel

Kaynak: DesignFul

Luxury Action sirketi tarafindan diinyanin en
kuzeyinde yer alan North Pole Igloos otelinin
2020'de  hizmete  acilmasi  beklenmektedir.
Turistlerin 1sitmali camlarla donatilmis 10 igloda
nisan ayi icerisinde konaklayacagi belirtilmektedir
(Fotograf 5). Cam tavanlar ve duvarlar dogay! ve
kuzey isiklarini izleme firsati sunmaktadir. Gezginler,
bolgeye sadece helikopterle 1 ay sireligine

—

- S E
¢ g

gidebilecektr. Ancak ziyaretgiler bu bir aylik kampin
bedeli olarak kisi basi 95.000 Euro gibi devasa bir
Ucret 6demek zorundadir (Bloom, 2019).
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Fotograf 4. Galaxy Pod Hostel

-
‘5‘«

Kaynak: Forbes

4. SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda vyiritilen dokiiman
incelemesi, kisiye 6zel Griin veya hizmet sunan liks
turizm pazarinin son vyillarda biylimeye devam
ettigini ortaya koymustur. Sonuclar liiks turizmin
sadece unliuler, kamu yoneticileri, is insanlari ve
politikacilar gibi varlikh  kitlenin aksine farkli
demografik 6zelliklere sahip kimseler tarafindan da

tercih edildigini gostermistir. insanlarin ekonomik
refah artisi ve yani sira tur operatorleri tarafindan
cesitli  turlarin  gelistirilmesinin  bu  durumun
arkasinda yer alan unsurlar olarak tespit edilmistir.
Kataya’'nin (2021) da ifade ettigi gibi liks turizm cok
farkli alanlarda gelisebilmektedir. Bu durum liks
turizmi secen misafirlerin davraniglarini analiz
etmeyi zorlastirmaktadir. Ancak sonuglar kendilerini
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seckin olarak nitelendiren llks turistlerin, kitle
turistlerin aksine daha ¢ok konfor sunan ve daha az
talep edilmis turizm driin veya hizmetlerine
yoneldigini ortaya koymustur. Bununla birlikte liks
turizmi tercih eden gezginlerin, klasik konaklama
anlayisinin 6tesinde egzotik veya otantik agirlama
hizmeti sunan maddi olarak daha pahali tesisleri
tercih ettigine ulasiimistir. Karakterleri acisindan
lGks turizm misafirleri, aileleriyle seyahat etmekte
ve yeni kiltlrleri tanima egilimindedir. Bu bakimdan
arastirma sonuglari Demir ve Saribas'in (2014)
gorisleriyle 6rtiismektedir.

Arastirma sonuglarina gore liiks turizm, diger
turizm tirlerinin hepsini igerir ancak esas alinan
Grin veya hizmetlerin kalitesidir. Bu kalite llks
misafirlerin katildig1 turizm yaklasimlarina 6deyecegi
bedeli olagandisi miktarlara ulastirmaktadir. Tim bu
tespitler Isiginda turizm pazarlama ve
stratejistlerinin, liks turizm misafirlerinin kendine
0zgli davranislarina odaklanan bir tanitim ve
pazarlama siireclerine yonelmelerinin dogru bir
yaklasim olacagi soylenebilir. Bununla birlikte turizm
uygulayicilar, misteri ve Urin odakh bir strateji
gelistirilebilir.  Mevcut Griin  veya hizmetler
iyilestirilerek, liks turizm talebine karsilik verecek
farkl deneyimler tasarlanabilir.

Bircok arastirmada oldugu gibi bu calismanin
da bazi kisitlardan s6z edilmelidir. Arastirmanin en
blylik kisiti, literatir taramasindan ileriye
gidilmemesidir. Arastirmaci mevcut durumu ortaya
koymak icin internet siteleri ve yazil dokiimanlari
incelemistir. Bu kapsamda gelecekte yiritilecek
arastirmalar, derinlemesine goriismeler yaparak
lGks turistlerin davranislarini daha kapsamli analiz
edebilir. Bununla birlikte her giin farklilasan liiks
turizm vyaklasimlari, turizm acentalari ve tur
operatorlerinin tanitim araglan irdelenerek ortaya
konabilir. Bunun yani sira liks turizm misafirlerinin
motivasyonlarini ortaya koymak adina bir nicel
arastirma tasariminda bulunulabilir.

Etik Kurul izni
Bu makale etik kurul izni gerektiren bir calisma
grubunda yer almamaktadir.

Katki Orani Beyani
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamistir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale vyazarlarn aralarinda herhangi
catismasi bulunmamaktadir.
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