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Ozet

20. ylizyildan itibaren zeka kavrami akademik olarak arastirilmaya baslanmistir. Fakat uzun yillar boyunca ele alinan
zeka, bilissel olarak ele alinmis ve kriter olarak bilissellik kabul edilmistir. 1920’de Thorndike, zekanin sadece bilissel
olarak agiklanmasinin dogru olamayacagi ve farkli faktérlerin farkli zeka tdrleri ile agiklanabilecegini savunmustur.
Zeka anlayisl, Thorndike sayesinde sosyal zeka ile gesitlenmeye baslamis ve insanin kesfi daha farkli boyutlara
ulasmistir. S6z konusu zeka gesitlerinden biri de kiiltlirel zeka ve orgiitsel zekadir. Farkh kiltlrleri benimseyip hem
kendini hem de birey ve toplumu yonetebilme becerisi, kiiltiirel zeka diizeyinin ylksek olmasi ile agiklanmaktadir.
Globallesen diinyada rekabet giicl elde etmek isteyen orgiitler de kendi politikalarini gelistirmekte ve 6rgltsel ortak
bir zeka algisi olusturmaktadirlar. Bu ¢alismada orgitlerinde hizmet veren galisanlarin kiltirel zeka kullanimlarinin
orgutsel zeka ile olan iliskilerini ortaya koymak amaglanmistir. Ayrica literatiirde bu iki konuyu ele alan herhangi bir
calismaya rastlanmamis olmasi da ¢calismayi 6nemli kilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Zek3, Kiiltirel Zeka, Orgiitsel Zeka.

CULTURAL INTELLIGENCE AND ORGANIZATIONAL
INTELLIGENCE: A COMPARATIVE STUDY

Abstract

In 1920, together with Thorndike, he argued that it wouldn’t be correct to explain intelligence only cognitively and
that different factors could be explained by different types of intelligence. The understanding of intelligence began
diversifing with social intelligence, thanks to Thorndike, the discovery of man reached different dimensions. One
type of intelligence in question is cultural intelligence and organizational intelligence. The ability to adopt different
cultures and manage both oneself and the individual and society is explained by the high level of cultural
intelligence. Organizations wanting gain competitive power in the globalizing world also develop their own policies
and create a perception of organizational common intelligence. In this study, it’s aimed revealing the relationship
between the use of cultural intelligence of employees serving and organizational intelligence in their organizations.
In addition, the fact that no study has been found in the literature on these two issues makes the study important.
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GIRIS

insanlar, zekalarini kullanma ve gelistirme
yetileri bakimindan diger canlilardan ayrilmaktadir.
Her ne kadar tim canlilar; yerylziinde var
olabilmek, barinabilmek ve iliski kurabilmek gibi
temel gereksinimleri icglidisel olarak karsilasa da
insanlar bu eylemlerin daha Otesinde arayislara
girmislerdir. Temel ve ara gereksinimleri sanatsal
bicime ¢evirmek insanlarin zekalarini kullanmalari
ile olanakli hale gelmistir. Zekalarini daha iyi
kullanabildikleri icin insanlar, diger varliklara ve
dogaya hiikmedebilmektedirler. Zeka, algilayis ile
aciklanabilecek bir kavram olup tek basina tatmin
edici ve kapsayicl Ozellik tasimaktadir. Algilanan
olgulara karsi gosterilen reaksiyonlar da zekayi ve
boyutlarini ifade etmektedir. Cesitli karakteristik
ozellikleri bulunan her bireyin cesitli algilayis ve
reaksiyonlarinda da farklilik géze ¢arpmaktadir. Bu
baglamda sosyal bir varlik olan insanin zeka
kullanimlarinda da ¢esitlilik olmasi  dogal bir
sonugtur. Felsefi, biyolojik ve kiiltirel olmak lizere
bircok farkh disiplinin ilgi odagi haline gelen zek3,
antik caglardan glnimize dek tartisilan bir
kavramdir. Baslangicta, problem ¢ézme, 6grenme,
cevreye uyum ve mantik ylritme gibi kavramlarla
iliskilendirilen bu koniu, 20. ylzyihn baslarinda
gelistirilen 6zel testlerle 6l¢llebilen bir nitelik olarak
karsimiza ¢itkmaktadir. Sonraki dénemlerde yapilan
calismalar ise zekdya iliskin daha karmasik
¢ozimlemelere isaret etmektedir. Bazi
arastirmacilar zekayi, tek bir genel yetenek olarak
nitelemekle beraber zekanin becerilerden olusan bir
sistem olduguna iliskin gorlsler de ortaya ¢ikmistir
(Turan, 2017, s. 45).

insan beyninin isleyisi ve algilayis bicimini ifade
eden zeka kavrami ile ilgili literatiirde bircok tanim
mevcuttur. Bu konu ile ilgili bilinen ilk tanim, Yunan
filozof Platon’a aittir. Platon’a gore zeka, 6grenme
ve gercegi bulma arzusudur (Mackintosh, 2011, s.
3). Zeka, bazen test puanlarinin karsiligi olarak
belirlenmis bazen de problem ¢bzme yetenegi ile
iliskilendirilmistir. BUmen, vd. (2000) zekayi, bireyin
soyut kavramlari ve karsilastigl problemleri ¢ozerek
anlamasi ve fikir yidritme olarak algilarken;
Sternberg (2005), bireyin c¢evresiyle uyumluluk

gostermesi ve kazanmis oldugu deneyimleri
6grenme yetisine donistirmesi olarak
tanimlamistir. Zeka, sistemin i¢ ve dis gevresi ile
kurmus oldugu iletisim ve iliski sonucunda
kazandigl, bilgi ve deneyimleri yine kendi gelisimi
icin kullanmasidir (Stalinski, 2004). Cok uzun
zamandir bilissel zeka (IQ) denilen zeka tlriinin tek
gecerli zeka tird oldugu dislnilse de artik degisik
zeka tirlerinin de bulundugu ve hatta yasamin
birgok béliminde ¢ok daha 6nemli islevlere sahip

oldugu anlasilmistir.  Oguzhan  (2021), s
performansinda sadece bilissel zekanin yeterli
olmadiginin  anlasilmasindan sonra performans

kriteri olarak farkh faktorlerin etkin olabileceginin
anlasildigini ifade etmektedir.

20. ylzyildan itibaren arastirilmaya baslanan
zeka, bircok acidan ele alinmis ve genel itibariyle
problem ¢6zme odakli degerlendirildigi icin tek
boyut cercevesinde aciklama yeterli gortlmistir.
Fakat Amerikali psikolog Edward L. Thorndike
(1920), zeka kavraminin tek boyutla
aciklanamayacagint  ve farkh  boyutlarla da
aciklanabilecegini ifade ederek modern zeka
kuramlarinin kapisini agmistir. Thorndike zekay;
soyut zekd, somut zeka ve sosyal zeka olarak
kategorize etmistir. Soyut zeka; sayl ve kavramlari
anlama yetenegini, somut zeka; techizat, makine ve
arag gibi mekanik aygitlari kullanma yetenegini ve
sosyal zeka ise; bireylerle iyi ve dogru iliski ve
iletisim kurma yetenegi olarak tanimlanmaktadir.

1. KULTUREL ZEKA

Modern dinyanin zekayi algilayisi uzun yillar
tek bir kalipta sekillenmis olsa da sosyal zekayi
(Social Quatient —SQ-) Thorndike ve Stein (1937) ve
duygusal zekay! (Emotional Quatient -EQ-) Mayer ve
Salovey (1993) giindeme getirerek psikoloji ve
davranis alanlarinda onemli yerler edinmislerdir
(Stenberg vd., 2000). Acilmis olan bu kapilardan
degisik sorulara da yanitlar bulunmaya calisiimistir.
Bunlardan biri de artik ¢ok kiltarltligin kaginilmaz
oldugu ortamlardaki tutumlarnin degerlendirilme
bicimleridir. iletisim araclari sayesinde diinyanin
kiicik bir koy olmasi zekd vyansimasi olarak
eylemlerin de degisiklik gostermesini saglamistir.
Early ve Ang (2003) de bazi insanlarin ¢ok kiiltdrlu
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ortamlarda digerlerinden daha etkin olmasinin
nedeni “kiltirel zekd (Cultural Quatient -CQ-)”
kavrami ile agiklamiglardir. Kiltlrel zeka bir kavram
olarak ilk kez P. Christopher Early ve Soon Ang
(2003)’'In kitabinda yer almistir (Dogan & Uysal,
2020).

Kiltirel zeka, bireylerin kisilik 06zelliklerini
yansitmamakla beraber kisilik  06zelliklerinden
etkilenmekte (Van Dyne vd., 2007) ve esas olarak
diger bireylerle etkili iletisim kurarken olaylan ve
durumlari  kavramayi, bunlar hakkinda fikir
yuritmeyi ve etkili olmayr ama¢ edinmektedir
(Bucker vd., 2015). Kiiltirel zeka; kiltlrel bilgiyi,
dikkatte pratik olmayi ve davranislardaki yetenekleri
kapsamaktadir (Thomas & Inkson, 2005). insanlarin
bazilarinin ayni bilgilere ve fiziksel yeteneklere sahip
olmalarina karsin basarilarindaki  farkhliklardan
dolayr degisik faktorlerin devrede olabilecegi
tizerinde durulmustur. Ozellikle farkh kiiltiirlerin bir
arada oldugu ortamlarda nasil hareket edilebilecegi
ve bireylerin kendisini nasil motive edip
davranabilecegi 6nemli bir husus olarak glindeme

gelmistir.  Kaltdrlerin - birbirlerinden  ayrilmasi,
dolayisiyla ortamdaki her bir bireyin kendi
kaltirind  temsil etmesi, kultirel zekanin
kullanilmasi  sayesinde korkulacak bir unsur

olmaktan c¢ikmaktadir. Bunun saglanabilmesi ise
bireyin kdltiirlerle adaptasyonu ile olanakli hale
gelmektedir. Buna paralel olarak Dogra ve Dixit
(2018) de bilim insanlarinin birlestigi nokta olarak
kaltarel zekanin farkindahginin altinda
kiiresellesmenin getirmis oldugu c¢ok kalttrlalak
realitesi oldugunu ifade etmektedirler. Bireylerin
cesitli ulusal kalturlere maruz kalmasi s6z konusu
kiltirlerde bulunan Urinlere, normlara, degerlere
ve varsayimlara asina olmasini saglamaktadir. Bu
asina olma durumunun daha yuksek kultlrel zekaya
katkida bulunmasi beklenmektedir. Bu baglamda
diger kiltirlere maruz kalmanin kiltiirel zekaya
yonelik ilk girisim oldugunu séylemek mimkiindir
(Crowne, 2008, s.39).

1.1. KULTUREL ZEKA KAVRAMI VE OZELLIKLERI
Kiltirel zeka bireyin, ¢ok kiltirll bir ortamda
etkili bir sekilde davranissal ve hissel eylemler
gerceklestirebilmesi icin ¢ok kaynaktan farkl
ipuclari toplama, yorum getirme ve etki altina alma

(Early & Peterson, 2004) ve kdlturel farkhliga sahip
bireylerle etkili iletisim kurma yeteneklerini ifade
etmektedir (Thomas, 2006). Kiiltirel zeka, ulusal,
etnik ve dini kiltirlerde etkin bir sekilde hareket
etme yetenegi olarak tanimlanabilmektedir.

Kiltirel zekasi ylksek olan bireyler, kendilerini
ve farkli alt kilturlerle algilarini  uzlastirma
yetenegine sahiptir; bu nedenle bu noktada
kilturlerarasi bilginin daha glvenilir ve tutarl
oldugundan s6z etmek mimkindir (Karimi &
Eshaghi, 2018). Etkili bir kiltiirlerarasi iletisimin
birtakim ozellikleri bulunmaktadir. Bunlar;
memnuniyet ve esenlik duygulariyla gosterilen iyi
kisisel uyum (uyum saglama konusunda basarili olan
bireyler, kiltiirel bakimdan kendisinden farkl biri ile
ya da farkh durumlar s6z konusu oldugunda rahat
iletisim kurmayi sirdirmekte  ve kendi
kiltirlerinden olan birey ya da durumlarda
oldugundan daha fazla stres yasamamaktadirlar),
kiltirel olarak farkh olanlarla iyi bireylerarasi
iliskilerin gelistirilmesi ve strdirtlmesi (iliskiler
dogasi geregi iki tarafli oldugu ve bireysel olarak
degil; ikili olarak olumlu sekilde algilanmasi
gerektiginden etkililigin  bu yonini  kiltirel
bakimdan farkli olanin bakis agisi ile degerlendirmek
onem kazanmaktadir) ve gorevle ilgili hedeflerin
etkin bir sekilde tamamlanmasi (gorevlerle ilgili
hedefler kisiden kisiye ve durumdan duruma farklilik
arz etse de hedefe ulasmak her zaman gli¢li bir
etkilesimin gostergesi olarak algilanmaktadir) olarak
temelde U¢ faktorden olusmaktadir (Thomas vd.,
2008).

Orgiitler ve calisanlar arasindaki baglantinin
olduk¢ca yogun oldugu bir ortamda yasanmasi
sonucunda biyik sorunlarin artik tek bir birey, tek
bir kiltlr, tek bir 6rgit ve hatta tek basina bir kita
tarafindan c¢ozilemeyecegi aciktir. Dinya; yeni
yollar, fikirler, siregler, teknolojiler ve girisimcileri
deneyimlemek icin blylk firsatlar beklemektedir.
GUnUmuzde faaliyet gosteren birgok 6rgiit, rekabet
glci elde edebilmek amaciyla temel araglardan biri
olan “kiresellik”i yasamaktadirlar. Bu durum farkli
kiltarlerin temsilcileri konumunda bulunan 6rgiit ve
calisanlar, bir araya gelerek etkilesim kurmaya
itmektedir. Orgiitlerde, yasamin devamini ve zaman
icinde rekabet avantaji elde ederek blylimeyi
saglayan kultirdir. Dolayisiyla kiltirel zekanin artik
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glnlik hayatimizda hi¢ olmadigi kadar o6nemli
oldugu 6nemle alti gizilmesi gereken bir konudur
(Sadiku vd., 2019). Rekabet avantaji saglamak, kar
artisi elde etmek ve kiiresel olarak genislemek
kiltirel zeka ile ilgilenmek icin  gecerli
nedenlerdendir. Kiiltiirel zeka, diinyay! bizden farkli
gorenlere naslil bir bakis agisiyla yaklastigimiz ve ne
kadar yardimsever oldugumuz ile ilgilidir.
Bagkalarinin onlara saygl, onur ve haysiyet ile
davrandigimizi hissetmelerini saglamak igin cesitli
uyarlamalar gerekli olup bu uyarlamalar igin kiltirel
zekaya gerek duyulmaktadir. Kultirler arasinda
etkili iliski kurma ve c¢alisma yetenegi, hayatta
kalmanin dnemli bir pargasi olup yine kiltiirel zeka
sayesinde, kilresel dislinen yoneticiler yirmi birinci
yluzyll dinyasinda sadece hayatta kalmakla
yetinmemekte ayni zamanda kendilerini gelistirme
sansi da elde etmektedirler (Livermore & Soon
2010). Ayrica kilturel zekanin diger zeka tirleriyle
benzerlikleri ve farkhhklari bulunmaktadir. Kiltirel
zeka; sosyal ve duygusal zekaya bireylerarasi iliski
icerisinde olmasi yani sosyal bir yoniiniin olmasi
bakimindan benzerlik gostermektedir. Sosyal zeka,
baskalarini anlama ve ydnetme vyetenegini ifade
eden bireylerarasi veya gercek diinya zekasinin
daha genis bir bicimidir. Duygusal zeka ise daha

spesifik olarak benligi ve baskalarinin duygulanyla
basa cikma yetenegini ifade etmektedir. Kiltiirel
zeka, baskalarini anlama ve ydnetme ve onlarin
duygulariyla basa c¢ikma yeteneklerini de icerdigi
icin s6z konusu diger zeka tirleriyle bu noktada
benzerlikler tasimaktadir. Bununla birlikte kultirel
zeka, sosyal ve duygusal zekanin aksine,
kaltiirlerarasi baglami dikkate almakta ve kiiltirel
olarak kendisinden farkl olani farkliliklar nedeniyle
anlama noktasinda farkh bir dizi yetenek
gerektirmeyi oncillemistir. Bu nedenle duygusal
veya sosyal zeka diizeyi yliksek olan bireylerin
kaltirel zekalarinin  mutlaka yuksek olmasi
beklenmemektedir. Ampirik c¢alismalar, kultirel
zekanin duygusal ve sosyal zekadan farkli oldugunu
gostermistir (Ang vd., 2015)

1.2. KULTUREL ZEKANIN BOYUTLARI

Kalturel farkhliklar karsisinda sergilenecek ideal
tutumu belirleyen kdltirel zeka, farkli boyutlaryla
arastirmalarin odak noktasi haline gelmistir. Ang vd.
(2007) ve Ang ve Nielsen (2007), kiiltlirel zekayi; Ust
bilissel kiltirel zeka, bilissel kdltirel zeka,
motivasyonel kdltlrel zeka ve davranissal kiltirel
zeka olmak (izere dort boyutta ele almaktadirlar.

Sekil 1. Kiiltiirel Zeka Boyutlar

Kaynak: Ang vd., 2007

Ust bilissel kiiltiirel zeka, bireyin kiltirlerarasi
etkilesimi sirasinda kultir alisverisindeki bilgi alma
ve anlama slreglerinin farkinda olmasini ifade
etmektedir (Ang vd., 2011). Ust bilissel kiiltiirel zeka
dizeyi ylksek olan bireyler, fark ettikleri kultlrel
farkhliklara yizeysel ve vyanlis ©n vyargilarda

bulunmamaktadirlar (Triandis, 2006: 23). Bununla
birlikte bu zeka boyutu ylksek olanlar, diger
bireylere gbére  kiltirel bilgilerini  rahatca
degistirebilmekte, gelistirebilmekte ve kiltiirel 6n
yargilardan basit bir sekilde kurtulabilmektedirler
(Thomas vd. 2008; Ang & Van Dyne, 2008). Ust
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bilissel kiltlrel zeka kullanimi, kiltirlerarasi
ortamlarda olay, durum ve insanlar hakkinda aktif
dislinmeyi saglamakla kalmamakta; ayni zamanda
insanlarin  disincelerini  sekillendirerek onlarin
stratejilerinde  degisiklik  yapmalarina  ortam
hazirlamaktadir (Balogh vd., 2011). Bireyin bilingli
kiltirel farkindalik dizeyi ile ilgili olan Gst bilissel
kiltiirel zeka, bireylerin kiltlrel bilgiyi elde edip
anlamalari igin kullandiklar zihinsel siregleri ifade
etmektedir. Farkh ulkeler veya insan gruplari igin
kiltirel normlarin zihinsel modellerini planlama,
izleme ve gobzden gecirme gibi siregleri
icermektedir. Yiksek Ust bilissel zekaya sahip olan
bireyler, kultlrel varsayimlari sorgulayabilme ve
kiltirlerarasi durumlarda zihinsel ~modellerini
ayarlayabilme vyetisine sahip (Branchu vd., 2016)
olmakla birlikte kiltirel farkliliklarinin bilincinde
oldugu icin konu ile ilgili yeterli bilgiye sahip
oluncaya kadar kiltlrlerarasi etkilesim konusunda
kesin hikiimler vermekten kaginmaktadirlar. So6z

konusu bireyler ayni zamanda proaktif Kkisilik
ozelligine sahip olduklari icin empati kurma
yetenegine de  sahiptirler. Bu  baglamda

etkilesimden sonra Ust bilissel zekasi yiksek olan
birey, bunun hakkinda dislinerek kendi orijinal
planini son kdiltiirlerarasi temasin gercekligi ile
karsilastirmakta ve son asama olan degerlendirme
asamasinda zeka slizgecinden gecirmektedir
(Wawrosz & Jurasek, 2021). Kiltirel zekanin Gst
bilissel zeka faktort, farkli kiltirel ortamlarda
bulunan insanlar ve yasanan durumlar ile ilgili aktif
olarak disiinmeyi tesvik etmesi, kiiltirel bakimdan
sinirll diisiince ve varsayimlara kati bir sekilde
glivenmeye yonelik olan aktif meydan okumalar
tetiklemesi ve bireyleri, kulturlerarasi
karsilasmalarda istenen sonuglari elde etmek igin
stratejilerini uyarlamaya ve gozden gecirmeye
yonlendirmesi  bakimindan olduk¢a 6nemlidir
(Harunavamwe & Palmer, 2020).

Bilissel kultirel zeka, global normlar ve
kiltdrler arasindaki farkliliklar hakkinda bilgi sahibi
olmak ile ilgilidir. Bireyin kendi davranislarini ve
duygularini yonetebilmesi icin bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Gereksinim duyulan bilgi elde
edildikten sonra bilissel zeka diizeyi yiksek bireyler
hem kendilerini hem de iletisim ve iliski kurdugu

bireyleri yonlendirebileceklerdir. Gudykunst (2015),
kilturel bilgi sayesinde insanlarin hangi olaylara
nasil  reaksiyon gosterebileceklerini  ve ayni
insanlarla sonraki goériismeye kadar iletisimin nasil
sekillenecegini tahmin edebildiklerini ifade etmistir.

Kaltar fikrinin  ne kadar anlasildigina ve
kiltlrin  disince veya  davranislari  nasil
sekillendirdigine baglh olan biligssel kiltirel zeka
ayrica kiltirlerin nasil degistigine dair genel anlayisi
da kapsamaktadir (Dyne vd., 2010). Branchu vd
(2016), bilissel zekanin, egitim ve deneyimlerden
elde edilen farkh kilttrlerdeki normlar, uygulamalar
ve geleneklerden olustugunu ifade etmislerdir.
Ayrica bilissel zekasi ylksek olan bireylerin, farkli
kilturlerin ekonomik, yasal ve sosyal baglamlari,
mevcut  kiltirel modelleri  ve  etkilesimde
bulunduklar kiltlrlere 6zgli degerleri, normlari ve

gelenekleri  hakkinda bilgi sahibi olduklarini
belirtmistir.
Motivasyonel kiltirel zeka, bireyin farkl

kiltirler hakkinda bilgi sahibi olmasi konusunda
kendisini motive etmesi anlamina gelmektedir.
Hangi ortam ve durumlarda, hangi kiltire bagh
insanlarin nasil tepki vereceklerini 6grenmek; istek,
heves ve bunlara bagl olarak da merak faktorlerine
dayanmaktadir. Tim bu duygular (istek, heves,
merak), bireyi motive etmekte ve onu harekete
gecirmektedir. Motivasyon, bireyin  enerjisini
kiltarel farkhliklar hakkinda bilgi sahibi olmak ve
farkhiliklari  anlayabilme noktasinda yonlendirip
yonlendirmedigini ve eger yonlendiriyorsa ne
olglide yonlendirdigini belirlemektedir (Leung vd.,
2014). Huff vd.’ye (2014) goére bireyin motivasyonel
kiltirel zeka dizeyi ne derece yiksekse girecegi
yeni bir ortamdaki kiltlirel entegrasyon igin
harcayacagi emek, dikkat ve enerji de o denli yiksek
olacaktir. Kdltirrlerarasi uyarlanmis eylemlerin
kaynagini olusturan kiltirel zekanin temel bileseni
olan  motivasyonel kdiltirel zeka, kiltirel
farkhiliklarin - bulundugu kosullarda 6grenme ve
islevsellige yonelik dikkat ve enerjiyi yonlendirme
yetenegini aciklamaktadir (Branchu, 2016, s. 337).
Davranissal kiltirel zeka, Ust bilissel, bilissel ve
motivasyonel kiltarel zeka temellerine
dayanmaktadir. Kiilturel zeka, bu temellerin Gzerine
insa edilmedigi strece kiltlirel zekanin verimi s6z
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konusu olamayacaktir. Davranis bicimleri so6zll
olabilecegi gibi sozsliz de olabilmektedir. Fakat
bilinmektedir ki; viicut hareketleri, ses tonu ve
bakislar gibi unsurlar da davranis kapsaminda
degerlendiriimektedir. Davranissal kiltiirel zeka,
farkh kaltirlerden insanlar ile etkilesim kurarken
uygun s0zli ve sozli olmayan eylemler sergileme
becerisini yansitmaktadir (Ang vd., 2008). Ng vd.
(2009), davranissal kiltirel zekanin bireyleri, diger
bireylerle iletisime gecerken uygun davranmalarini
sagladigini ifade etmektedirler. Wawrosz ve Jurasek
(2021), davranigsal kdltirel zeka sayesinde,
insanlarin kiltlrlerarasi diizeyde sosyal
davraniglarini  kontrol edip dlizenlemesinin ve
boylece mesajlarin alici tarafindan miimkiin olan en
az hata ile algilanip yorumlanmasinin mimkin
oldugunu belirtmislerdir. Dyne vd.'ye (2010) gére
kiiltirel zekanin davranissal faktori, so6zIli ve sozli
olmayan eylemlerde esnek olma vyetenegini ve
ayrica belirli mesaj tirleri iletildiginde kullanilan

kelimeler ve ifadelerde uygun esnekligi de
icermektedir. GUnUmuziin kiltirlerarasi
ortamlarinin  taleplerine  bakildiginda  ¢esitli

kiltirlerin yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler
konusunda  uzmanlasmasini  olanaksiz  hale
getirmekte farkll kilturlerle etkilesime girildiginde
de degistiriimesi gereken birtakim davranislar
bulunmaktadir.

Cok kdlttirld ortamlarla iliskinin kaginilmaz
oldugu glinimiz kosullarinda, insanlarin bireysel ve
toplumsal yasamda kendilerini degerli
hissedebilmeleri, s6z sahibi olabilmeleri ve bunlara
bagli  olarak  yonetsel eylemleri  sorunsuz
gerceklestirebilmeleri kultirel zeka dizeylerinin
ylukseltilebilmesi ile olanakli hale gelebilecektir.

1.3. KULTUREL ZEKANIN FAYDALARI

Kiltirel zekanin bireysel ve orgltsel anlamda
bircok faydasi bulunmaktadir. Kdltirel zekanin
faydalarina genel olarak bakildiginda; kiltirel zeka,
kiltdrlerarasi uyumu artirmakta, kiltlrel yargilama
ve karar vermeyi gelistirmekte, daha yiksek
dizeylerde gliven, fikir paylasimi, bilgi paylasimi ve
yaratict ishirligi olusmasina yardimc olmakta,
kiltirlerarasi mizakerelerde daha fazla etkililik

saglanmasina yardimci olmakta ve is performansinin
artmasini saglamaktadir (Azevedo, 2018). Bilgi
paylasimi ve diyalogun bulunmasi bireylerin kiiltirel
olarak cesitli bilgilere sahip olarak bu bilgiler
Uzerinde diisinmeleri (bilissel ve Ust bilissel kiiltirel
zekay! gelistirerek) kiltirel zekanin gelismesi icin
firsat yaratmaktadir. Bunun yani sira karar vermede
is birligi yapilmasi ve herkesin katiliminin
saglanmasi, bireylerin yeni edinilen bilgileri
(davranigsal kilturel zekay! gelistirerek) daha kolay
sekilde uygulamalarina olanak tanimaktadir. Bu
diyalog, is birligi ve katilim, bireyleri kultlrel
farkhhklar hakkinda bilgi edinerek bu farkhliklarda
deger bulmaya yonlendirmektedir (motivasyonel
kiltirel zekayr artirarak) (Alexandra vd., 2021).
Takim Uyeleri, ¢alisanin kiiltiirel zekasinin artmasini
saglayarak karsihkli anlayis ve saygl
olusturabilmekte ve bdylece bireylerin sorun ¢6zme
becerilerini gelistirmektedir. Orgiitiin yéneticileri
ylksek kiltlirel zekaya sahipse insan kaynaklarini
se¢me ve hedeflere yonlendirme konusunda diger
orgitlerden daha fazla basar elde edebileceklerdir.
Bu baglamda kiltirel zekanin o6rgiltlerde insan
kaynaklari Gzerinde olumlu ve 6nemli etkiye sahip
oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica orgit
performansinin  artirilmasinda  kiltirel zekanin
bltlin boyutlarinin karisimina gerek duyulmaktadir.
Orgiitlerde yoneticiler, kiiltiirel zekanin boyutlarini
etkilesim  kurarak birlestirmekte, dagitmakta,
entegre etmekte ve boyutlar arasindaki bilgi akisini
en iyi sekilde yoneterek o6rglt icin en iyi degeri
yaratabilmektedirler (Nosratabadi vd., 2020).

Sonug olarak kiiltirel zeka, zekd kuramlarinin
ortak bir noktada bulusturulmasini saglayarak
bireylerin farkli kiltirel ortamlardaki etkinligini
artirmasina katkida bulunmaktadir. Kiltirel zekanin
varhiginin kabul edilmesi ve bireylerin sahip oldugu
kiltirel zeka dizeylerinin gelistirilmesi ile etkinlik
ve verimlilik artirilabilmekte ve sonrasinda sayisi
gln gectikce artmakta olan cok uluslu ve c¢ok
kiltarlt is kollarinda basarili olabilen bireylerin
yetistirilmesi saglanabilmektedir (Tasdemir, 2020, s.
24).
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2. ORGUTSEL ZEKANIN DOGUSU

Cagdas toplumlarda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesi, sistemlerin hem i¢csel hem
de dissal iliski ve baglantilarinin ¢esitlenmesini
saglamistir. Bu cesitlilik, orgitler ve cesitli sosyal
sistemlerin daha fazla karmasik hale gelmesine
neden olmustur. Bunun yani sira zeka kavraminin
orgit dizeyinde denk distigl gergeklige iliskin
calismalar (kolektif zeka) orgltsel zekd kavramini
giindeme getirmistir (Kalkan, 2008). Giniimizde
rekabetin  artmasi ve toplumsal, ekonomik,
teknolojik  kosullarda  meydana gelen hizli
degisimler, orgitlerin ic ve dis cevrelerinde gesitli
sorunlara neden oldugu igin Orgitlerin ayakta
kalmalarini saglayacak daha etkin ve hizh ¢6zim
arayislarina ihtiya¢g duyulmaktadir. S6z konusu
rekabet ortaminda meydana gelen belirsizliklerin
ortadan  kaldirilmasi, rekabet  UstlnlGglinin
saglanmasi, degisime ve ¢evreye uyum saglanmasi,
beklenmedik problemlere ¢6zim (retebilmek
orgitler icin olduk¢ca ©nemli gorilmektedir. Bu
noktada orgitlerin  varliklarini devam ettirerek
gelecege tasiyacak stratejik bir kavram olarak
orgitsel zeka, orgitlerin Gzerinde durmasi gereken
en 6nemli konular arasinda yer almaktadir (Oneren
vd., 2018).

Sonug olarak orgitler de insanlarin dogasi gibi
dogar, buydr, gelisir ve olirler; dolayisiyla kendi
yasamlarini  devam ettirebilmeleri icin baz
eylemlerde bulunmak zorundadirlar. i¢c ve dis
cevrelerinde olusan tehditleri yok etmekle beraber
eylemlerini daha glcli hale getirmelidirler ki
rekabet ortaminda s6z sahibi olabilsinler. i¢ ve dis
cevreye uyum saglanmasi orgiltleri amac¢ ve
hedeflerine ulastiracakken orgltsel zeka bunun
saglanmasinda 6nemli bir arag goérevi gormektedir.

2.1. ORGUTSEL

OZELLIKLERI

Son zamanlarda ortaya c¢ikan zeka gesitlerinden
biri de “6rgltsel zeka” (Organizational Quatient -
0Q-)dir. Ozellikle 6rgiitsel 6grenme kavraminin
bilimsel ve sosyal alanlarda oldukca genis yer
tutmasi  orgltsel zeka kavraminin  degerini
artirmigtir.  Kalkan’a  (2004) goére  Orgiitsel
o0grenmenin saglanabilmesi icin orglitsel zeka

ZEKA KAVRAMI VE

dizeyinin iyi olmasi gerekmektedir. Albrecht (2002),
orgltsel zekayi, 6rgitiin devamliligini saglamak igin
orgltteki tim yeteneklerin toplanmasi ve bunlarin
uygun sekilde kullanilmasi olarak tanimlarken;

Stalinski (2004), bir Orgltin beynini harekete
gecirmesi ve beynin gilcini is yapmaya
endekslemesi olarak ifade etmektedir. Orgiitsel

zeka, orgutlerin verileri toplama, bilgi yonetimi
sureglerini iyi kullanarak bilgiyi algilama, bunlari
yorumlama ve stratejik secenekleri bilgiyle
uyumlastirma yetenegidir. S6z konusu bu adimlar,
orgitlerin bilissel, yapisal ve siyasal Orgisiinde
kendine yer bulmaktadir (Kull, 1997).

Orgiitlerde calisanlar arasinda kurulan sosyal
iliskiler, bilginin Gyeler arasinda aktariminin
saglanmasinda onemli bir arag olarak
gorilmektedir. Bu baglamda calisanlar arasindaki
iletisim ve etkilesimlerden meydana gelen sosyal ag
yapilarinin olusmasi ve Uyelerin agdaki konumu gibi

temel faktorlerin  derinlemesine incelenmesi
orgitsel ogrenmeyi ve orgitsel zekay!
sekillendirmede belirleyicidir. Orgiitlerdeki

hiyerarsik iliskiler, buz daginin gériinen kismi olarak
tanimlanmakta buz daginin goérilmeyen bolimiini
olusturan arkadaslik, yakin iliskiler ve duygusal
etkilesimler gibi durumlar ise farkl sosyal ag yapilari
ile gerceklesmektedir. Calisma yasaminda olusan
s6z konusu sosyal aglar, daha farkli is olanaklari,
zorluklar, vyenilik ve kritik kararlar icin 6nemli
bilgilerin saglandigi yapilar olarak goérilmektedir.
Calsanlarin ag iliskileri Uzerinden elde ettikleri
bilgileri 6grenerek igsellestirmeleri ve davranisa
donistirmeleri ve diger calisanlari da benzer
davranislari géstermeleri ile devam eden bu siirecin,
orgitsel O6grenme ve  oOrgltsel zeka ile
iliskilendirilebilecegi dusliniiimektedir (Neyis¢ci &
Ercetin, 2020). Orgiitsel zekanin degerlendirilmesi
bilissel bakis acilarinin 6tesine gectigi icin o6rgitsel
zeka, sadece yoneticilerin  “IQ”sunu  temsil
etmemekte ve ayni calisanlarin toplami olarak da
algilanmaktadir. Orgiitsel zekanin 6rgiitiin giinliik

faaliyetlerinden geliserek orgut icinde
yerlesmesinden dolayi orgitlerin bilissel,
davranissal ve duygusal yeteneklerinin sirekli

sekilde etkilesimini iceren ¢ok yonli bir kavram
oldugunu séylemek mimkundir (Akgin vd., 2007).
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2.2. ORGUTSEL ZEKANIN BOYUTLARI

Literatirde oOrgltsel zeka; teknik-analitik
orgltsel zeka, sorunsal orglitsel zeka ve baglamsal
orglitsel zeka olarak U¢ boyutta ele alinmaktadir
(Terenzini, 1993).

e Teknik-analitik o6rgiitsel zeka; elde edilen
bilgi ile beraber analitik ve metodolojik yetenek
ve vyeterlilikle aciklanmaktadir.  Orgiitiin
eylemlerine yon veren prosediir, talimat gibi
isleyis ve kurallari kapsayan faktorler bilgi olarak
ele alinmaktadir. Bununla birlikte analitik ve
metodolojik yetenek ve yeterlilik ise elde edilen
orgitsel sonuglarin degerlendirilip yorumlanmasi
anlammna  gelmektedir  (Terenzini,  1993).
Orgiitlerde teknik ve analitik konulara stratejik
olarak vyaklasabilmek icin Oorgltsel zekaya
gereksinim duyulmaktadir.

e Sorunsal érgiitsel zeka,; orgltte ortaya ¢ikan
sorunlari ¢ézmeye odaklanmaktadir. Dolayisiyla
sorunsal orgiitsel zekanin orgutteki formel ve
informel isleyisler dogrultusunda sekillendigi
gorilmektedir (Terenzini, 1993). Orgitlerde
meydana gelmesi olasi sorunlarin ¢oéziimiinde
Orgitin blrokratik yapisi 6nem kazanmaktadir.

e  Baglamsal orgltsel zeka; 6rgiiti olusturan
normlar, politikalar, deger sistemi ve isleyisi
kapsayan bir boyut olup diger boyutlarin islevleri
ile anlamh hale gelmektedir. Yani baglamsal
orgitsel zeka, orgitli var eden ve isleyisini
saglayan bir 6zellik tasimaktadir. Bu noktada s6z
konusu boyutun teknik-analitik zeka ve sorunsal
zekanin giktilart  dogrultusunda  sekillendigi
soylenebilmektedir.

Orgiitsel zeka, o©rgitlerin degisimlere uyum
saglamalarina yardimci olmakla kalmayip daha etkin
kullanildiginda degisimi yaratabilecek glice sahiptir.
Bu ylzden rekabetin oldukca fazla hissedildigi
kiiresel diinyada, orgilitsel zeka faktorlerinin oldukca
onemli oldugu bir realite olarak karsimiza
¢itkmaktadir.

Bunun yani sira Albrecht, "The Power Of Mind
At Work" adli kitabinda, 6rglitsel zekayi, bir 6rgitiin
beyin gliclini  harekete gecirerek  Orgitin
misyonunu gerceklestirmeye odaklama kapasitesi
olarak tanimlamis stratejik vizyon, paylasilan kader,

degisim istahi, ylrek, is birligi ve uyum, bilgi yayilimi
ve performans baskisi olmak {izere yedi unsurdan

olusan bir oOrgitsel zeka modeli sunmustur
(Albrecht, 2003).
e Stratejik Vizyon: Orgitlerin  stratejik

yonetiminde yer alan vizyon, orgiitlerin simdiki
hali ve gelecegi bakimindan 6nem tasimaktadir.
Vizyon, vyalnizca orgiitlere yon vermekle
kalmamakta ayni zamanda orgitlerde hedefler,
degerler, gelecek konusunda yol gostererek
¢alisanlara itici bir glic olma 6zelligi tasimaktadir
(Atasever & lsik, 2018). Orgiitlerde stratejik yén
ve stratejik bakis, orgitlerin amaglarina uygun
olarak en az 5 ila 10 yil sonrasini kapsayan uzun
vadeli vizyon gelistirmeyi kapsamaktadir (Jonyo
& Ouma, 2018). Dolayisiyla orgiitlerin hayatta
kalabilmek igin stratejik vizyona énem vermeleri
gerektigi g6z onlinde bulundurulmahdir.

e Paylasilan Kader: Calisanlar, misyonun ne
oldugunu bildikleri, ortak bir ama¢ duygusuna
sahip olduklari ve basariya ulagsmak icin bireysel
parcalari  anlayabildikleri  takdirde vizyona
ulasmak icin  sinerjik  sekilde  hareket
edebilmektedirler. Bu, "Hepimiz ayni gemideyiz"
duygusu, glcli bir topluluk duygusu ve birlik
ruhunu tetiklemektedir. Orgiitlerde vizyon ve
ortak basari duygusu olmadiginda c¢alisanlar,
tekneyi istenen yone yonlendirmek icin bireysel
caba gostermemektedirler (Albrecht, 2003).
Calisanlarin orgitlerde gonilli  sekilde c¢aba
harcayarak ve motive olarak galismalari, 6rgitiin
kaderini paylasma noktasinda 6rgiitin bitlinine
katki saglamaktadir.

e Degisim Istahi: Degisimi baslatmak isteyen
yoneticiler, degisimin bir slirli asamadan gecerek
yavas sekilde gerceklestigini kabul etmelidirler.
Bu noktada oncelikle degisime olan gereksinim

kabul edilmeli daha sonrasinda ise orgitin
nerede olmak istediginin belirlenmesi
gerekmektedir. Degisim sirecinin nasil

yonetilmesi gerektigi ile ilgili olarak, Lewin'in U¢
asamali modeli, birtakim faaliyetlerin
gerceklesmesi gerektigini gosterecek sekilde
genisletilebilmektedir. Bu faaliyetler; degisim
ihtiyacinin ~ farkina  varilmasi,  problemlerin
tanimlanmasi, orgltlerin soruna gore nerede
bulundugunun belirlenmesi, seceneklerin
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aranmasl, oOrgltlerin sonrasinda nerde olmak
istediklerinin belirlenmesi, degisime
hazirlanmasi, o6rgitliin degisim gosterebilmesi
icin ¢ozilme, degisim sirecinin bilingli sekilde
yonetilebilmesi icin harekete gecme, hedeflere
ulasma ve degisimi stabilize ederek gilclendirme
olmak Gzere on asamadan olusmaktadir (Alkaya
& Hepaktan, 2003). Orgiitlerde degisimin
gerceklestirilebilmesinde bu asamalarin dogru
sekilde yonetilmesinin yani sira degisime istekli
olunmasi da gerekli gérilmektedir.

) Yiirek: Yirek unsuru, standarttan
daha fazlasini yapma konusunda gonulli olmayi
kapsamaktadir. Orgiit psikologlari tarafindan
gonilli olarak gosterilen gaba, orgut Uyelerinin
psikolojik sozlesme yaptiklari dizeyin daha
Gzerinde katkida bulunduklari enerji miktari
olarak tanimlamaktadir. Yiregin olmadigl ya da
az oldugu orgitlerde, calisanlar sadece islerini
yapmaktadirlar. Bunun aksine ¢ok yirekli
orgitlerde yoneticiler, kendi basarilarini 6rgitiin
basarisiyla 6zdeslestirmekte ve 6rgitin basarih
olmasini istedikleri icin calisanlarina
kendilerinden beklenenden daha fazla katkida
bulunma istekliligi kazanmaktadirlar (Albrecht,
2003). Calisanlar kendilerinden beklenenden
daha fazlasini gorev olarak degil de iglerinden
gelerek yaptiklarinda, bu c¢aba o6rgitin daha
yirekli olmasina katkida bulunmaktadir.

. is Birligi ve Uyum: Calisanlar
orgitteki kiiclik pargalar olup calisanlarin
bireysel yetenekleri o6rgltteki cesitli sonuglar
Uzerinde etkili olmaktadir. iletisim, is birligi ve
baglilik derecesine dogru ilerledikce durumu
daha iyi kavrayabilen calisanlar arasinda gigli
calisma iliskileri bulunmaktadir (Mangi vd.,
2015). Uyum, bireyin belirli bir sosyal grup ya da
toplum tarafindan  olusturulmus normlari
O0grenmesi ya da genel olarak kabul etmesi sireci
olarak  tanimlanmaktadir (Calik, 2003).
Orgiitlerde calisanlar arasinda uyum olabilmesi
icin calisanlarin kendilerine uygun olan islerde
calistiriimalari gerekmektedir. Calisanlar
kendilerine uygun olmayan islerde calistirilirlarsa
ise meraklari azalacak ve dolayisiyla yeni seyler
0grenme noktasinda isteksiz olabileceklerdir. Bu
baglamda o6rgit kaltird calisanlarin  6rgiit
amaclari ile bitlinlesmesini sagladigi takdirde
uyumsuzluk ortadan kalkmakta ve tek bir yone

dogru hareket edilmesi konusunda istikrar
saglanmaktadir  (ibicioglu & Avc, 2005).
Dolayisiyla orgiitlerde basari elde edebilmek ve
orglitsel zekaya katkida bulunabilmek icin
¢ahisanlarin is birligi ve uyum iginde ¢alismalari
ve Orgltsel hedeflere ulasma konusunda
cabalarini  birlestirerek  hareket etmeleri
gerekmektedir.

e Bilgi Yayimi: 21. ylzyildaki c¢alisma
ortamlari, daha o©nceki dénemlerden oldukga
farkh olup ilerleyen dénemlerde nasil bir bigim
alacagini simdiden tahmin etmek oldukga zordur.
Bilgi yonetimi, orgltsel basarinin arkasindaki
anahtar gli¢ olan bilginin, farkina varilmasi ile
baslayan bir sire¢ olup gelecekle ilgili temel
Ongora, degisimin hizlanarak slrecegi

yonindedir. Uzun  doénemli  stratejilerle
gelistirilen bilgi yonetimi slirecinde
karsilasilabilecek hatalardan veya

basarisizliklardan yeni bilgiler edinmek olanak
dahilindedir (Tung, 2013). Orgitlerde bilgi
yayilimi, sekteye ugramayan bir siire¢ olmali ve
bilginin yonetimi konusunda yapilacak faaliyetler
dikkatli bir sekilde gerceklestirilmelidir.

e Performans Baskisi: Belirlenen stratejik
hedeflere ve taktik sonuglara ulasmak igin
yoneticilerin 6rgiitiin performansiyla yetinmeleri
s6z konusu degildir. Akill 6rgiitlerde ¢alisanlarda
performans Onerisine ve neyin basarilmasi
gerektigine ve amaclarin gecerliligine olan inang
bulunmaktadir. Yoneticiler orgitlerde
performans baskisi duygusunu tesvik ederek
destekleyebilmektedirler. Ancak bu durumda
elde edilebilecek en fazla etki, orgitiin bitin
Uyeleri tarafindan kendi kendine empoze edilen
karsilikli beklentiler ve basarinin paylasilabilmesi
orgutsel bir zorunluluk olarak kabul edildiginde
ortaya ¢tkmaktadir (Albrecht, 2003).

2.3. ORGUTSEL ZEKANIN FAYDALARI

Bilgi caginda uygun ve kesin bilgiye sahip
olmanin orgitlere giic sagladigi gorilmektedir.
Orgitlerin  hizh  bir sekilde degisip gelistigi
glinimizde, bu glice sahip olan her o6rgit, kendi
sektériinde rakiplerinden farkhlasmaktadir. Dogru
bilgiyi dogru zamanda almak bu orgiitlerde oldukga
onemlidir. Gliniimuzde o6rgitsel zekanin 6rgitlerin
rekabet etme gliclerini artirabilecegi ve bu sayede
onu rakiplerinden farkhlastirabilecegi
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gorulmektedir. Orgiitsel zeka, o6rgiitlere mevcut
bilgileri ~ kullanarak  rekabet avantajlarindan
faydalanma ve onciiliik etme firsati vermekte,
mdisterilerin  istek/gereksinimlerinin  daha iyi
algilanmasini ve onlarla iliskilerin y&netilmesini
saglamakta ve ayni zamanda mevcut rekabetci ve
donisimsel alanda o6rgiitiin hayatta kalmasinda bir
garanti olarak gorilmektedir (Kheirabadi vd., 2019).
Zira bu kavram, calisanlarin ¢evre hakkindaki
bilgileri anlama ve gergeklestirme, yeni bilgiler
edinme ve gecmisten elde edilen deneyimleri
donistirerek hedeflere ulasma yetenegi ile ilgilidir
(Rautakivi, 2014).

Ust diizeyde performans gdstermek isteyen
orgitlerde, orgitsel zekanin bir pargasi olan
calisanlarin, bireysel ve orgitsel bilgileri ortaklasa
bir ¢abayla inceleme, koruma ve donustirme
sirecine, baska bir ifadeyle bilgi yonetimine
yogunlasmalari gerekmektedir. Bu anlamda orgitsel
zekanin, c¢alisanlarin  6rgiitsel performanslarini
gelistirme, profesyonel bilgiyi ortaklasa slizgegten
gecirme, oOrgltteki zekice davranislarla ilgili
anlamlari tartisma ve iletme istekliligi gosterme gibi
konulara  katkida  bulundugu  goriimektedir.
Orgiitsel zeka, érgiitsel 6grenme siirecinin anahtar
bir unsuru olup 6rgltsel 6grenmenin gerceklesmesi
icin zemin de hazirlamaktadir (Yildirim, 2006).

3. KULTUREL ZEKA VE ORGUTSEL ZEKA

iLiSKiSi

Kiltiirel zeka ve orgltsel zeka, her ne kadar ¢ok
yeni arastirma konular olsa da olduk¢ca merak
uyandiran konular olmayi basarmistir. Hem genel
hem de akademik anlamda genis capl birer deger
olarak karsimiza cikmaktadir. Zeka kullanimi insanlik
kadar eski olmakla beraber bu kullanimin kesfi cok
yakin zamanimiza rastlamaktadir. Psikolojik ve
davranissal bir deger olan insanin eylemlerine yon
veren zeka, cesitli formlarda karsimiza ¢ikmaktadir.
Farkl zeka tarlerinin varhginin kabuli ise her insanin
disincelerinin, hislerinin ve davranislarinin ayni
olmamasidir. Ozellikle ayni olaya karsi gosterilen
reaksiyonlar bunun zeka tirlerinin cesitligini
aciklayan énemli bir arglimandir.

Farkl zeka tirlerinin kesfiyle arastirmalar artis
gostermis ve farkli konularla iliskilendiriimeye
baslanmistir. Kiltlrel zeka, 6rgitlerde sadece farkli

kiltirlerden gelen diger calisanlarla is gorme
sanatini degil orgltin yapisi, iklimi ve belirledigi
politikalara karsi da uyum saglayabilmeyi
icermektedir. Her orgitin yapisinin ve isleyisinin
degiskenlik gostermesi ona uyumlu olmayi
gerektirmektedir. Bu da kiiltiirel zeka sahipleri igin
basit gorinmektedir. Zira duygulari, distinceleri ve
davranislari yonlendirebilmek kiiltlrel zekasi yiksek
bireyler icin zor degildir. Her 6rgiitiin sahip oldugu
orgutsel zeka, spesifik biz 6zellik tasidigi i¢in kendi
kilturlerini yansitmaktadir. Calisan, sahip oldugu
kiiltirel zeka sayesinde hangi 6rgtlitte hizmet veriyor
olursa olsun o orglite karsi bir uyum siirecine
girecektir. Orgitiin kiltirel zekasi, birey olarak
¢alisanin kiltirel zekasi ile ortismektedir.

Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde
kiltirel zeka konusunun genel itibariyle orgiitsel
davranis konulari ile iliskilendirildigi goze ¢arparken
orgitsel zeka konusunun ise Orgltsel davranis
konularindan daha gok stratejik yonetim konulari ile
iliskilendirildigi gozlemlenmistir. Bu baglamda
birbirinden ayri olmayan ve fakat ayni diizlemde de
cokca ele alinmayan kiiltiirel zeka ve orgiitsel zeka
konulari, arastirmacilar icin dikkat gekici bir 6zellik
tasimaktadir.

SONUC VE ONERILER

Son yillarda zeka ve unsurlanyla ilgili
literatlirde oldukga fazla ¢alismaya rastlanmaktadir.
insan beyninin oldukca girift ve yénlendirici olmasi
bilim insanlarinin ilgisini c¢ekerek zeka ile ilgili
calismalarin  genisleyerek artmasini saglamistir.
Bilissel zekanin tek basina yeterli olmadiginin
anlasilmasiyla sosyal bir varlik olan insan da bu
faktor sayesinde disincelerini, duygularini ve
davranislarini yénlendirmektedir.

Farkli kdltlrlerin icinde vyasayan, o kdltur
unsurlarina maruz kalan ve insani eylemlerini buna
gore  sekillendiren insanlar  ybnelme  ve
yonlendirebilme yetilerine de sahip olabilmelidirler.
Aksi takdirde istenen davranislarin sergilenmesi
beklenmemektedir. Kiltturel zeka, farkli kultirlerle
iliski ve iletisim icerisinde olan bireylerin ne zaman,
nerede ve ne yapmalari gerektigini belirleyen
onemli bir yetiyi temsil etmektedir. Kiiltirel zeka
diizeyi yliksek insanlar, 6ncelikle farkhliklari taniyip
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bu farkliliklari idare edebilmektedirler. Orgiitler de
canl  birer varliklar gibi yasamsal bir 06zellik
tasimaktadirlar ve onlar gibi kurumsal hafiza ve
zekaya sahiptirler.

Ulusal ve uluslararasi literatlirde orgiitsel zeka ve
kiltiirel zeka arasinda herhangi bir calismaya
rastlanmamistir.  Kavramsal ve/veya ampirik
¢alismanin rastlanmadigl bu 6zel konu birbirleriyle
iliskilendirilirken herhangi bir referans
gosterilememis ve bu ¢alismanin énemli oldugu bu
noktada kendini gostermistir. Kavramsal ¢cerceveden
ele alinan bu iki konunun birbirleriyle nitel ve nicel

arastirma  yontemleriyle  arastirma  konulan
olmalarinin literatiirde ©6nemli katkilar sunacagi
ifade edilebilir. Hatta nicel yontemle

gerceklestirilecek arastirmalarin farkli lokasyonlarda
ve farkli zamanlarda gerceklestirilmesi farkl
sonuglarin ¢tkmasina olanak taniyacaktir.

Etik Kurul izni
Bu makale etik kurul izni gerektiren bir ¢alisma
grubunda yer almamaktadir.

Katki Orani Beyani
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamistir.

Cikar Catismasi Beyani

Makale vyazarlarn aralarinda herhangi bir c¢ikar
catismasi bulunmamaktadir.
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