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Ozet

Azerbaycan ekonomisinde, insan kaynaklari yonetim sistemi, turizm endustrisindeki isletmelerin operasyonlarinin
basarisini belirleyen 6énemli bir bilesendir. Bir otel isletmesinin herhangi bir sorunu aslinda bir insan kaynaklari
yonetimi sorunudur. Makalenin amaci, turizm endustrisi isletmelerinde etkin insan kaynaklari yonetimi olusturma
surecini incelemek ve iyilestiriimesi icin ©neriler gelistirmektir. Bu amaca ulasmak igin asagidaki hedefler
belirlenmistir; insan kaynaklari yonetim sisteminin teorik ve metodolojik temellerini dikkate almak; Azerbaycan
turizminde insan kaynaklari gelisiminin oOzelliklerini ve sorunlarini tanimlamak; insan kaynaklarinin motivasyon
sistemini ve iyilestirme yonlerini incelemek; egitim ve insan kaynaklari gelisimini iyilestirmek icin dneriler formile
etmektir . Calismanin teorik ve metodolojik temeli, insan kaynaklari yonetimi teorisi ve pratigi alanindaki Azerbaycan
ve yabanci bilim adamlarinin ¢alismalaridir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektérii, insan Kaynaklar Yonetimi, Azerbaycan Cumhuriyeti

HUMAN RESOURCES MANAGEMENT IN TOURISM THE CASE OF
AZERBAIJAN

Abstract

In the Azerbaijani economy, the human resource management system is an important component that determines
the success of the operations of businesses in the hospitality and tourism industry. At the same time, management
approaches may vary depending on the size, organizational and legal forms of tourism industry. The aim of the
article is to examine the process of creating effective human resources management in hospitality industry
enterprises and to develop suggestions for its improvement. In order to achieve this aim, the following objectives
have been determined; consider the theoretical and methodological foundations of the human resource
management system; To describe the features and problems of the development of human resources in Azerbaijan
tourism; provide a balanced scorecard for the motivation system and improvement aspects of human resources;
formulate recommendations and recommendations to improve training and human resource development. The
theoretical and methodological basis of the work was the work of Azerbaijani and foreign scientists in the field of
theory and practice of human resource management.
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GIRiS

Ekonomik kalkinmanin modern asamasinin en
onemli sorunu, konaklama endustrisinde insan
kaynaklari yonetiminin iyilestirilmesidir, ¢link{ etkin
insan kaynaklar yonetimi, isletmelerin rekabet
edebilirliginde ve ekonomik basariya ulasmalarinda
onemli bir faktor haline gelmektedir. Piyasa iliskileri
kosullari;  personel ile g¢alisma  seviyesinin
yukseltilmesine, saglam bir bilimsel temele
oturtulmasina, uzun yillar boyunca biriken yurt igi ve
yurt disi deneyimlerin en iyi sekilde kullaniimasina
ve modern yonetim bigimlerinin pratik uygulama
konularina 6zel 6nem verilmesini gerektirmektedir.
Makalenin amaci, konaklama endustrisi
isletmelerinde etkin insan kaynaklari y&netimi
olusturma siirecini incelemek ve iyilestirilmesi i¢gin
Oneriler gelistirmektir. Bu amaca ulasmak igin
asagidaki hedefler belirlenmistir; insan kaynaklari
yonetim  sisteminin  teorik ve  metodolojik
temellerini dikkate almak; Azerbaycan turizminde
insan  kaynaklari  gelisiminin  6zelliklerini  ve
sorunlarini tanimlamak; konaklama isletmeleri icin
dengeli bir puan karti sunmak; insan kaynaklarinin
motivasyon sistemini ve iyilestirme yonlerini
incelemek; egitim ve insan kaynaklari gelisimini
iyilestirmek icin  Oneriler formile etmektir.
Calismanin teorik ve metodolojik temeli Azerbaycan
ve yabanci bilim adamlarinin ¢calismalaridir.

Calisma, turizm isletmelerin faaliyetleri ve
insan kaynaklarinin gelisimi, istatistiksel
koleksiyonlar ve referans materyalleri, bilimsel
yayinlar ve ilgili yasal ve dizenleyici belgelerden
olusmaktadir.

Calismanin teorik ve pratik 6nemi, konaklama
endistrisinde etkili bir insan kaynaklari yonetim
sistemi olusturmanin faydalari ve Azerbaycan
orneginin degerlendirilmesidir.

1.INSAN KAYNAKLARI VE i$ GUCU KAVRAMI

insan  kaynagi, isletmenin basarisinda
stratejik bir 6neme sahiptir. isletme, islerini
yapacak dayanikhhga sahip nitelikli, hevesli insan
glicinden  yoksunsa, maddi kaynaklardan
maksimum diizeyde vyararlanmasi imkansizdir.
insan kaynagi, maddi kaynaklari mal ve
hizmetlere donistlrir ve bu dénldsimin kalitesi
bilgi, beceri ve tutumun birlesimine baghdir
(Mozina & Lloyd, 2017, s.14).

Basarili insan kaynaklari y&netimi igin
kosullar; 1) belirlenen hedeflerin netligi ve
ulasilabilirligi (lvantsevich & Lobanov, 2006,

s.340, s. 2), insan kaynaklari yénetim sistemi ve

bir biltin olarak organizasyon {izerindeki
etkisinin analizinin derinligi, nesnelligi ve
karmasikligi; 3) organizasyonun ¢alisma

planlarinin agikhigi ve birbirine baghlig ile
bunlarin her tirli kaynakla saglanmasi; 4)
personelin yeterlilik seviyesinin yapilan ise
uygunlugu; 5) stratejik planlarin gelistiriimesi ve
uygulanmasina ¢ok sayida ¢alisanin ortak
katilimi; 6) stratejik planin uygulanmasi lizerinde
yuksek kalite kontroli ve sosyo-ekonomik
etkinliginin degerlendirilmesi icin gereklilikler; 7)
modern emek araglari ve teknolojilerinin
tanitilmasi ve kullanilmasi; 8) Yetki devri, esnek
calisma kosullarinin yaratilmasidir. isi
zenginlestirmek ise, 6zellikle ¢alisanlar arasinda
yliksek derecede sinerji olusumuna katkida
bulunan sosyal ve psikolojik bir iklim yaratmak
icin gereklidir.

insan kaynaklari yOnetiminin
profesyonelligini degerlendirmedeki faktoérler
(Shekshnya, 2008, s. 1) calisanlarin mesleki
egitimi; 2) mesleki faaliyetin vyeterliligi ve

motivasyonu; 3) profesyonelligin uygulanmasi
icin olusan 6rgiitsel ortamdir. insan Kaynaklari
Yonetimi'nin ana odak noktasl, insanlari isveren-
calisan iliskisi icinde yonetmektir ve bir
kurulusun Gyelerinin  Gretken kapasitesinin
siralanmasini icerir (Stone, 1995). Stone, iKY
alaninin 'kazanma, gelistirme, odillendirme ve
motivasyon, bakim ve ayrilma'yl kapsadigini 6ne
slirer. Ayrica, Wright ve Snell (Wright & Snell,
1998), iKY'nin, istihdam ve istihdam iliskilerinin
kosullarini diizenleyen yasal cergeve ve baglami

anlamak ve yorumlamakla ilgilendigini
eklemektedir.
2.AZERBAYCAN'DA iINSAN KAYNAKLARI

YONETIMININ OZELLIKLERI
Azerbaycan'da tim isletme ve isyerlerinde

personel secimi, isglci faaliyetlerinin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi, dogru
degerlendirilmesi  (lkemizde kamu emek
orgltlenmesinin gelismesinin sonucudur.
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Onceki dénemlere gore Azerbaycan
ekonomisinin ihtiyacglari degismis ve dolayisiyla
insan kaynaklari yonetimi stratejilerinin ortaya
¢tkmasina neden olmustur. 1980'li ve 1990'l
yillardan itibaren insan kaynaklari en &6nem
kaynak olarak degerlendirilmistir (Yakovets.
2008, s.14). Personel politikasi hem devlet
dizeyinde hem de irili ufakli tim isletmelerde
onemli konuma sahiptir.

Personel politikas;; demografik politika,
istihdam politikasi, egitim ve kiltir alanindaki

politikalari icermektedir. Nifusun egitim diizeyi,
Azerbaycan'in isglicini etkileyen faktorlerden
biridir. Egitim dlzeyi, insanlarin vyillar iginde
kazandigl egitim ve bilgi birikimidir. Sanayisi ve
ekonomisi her gecen giin gelisen Azerbaycan'da
issizlik orani %5'tir bircok iilkede yasanan issizlik
ve yoksulluk sorunu bircok gelismis tlkeye gore
daha dasuktir (Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet
istatistik Komitesi). Asagidaki tablo 1, genel
olarak Azerbaycan’da, issizligin nedenlerinin
yillar icinde nasil degistigini gostermektedir.

Tablo 1. igsizligin Nedenlerine iliskin Gostergeler

Yil Kendi istegi ile Yapisal degisim sebebi | Is disiplini ihlalden Baska nedenlerle
isten cikma isten cikarilma isten cikarilma isten c¢ikarilanlar

2010 52% 32,8% 15% 0,2%

2014 43% 42,1% 10,7% 4,2%

2016 44,6% 45,9% 10% 0,5%

2019 32,1% 48,2% 14,5% 5,2%

Kaynak: Azerbaycan Devlet istatistik Komitesi, 2021

bakis acisiyla
yaklasilmakta, sadece isini yapiyormus gibi
davranilmamaktadir (Mindelli & Zavarukhin,
2001, s.551). Bu nedenle son zamanlarda insan
sermayesi kavrami olusturulmus, insana ve
emege yatirnm vyapilarak emek verimliligi ve
kalitesi artinlmistir. Ulkenin toplam isgiiciini
etkileyen faktorlerden biri de goctir. Bunun
nedeni, yuksek nitelikli personelin Ulkelerinde
istedikleri isi ve yasam  tarzini  insa
edememelerinden kaynaklanmaktadir.

isglicine  stratejik  bir

Diinya Bankasi ekonomistleri, Azerbaycan'in
beyin goclinin en distk oldugu Ulkelerden biri
oldugunu ifade etmektedirler (Azerbaycan
Cumhuriyeti Devlet istatistik Komitesi). Bu husus
ayni zamanda Azerbaycan'da son yillarda
uygulanan dogru egitim ve istihdam stratejisinin
bir sonucudur.

2.1 Kullanilan Baslica iKY Araglari

SSCB'nin dagilmasi ve 18 Ekim 1991'de
Azerbaycan'in bagimsizhiginin ilanindan sonra
Glkedeki personel yonetiminde bazi degisiklikler
meydana gelmistir. Bdylece baslangicta insan
kaynaklari Departmani bu alanla ugrasti ve

agirlikh olarak maas hesaplama ve izin verilmesi
gibi basit isleri yapti. Bazi sirketlerde, Personel
Departmani'nin calismalari muhasebeciler
tarafindan yapildi. Zaman iginde dinya ulkeleri
ile iliskilerinin gliclendiriimesi ve yabanci
sermayeli sirketlerin Glke pazarina girmesi, bilgi
ve deneyimlerinin personel yonetimi alaninda
uygulanmasi  sonucunda Insan  Kaynaklari
Yonetimi Sistemi, Ulkede yeni bir anlam
kazanmis ve gelismistir (Gasimov, 2005).

ise alim sireci, kurulusun 6zel sektére mi
yoksa kamu sektériine mi ait olduguna ve ig
kurallarina bagldir. Temelde 6zel sektérde bu
siire¢ dogrudan basvuru veya CV (basvuru
formu) alinmasi ile baslamaktadir. Cesitli yayin
organlarinda yayinlanan is ilanlarina istinaden
yapilan  basvurular, ilgili  departmanlarda
incelenmekte ve aclk pozisyonun sartlarini
saglayanlar cesitli sinav ve milakatlara tabi
tutulmaktadir. Asamalari basariyla gecenler, "is
Kanunu"na goére staja veya sozlesmeli 3 ayhk
deneme siiresine baslarlar. Performansi iyi olan
calisanlarla is sdzlesmesi yenilenir. Ust ve orta
dizey yoneticiler, sirket yonetimi tarafindan
dogrudan atamalar yoluyla atanmaktadir.
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Devlet memuru alimi, Devlet Memurlugu
Kanununun gereklerine uygun olarak sinav ve
milakat asamalarindan olusan bir yarisma
seklinde gergeklestirilir. Kariyer odakli memur
pozisyonunda yoOneticilik pozisyonlarinda
bulunmak isteyenler, yarismaya katilmaya hak
kazanabilmek icin 0©ncelikle (Ucretli sertifika
sinavini gecerler. 5 yil gecerli sertifika alanlar,
ilgili acik pozisyonlar icin online kayit yaptirarak
milakata katilir. Gorusulen adaylardan
performansi uygun gorilenler ise alinir ve
digerlerinin bilgileri yedek personel listesine
eklenir. Sonraki asamalarda sirasiyla 3 ve 6 aylik
stajlar deneme siresi olarak kabul edilir
(Samedov & Khudiyeva, 2013, s.520). Calisanlarla
yapilan is sozlesmeleri her donem ve sonraki
asamalarda yenilenmektedir.

Finansal glivencenin bir parcasi olan lcret
ve ikramiyeler, g¢alisanlar i¢cin temel motivasyon

kaynaklaridir. Calisanlara yapilan 6demeler
sirketin bordro birimleri tarafindan
hesaplanmakta ve yapilmaktadir. Bitceden
finanse edilen kuruluslarda Birlesik Tarife

Tablosu uygulanir. Tablodaki maas miktari 19
derece  olarak  hesaplanmistir.  Odemeler
hesaplanirken Ulkedeki ortalama maas, asgari
gecim, tiketici sepeti gibi gostergeler dikkate
alinir. Genel olarak, 0Ozel isletmelerde
calisanlarin maddi givenlik sistemi, maas ve

ikramiye, bireysel degerlendirme sonucunda
hesaplanan ddeneklerden olusur.
Son zamanlarda, farkli maas sistemini

uygulayan 06zel sirketlerin sayisi artmaktadir.
Kamu hizmeti sisteminde, maaslara ek olarak,
calisanlara cesitli faydalar, bireysel veya toplu
ikramiyeler ve 6nemli tatillerde 6demeler yapilir.
Memurlarin maaslari  pozisyon, deneyim vyili,
yeterlilik derecesi dikkate alinarak belirlenir
(Samedov, 2012, s.301).

Performans degerlendirme veya hizmet
performans degerlendirme, bir yandan
calisanlarinin ne kadar iyi durumda oldugunu
ogrenmekle ilgilenen calisanlar, diger yandan

belirli fayda ve menfaatler arayan ¢alisanlar igin
onemli bir konudur. Modern zamanlarda
performans degerlendirmede kritik olaylarin
yontemi, davranissal derecelendirmenin boyutu,
karsilastirma, kontrol, deneme, hedef
degerlendirme, 360 derece degerlendirme gibi

cesitli  yontemler kullanilmaktadir (Magura,
2007). Azerbaycan’daki sirketlerde agirhkl
olarak klasik yontemler kullanilmasina ragmen,
ozellikle ozel sirketlerde 360 derece
degerlendirme kullaniimaktadir.

2.2 Azerbaycan'da istihdam

“Azerbaycan Cumbhuriyeti Bolgelerinin

Sosyo-Ekonomik Kalkinmasina Yonelik Devlet
Programlari (2004-2008, 2009-2013 ve 2014-

2018)”nin  basarih  bir sekilde uygulanmasi
sonucunda tlkede makroekonomik
gostergelerde  iyilesme  gorilmis, sosyo-
ekonomik  kalkinmaya  yonelik  Ustlenilen
calismalarin  basarili bir sekilde uygulanmasi
sonucunda ekonomik refah o6nemli o6lglde

artmistir. Bugiin Glkemizde ¢6zilmesi gereken en
onemli sorunlardan biri bolgelerin sosyo-
ekonomik kalkinmasini daha da artirmak,
bolgeler arasindaki mevcut ve keskin farkhliklari
ortadan kaldirmak ve bolgelerde etkin istihdama
ulasmaktir. Tecribelere dayanarak séylenebilir ki
bolgelerin  sosyo-ekonomik gelismisligi  her
Ulkenin bu yonde ilerlemesinin 6nemli bir
gostergesidir (Is Bulma Merkezi Yayini). Bu
acidan bakildiginda bolgelerin sosyo-ekonomik
kalkinmasi devletin ekonomik Onceliklerinden
biridir.

2018-2020 donemini kapsayan Tablo 2,
istihdam edilen nifusun sayr ve agirhginin yillar
icindeki degisimini gostermektedir. Buna bagl
olarak, istihdam edilen nifus sayisi yaklasik 6
yilda %10 artmistir.  Ekonomik  bolgeleri
karsilastirirsak, en vylksek biyimenin Daglk
Sirvan'da oldugu goridlmektedir. Ayrica bazi
ekonomik bolgelerde istihdam edilen kisi sayisi
Ulkedeki bliylime oranini asmistir.
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Tablo 2. Ekonomik Bolgelere Gore Calisan Sayisi ( Bin Olarak)

Kentsel ve ekonomik bolgeler 2018 2019 2020
Cumhuriyette, (toplamda) 4329,1 4521,2 4759,9
Baki sehri 1055,0 1090,2 1140,5
Nahgivan 211,7 224,6 233,5
Abseron 256,5 264,6 277,4
Daglik Sirvan 129,0 139,0 148,6
Gence-Gazakh 576,5 600,1 630,9
Kelbecer-Lagin 107,2 113,2 120,4
Seki-Zagatala 276,0 291,2 306,8
Yukari Karabag 260,6 272,3 288,7
Lenkeran 381,0 399,1 423,9
Aran 847,1 887,0 936,7
Guba-Hagmaz 228,5 239,9 252,5

Kaynak: Azerbaycan Devlet istatistik Komitesi, 2021

Seki-Zagatala'da - %11,2, Kelbecer - Lagin'da
- %12,3, Yukari Karabag'da - %10,8, Lenkeran'da
- %11.3, Aran'da - %10,6 artis gorilmektedir.
Bazi ekonomik bolgelerde biyime orani (lke
ortalamasina yakindir. Bu ekonomik bdlgeler
Nahcivan ve Guba-Hagmaz'dir. Blylime orani

sirastyla  %10,3 ve %10,5 olmustur. Diger
ekonomik bolgelerde ise biyime orani (lke
ortalamasinin biraz altinda kalmisdir. Bunlar

Bakli, Abseron ve Gence-Gazakh ekonomik
bolgeleridir. Ylzdeler %8,1, %8,2 ve %9,4’dur
(Azerbaycan Devlet istatistik Komitesi, 2021).
Asagidaki tablo 3’de gosterilen istihdam edilen
nifusun bir kismi da taseronlardir.

2009 yilina kiyasla 2020 yilinda ¢alisan sayisi
%16,7 artti. Bazi ekonomik bolgelerde biyime
Ulke genelinden daha vyuksektir. Bu ekonomik
bolgeler Baki ve Nahgivan'dir. Rakamlari %27.3
ve %77.3'tir. Kelbecer-Lagin'da bu saylr %2
azaldi. Abseron'daki biliyGme orani (lke
ortalamasina yakinken, digerleri daha dusuk.
Abseron - %15,1, digerleri - Daglik Sirvan - %4,4,
Gence - Gazah - %2, Seki - Zagatala - %4,5, Yukari
Karabag - %3,9, Lenkeran - %3,5, Aran - %1,2,
Guba - Khachmaz - %4,3 dir. (Azerbaycan Devlet
istatistik Komitesi, 2021).

Tablo 3. Ekonomik Bélgelerdeki Calisan Sayisinin Degisim Dinamikleri (Bin Olarak)

Ke"tse;i‘j'leg :It‘:mmik 2009 2017 2018 2020 % Biiyiime
Cumhuriyette, (toplam) 1297,1 1480,7 1519,7 1514,3 16,7
Baki sehri 547,6 661,3 693,4 697,0 27,3
Nahgivan 53,8 100,9 103,5 95,4 77,3
Abseron 72,0 75,5 82,2 82,9 15,1
Daglik Sirvan 27,2 28,4 28,1 28,4 4,4

Turistika, 2(1), 2022




Akcan & Khamayeva

® Turizmde insan Kaynaklari Yonetimi Azerbaycan Ornegi

Gence-Gazakh 139,8 143,5 142,6 142,5 2,0
Kelbecer-Lagin 19,9 21,1 20,9 19,5 -2
Seki-Zagatala 69,1 71,1 71,3 72,2 4,5
Yukari Karabag 41,4 43,7 43,8 43,0 3,9
Lenkeran 67,9 69,3 70,1 70,3 3,5
Aran 209,4 215,0 212,2 212,0 1,2
Guba-Hagmaz 49,0 50,9 50,9 51,1 4,3

Kaynak: Azerbaycan Devlet istatistik Komitesi, 2021

Sonug¢ olarak, 2020 yihi  igin  tim
cumhuriyette istihdam edilen niifusun toplam
nifusun %48,5'i oldugu sonucuna varilabilir.
Calisan orani %15,4'tir. Nahgivan'da istihdam
edilenlerin orani %52 ile Ulkedeki en vyiksek
orandir. Bunlar arasinda galisan sayisi %21,2'ye
ylikselmisti. Diger bolgelere bakilacak olursa
nifusun %50,8'i Bakli'de bulunurken, bu nifusun
%31'i c¢alismaktadir. Nahgivan en ylksek
istihdam artis oranina sahipken, Bakl en yiksek
calisan sayisina sahiptir (Azerbaycan Devlet
istatistik Komitesi, 2021).

3. AZERBAYCAN TURIZM SEKTORU

Azerbaycan, blyik potansiyele sahip dogal
kaynaklar acisindan zengin bir Ulkedir. Dogal
kaynaklar s6z konusu oldugunda tarihi
zenginlikler ve iklim kosullari g6z ardi edilemez.
Uygun turistik tesislerin olmamasi, devam eden
Daghk Karabag sorunu ve siyasi arenada
Ermenistan'in Azerbaycan karsiti kampanyasi,
Azerbaycan'in zenginligini ve konumunu tam
olarak kullanmasini kisitlamaktadir (Efendizade,
2005, s.12). Ancak buna ragmen Azerbaycan'in
mevcut turizm politikasi strekli gelismektedir.

5 Kasim 1999'da Azerbaycan ile Rusya
arasinda kaltdr, bilim ve egitim alaninda is birligi
icin uzun vadeli bir devlet programi kabul edildi.
Son vyillarda Kazakistan, Belarus, Moldova,
Yunanistan, Japonya, iran, Yemen, Irak,
Endonezya, Filipinler, Birlesik Arap Emirlikleri,
Misir ve diger tlkelerle is birligi yapmaktadir. Su
anda Azerbaycan, turizm sektorinde ortak is
birligi icin 28'den fazla (lke ile anlasmalar
imzalamistir. (Mammadov & Rahimov,2009, s.9).

Ayrica Azerbaycan ve Birlesik Krallik arasinda
"Azerbaycan'da Uluslararasi Turizm ve
Rekreasyon Endustrisinin Gelistirilmesine Yonelik
Niyet Protokoli" imzalanmistir. Ancak son
yillarda insa edilen bir dizi yeni modern kamp ve
tesis sayesinde turist sayisi yeniden canlanmistir.
Boylece 2010 yilinda llkeyi ziyaret eden turist
sayisi 14.472 iken, iki yil sonra 2012 yilinda bu
sayl 19.288'e, 2016 yilinda ise 101.431'e
ylukselmistir. Sonraki vyillarda artis devam
etmistir (Azerbaycan istatistik Komitesi).

Onimizdeki yillarda turizmden daha fazla
gelir bekleniyor. Ancak bu gelirin 6nemli bir
kismi  turizmden ziyade Azerbaycan'a s
firsatlarini gérmek ve tespit etmek igin gelen
yabanci is adamlarinin gelmektedir. Oniimiizdeki
yillarda dlkeye gelen turist sayisinda artis
olacagini distnursek turizm sektorinin Ulke
ekonomisine 6nemli katkilar saglayabilecek bir
sektor haline gelebilecegi soylenebilir. Turizmin
Ulke ekonomisinin gelismesine ve halkin refah
dizeyine olan blydk katkist  nedeniyle,
uluslararasi turizmden daha fazla pay almak icin
tim dinyada oldugu gibi Azerbaycan’da da
blyilk cabalar sarf edilmektedir.

Azerbaycan'da turizm sezonu, Ozellikle
Mayis'tan Ekim'e kadar en fazla 6 ay slrer. Ancak
Baki'de ve bircok bélgemizde ay boyunca oteller
ve turizm kamplari faaliyet goOstermektedir.
Azerbaycanda 500'den fazla rekreasyon merkezi
bulunmaktadir. Azerbaycan’in turizm
olanaklarina bakildiginda yilda 1 milyondan fazla
turisti  karsilama imkanina sahiptir. Ancak
mevcut otellerin, turizm kamplarinin
iyilestirilmesi ve vyenilerinin insa edilmesi
onlimuizdeki yillarin planlamalarindan biridir.
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3.1 Turizm Sektoriinde insan Kaynaklari

Turizm  bugliin  diinyanin en  blyutk
isverenidir, bu nedenle bolgelere, (lkelere,
kuruluslara ve liderlere, zayif insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarini ele alma ve ¢alisanlara
olumlu isyeri deneyimleri sunma konusunda
artan bir sorumluluk vermektedir. Glnimuz
siyasetinde en oOnemli gereksinim kaliteli
personel ve onlari yénetebilme becerisidir. Bu
durum, turizm Urinlerinin kalitesini ve pazardaki
konumunu iyilestirme ¢abalarinda stratejik ve
kritik bir unsurdur (Downes, 2007, s.74-79).
Turizm endustrisi igin egitim ve 06gretim, tim
istihdam ve demografik yonetim ¢6ziimlerinin
bitlnligliinde dnemli bir rol oynamaktadir.

Turizm yonetimindeki emek spesifiktir ve
diger endustrilerdeki iscgilerin faaliyetlerinden
onemli olglide farkhdir, ancak ilk bakista bir
turizm bolgesinin ve bir turizm
organizasyonunun yodnetiminin, herhangi bir
isletmenin yonetimiyle ayni temele dayandigi
varsayilabilir. Turizmin ilk 6zelligi, nifusunun
bliylik derinliginde ve onu olusturan unsurlar
arasindaki iliskinin karmasikhginda yatmaktadir
(Guluzade,2016, s.223). Turizm enduUstrisinde,
piyasada uzun vadeli verimlilik ve rekabet giici
saglama hedefinin takip edildigi, su veya bu
sekilde tek bir yonetim sistemine uymasi
gereken bircok turizm isletmesi ve kurulusu
vardir. Bir yonetim nesnesi olarak turizmin ikinci

ozelligi, belirsiz ve Olglilmesi zor hedefler
seklinde sunulabilir. Faaliyetlerinde kar elde
etmeye yonelik 06zel turizm isletmelerinin

yonetimi icin, belirsizlikler yiksektir. Ornegin
2022 yili Rusya- Ukrayna savasl bolge Ulkelerini
etkilemis belirsizlikleri artirmistir.

Turizmin bir sonraki 6zelligi, ilgilenen
musteriden gelen gigcli etkidir. Otel sahipleri,
yerel sakinler ve ziyaret eden turistler arasinda
bir  tlir c¢atisma oldugu icin  turizm
organizasyonlari, tyelerinin hepsinin ayni sekilde
davranmasini bekleyemez. Bu nedenle
dizenleyici yonetime (turizm organizasyonu
dizeyinde- isletme politikasi, bolgesel dizeyde-
lider bir imajin gelistirilmesi yoluyla faaliyetlerin
planlanmasi ve koordine edilmesi) blylik 6nem
verilmektedir (Yarochkin & Buzanova, 2008). Bir
isletmenin personel politikasi, sirketin basarisini

bluyik olclide etkiler. Turizm endustrisinin
hizmetlerinden vyararlanacak bir mdisteriyle
sohbet ederken iyi bir atmosfer yaratabilecek
arkadas canlisi, verimli ¢alisanlar ise alinmalidir
(Yarochkin & Buzanova, 2008, s.175). Bu husus
uluslararasi rezervasyon sistemlerindeki tesis
puanini etkilemekte talebin olusumunda 6nem
arz etmektedir.

Turistik Gridnin o6zglllGgh, turist talebinin
ozgullugu ile ilgilidir. Turizm hizmetlerine olan
talep Ug¢ ana nedenden dolayi homojen degildir.
Bunlardan ilki turistik Grlinin soyutlugu ve
kalicihgidir.  Turizm hizmetleri tlketicilerinin
cesitliligi, onlara olan talebin heterojenliginin bir
baska nedenidir. Siyasal faktorlerin yilksek
onemi- Ulkedeki ekonomik durum, ekoloji ve
sosyal faktorler turizm hizmetlerine olan farkl
talebin lglincl nedenidir (Yarochkin & Buzanova,
2008, s.175) .

Son olarak, turizmin bir ozelligi olarak
mevsimselligi vurgulanmalidir. Turizmde y6netim
sorununu ¢ozerken, talepteki dalgalanmalar tim
turizm enddustrisinin isleyisi icin kosullari 6nemli
olciide kotilestirebileceginden, bu fenomen
turizm isletmelerinin liderleri tarafindan mutlaka
dikkate alinir. Bir yonetim nesnesi olarak turizm
endustrisinin  6zellikleri, turizm isletmesinin
yoOneticilerinin, bu enddstrinin diger
endustrilerden tamamen farkl oldugu gercegini
hesaba katmalari gerektigini ve bu nedenle en iyi

uygulamalari veya ydnetim modellerini diger
alanlardan mekanik olarak transfer etmenin
imkansiz oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda, herhangi bir turizm isletmesinin

yonetiminin 6zelligi olan asagidaki ozellikler ayirt

edilebilir (Kogarlh, 2016, s.52):
1. Oncelikle turizm faaliyetleri planlanirken
son tiketicilerin ihtiyag, istek ve istekleri 6n
planda tutulmalidir. Bunu dikkate alarak,
herhangi bir turizm isletmesinin emeginin
uygulama alani belirlenir. Soru, seyahat
sirketinin  ara  tiketicilerin  (aracilarin)
ihtiyaclarini karsilayip karsilamadigi veya bir
devlet emri olup olmadigidir. Bu baglamda,
bir turizm isletmesinin yeri (dogrudan son
tiketiciye yonelik cekiminden dolayi), bir
turist Urlndndn tlketicilere mesafesi ve
turizm endistrisinin  pratik olarak ana
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faktori olan rekreasyon kaynaklari
onemlidir.
2. Turizm hizmetinin birincil olmayan

dogasidir. Modern diinyada, giici ve saghgi
geri kazanmanin bir araci olarak turizmin
onemi cok buyuk olmasina ragmen, turistik
Griin  henliz temel bir meta haline
gelmemistir ve yakin gelecekte olmasi da
olasi degildir. Ayrica nifusun satin alma
gliciindeki degisim, turizm hizmetlerini diger
Ucretli  hizmetlere goére daha fazla
etkilemektedir. Turizm gelisimi ayni zamanda
politik ve c¢evresel olaylardan da gigli bir
sekilde etkilenir;

3. Turizm endistrisinde pazarlama ¢ok daha
onemlidir.  Bunun nedeni, bir turist
hizmetinin saticisinin, 6érnek standardini (mal
satarken uygulandigi gibi) sunamamasi, Grin-
hizmetinin  lehine argimanlar bulmasi
gerektigidir ve bu ancak bununla yapilabilir.
Ayrica, hizmet kalitesinin  tutarsizlig,
degerlendirmesindeki 06znellik nedeniyle,
slrekli olarak izlenmesi gerekli hale gelir,
yani bu yonetim islevi 6zel bir 6nem kazanir.
Ayni turistik gezi iki farkli kisi tarafindan
farkli degerlendirilebilir ve bu durum bazen
seyahat acentasi ile misteri arasindaki
iliskide kafa karisikhgina neden olur. Bu
baglamda, turizm yonetimi bir bilgi toplama,
isleme ve yayma sistemi olusturma yoéninde
odaklanmalidir;

4. Turizm hizmeti benzersizdir (bunu her
yonuyle tekrarlamak miimkin degildir). Bu,
seyahatin rotasi, hizmet kosullari, maliyet vb.
Ayni sirketten ayni rotadaki iki tur bile
genellikle farkh gitmektedir. (bu, aracin
durumu, ev sahibi Ulkedeki etkinlikler vb.)

SONUC

Su anda, konaklama ve turizm endustrisinin
karakteristik bir 6zelligi, insan faktorinin artan
roliniin taninmasi ve yeni personel yodnetimi
bicimlerinin ve yontemlerinin gelistirilmesidir.
Konaklama ve turizm isletmelerinin ana
potansiyeli insan kaynaklarinda yatmaktadir.
Otellerde, seyahat acentelerinde ve bu
sektordeki diger isletmelerde insan kaynaklari
yOnetimi yontemlerinin sirekli iyilestirilmesi

olmadan konaklama ve turizm endistrisinin
temel ilkelerinin uygulanmasi imkansizdir.
Calisma, "bir otel ve turizm isletmesinin

insan kaynaklar" ve "personel” kavramlarini
acikca ayirt etme ihtiyacini dogrulamaktadir.
Personel, konaklama ve turizm endustrisi

isletmelerinin tim calisanlari ile birlikte ¢alisan
sahipleri ve ortak sahipleri de dahil olmak lizere

personelidir. insan kaynaklari, otellerin ve
seyahat acentelerinin sahip oldugu toplam
isglci potansiyelidir: sosyal, psikolojik,

profesyonel, motivasyonel bireysel niteliklerin
karmasik bir kompleksine sahip ¢alisanlar; bazi
projelerin uygulanmasinda ortaklarin yani sira,
arastirmalarda yer alan uzmanlar, stratejiler
gelistirir, belirli faaliyetleri uygular. "Personel",
"personel” ve "insan kaynaklari" kavramlarinin
karsilastirmali analizi, her birinin toplumun ve
konaklama ve turizm endustrisi isletmelerinin

belirli  bir ekonomik ve sosyal gelisiminin
ozelliklerini yansittigi sonucuna varmaktadir.
Evrimleri, sosyal ve kisisel bilesenlerin

yonetimsel etkiler alanina kademeli olarak dahil
edilmesi ve otellerin ve hizmet sektoriindeki
diger isletmelerin faaliyetlerinde personelin
roliindeki artis yoluyla gergeklestirilmektedir.
Konaklama ve turizm endistrisinde insan
kaynaklari yonetimi kavrami, insan kaynaklari
yonetiminin icerigini, amaclarini, kriterlerini,
ilkelerini ve yontemlerini ve ayrica
organizasyonel ve pratik yaklasimlari anlama ve
tanimlamaya yonelik teorik ve metodolojik bir
gorus sistemidir.

Konaklama ve turizm endustrilerindeki
isletmelerin basarili gelisimi, insan kaynaklari
yonetimindeki yetkinliklerin daha genis
kullanimini gerektirir. Yetkinlik, bir calisanin
belirli bir isi etkin bir sekilde yerine getirmesi
icin gerekli olan, aktif olarak kullanilan bilgi,
beceri ve profesyonel olarak o6nemli kisilik
ozellikleri kUmesidir. Yetkinlik daha genis bir
kavramdir. Calisanin sahip oldugu yetkinlikler
miktarina gére belirlenir. Her biri gerekli gelisim
seviyesine sahiptir, iscinin yaptigl isin kalitesi,
amaglanan hedeflere ulasmanin vyollari ve
araglari  hakkinda derin kapsamli  bilgisini
karakterize eder.
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Personelin etkin bir sekilde
degerlendirilmesi igin kriterler olusturmak igin,
kural olarak, bir otel isletmesinin etkin isleyisinin
ana oOzelliklerini tanimlayan cesitli yeterlilikler
gereklidir. Bu yetkinliklerin birlesimi, s6zde otel
yetkinlik modelini olusturur. Gelismis piyasa
ekonomilerinde, konaklama isletmeleri kendi
yetkinlik modellerini gelistirme egilimindedir.
Azerbaycan piyasasinda da bu egilim mevcuttur.
Yonetim seviyelerine gore farkli bir yetkinlik
dagilimi vardir, bunlar; otel midiri, Ust otel
yOnetimi, orta seviye yOnetici ve icraci
seviyesidir.  Otel genelinde vyetkinlik modeli
olusturulurken tiim ¢alisanlar icin genel basar
kriterleri belirlenir. Bu, hizmet isletmelerinin tek
yonde hareket etmelerine, kadrolari daha yliksek
pozisyonlara yerlestirmelerine ve tek tip

davranis standartlarina odaklanmalarina
yardimci olur.
Belirli  bir  vyetkinlik, vyalnizca iginde

bulundugu is sistemi gergevesinde kullanilabilir,
yani vyalnizca belirli bir kaynak ve yetenek
yapilandirmasinda dogaldir. Yetkinlik, hizmet
enddistrilerinin diger varliklarindan farkli olarak
kullanimdan dolayr eskimez. Aksine, yeterlilige

dayali bir rekabet avantajinin olusmasindan
kaynaklanir, gelisir, kalitesi artar, kullanim
verimliligi onemli Olclide artar- bu, otel

isletmelerinde asinmaya en dayanikli ve uzun
vadeli eylemdir. Ayni zamanda, yetkinlik taklit

edilemez, yani dogrudan kopyalanamaz veya
rakipler tarafindan  kullanilamaz ve vyeri
doldurulamaz- baska bir  yetkinlik ile

degistirilemez.

insan kaynaklarinin kullaniminda verimlilik,
konaklama ve turizm endustrisindeki isletmelerin
basarili gelisimi i¢cin temel ©6neme sahiptir.
Azerbaycan turizm sektoérinin en O6nemli
bileseni, bir ¢alisanin profesyonel seviyesini otel
isletmesinin hedeflerine uygun olarak
iyilestirmeyi amaclayan bir dizi 6nlem olan insan
kaynaklarinin gelistirilmesidir. Personel egitimi
ve gelisim gostergeleri, bir dizi genel kriter
(mesleki gelisim, yetki devri, personel devri, acik
pozisyon icin adaylarin degerlendirilmesi, kariyer
gelisimi) ve rekabetci bir ortamda gerekli olan
bir dizi beceri ve yetenek gibi belirli faktorlerdir.

Onerilen degerlendirme metodolojisi bir

otel sirketinin insan kaynaklari  yonetimi
alanindaki stratejisini operasyonel faaliyetlerle
tam olarak iliskilendirilmesini saglayan bir
aractir; ayrica vyeni sistem, kaynak tahsisi
alaninda oldukca objektif kararlar alinmasini
mumkin kilmaktadir.
Otel isletmesi personelinin gelisimi, personelin
egitim ve 6gretimine dayanir. Egitim ve 6gretim
ayni sirecin iki yizidir. Ogrenme, bir kiside
genel zekanin gelisimi ile iliskilidir ve egitim,
dogrudan yapilan isle ilgili bilgilerin edinilmesiyle
iliskilidir. Mesleki egitimin nihai amaci, sirkete
mesleki nitelikleri tamamen uyumlu yeterli
saylida calisan saglamaktir.

Otelcilik ve turizm sektorinin gelisimindeki
dinya capindaki deneyim, bir bitin olarak
konaklama endustrisi icin bir mesleki egitim
yapisinin gelistirilmesi gerekliligini
gostermektedir. Azerbaycan, konaklama ve
turizm endustrisinin gelisimi icin tim firsatlara
sahiptir, bu nedenle endustrideki iscilerin
egitimi, tekrar egitimi ve ileri egitimi ¢ok acildir.
Otel isletmeciligi ve hizmetlerinin organizasyonu
hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmasi
gereken siradan calisanlardan yoneticilere kadar
istisnasiz tim calisanlar icin bu alanda mesleki
egitim diizenlenmelidir.

Calisma, iscilerin isglcli potansiyellerini
gelistirerek calismalarinin verimliligini artirmak
icin bir dizi oOnlemi formile eder: otel
personeline, personele temel iletisim becerilerini
astlayacak bir egitim yoneticisi pozisyonunu dahil

etmek; otel departman baskanlarinin
rehberliginde personele ginliik 5-10 dakikalik
egitimler vermek; Yeni bir c¢alisanin daha
deneyimli bir  calisan-kiiratér  tarafindan
egitilecegi otellerde kiiratorlik enstitisiini

tanitmak onemlidir. Bu uygulama, denetleyici
personel icin bir maas artisini icermelidir ve
oteller icin profesyonel dilizeyde personel
egitimini  gergeklestirecek  6zel  merkezler
olusturulmalidir.
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Etik Kurul izni
Bu makale etik kurul izni gerektiren bir calisma
grubunda yer almamaktadir.

Katki Orani Beyani
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamistir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazarlar aralarinda herhangi bir ¢ikar
¢atismasi bulunmamaktadir.
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