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Ozet

Calismada, Fortune 1000’de yer alan ¢ok uluslu turizm isletmelerinin (konaklama, yiyecek-icecek ve eglence) giincel
istatistiki verilerden yararlanarak incelenmesi amaclanmistir. Arastirma, ¢ok uluslu konaklama, yiyecek-icecek ve
eglence isletmelerinin mevcut durumlarina iliskin genel istatistiki bir perspektif sunmasi bakimindan énemlidir. Bu
baglamda, 8 konaklama, 11 yiyecek-icecek ve 5 tane de eglence isletmesi arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada
nitel bir yaklasim ve dokiiman incelemesi yéntemi benimsenmistir. Arastirma verileri, Fortune WEB Sitesi’'nde yer alan
2021 yil istatistiklerinden derlenmistir. Arastirma bulgulari incelendiginde, en buyiik 1000 isletme listesinde yer alan
konaklama, yiyecek-icecek ve eglence isletmelerinin biliylik ¢cogunlugunun bilhassa son dénemde, Covid-19 salgini ile
birlikte sosyal faaliyetlerde yasanan donlisimlerden ve tlketim tercihlerine yonelik degisimlerden etkilendigi ve
gelirlerinin dlstigu goézlenmistir. Bu durumda, Fortune 1000 listesindeki isletmelerin konumlarini kaybetmelerine
neden olmustur.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Fortune, Cok Uluslu isletmeler, Turizm isletmeleri

AN OVERVIEW OF GLOBAL TOURISM IN THE COVID-19
PROCESS: A SECTORAL REVIEW OF GLOBAL TOURISM
BUSINESSES IN FORTUNE 1000

Abstract

The study aimed to examine multinational tourism businesses (accommodation, food and beverage and
entertainment) in the Fortune 1000 using up-to-date statistical data. The research is important in that it provides an
overall statistical perspective on the current situation of multinational accommodation, food and beverage and
entertainment businesses. In this context, 8 accommodations, 11 food and beverages and 5 entertainment businesses
were included in the research. A qualitative approach and document review method were adopted in the research.
The research data is compiled from the statistics for 2021 on the Fortune WEB Site. When the research findings were
examined, it was observed that the vast majority of accommodation, food and beverage and entertainment
businesses in the top 1000 business lists were affected by the transformations in social activities and changes in
consumption preferences, especially recently with the Covid 19 pandemic, and their revenues decreased. In this case,
it has caused businesses on the Fortune 1000 list to lose their position.

Keywords: Covid-19, Fortune, Multinational Businesses, Tourism Businesses
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GIRIS

20.yy ile Dbirlikte kiiresellesmenin 6nem
kazanmasi ve 6zellikle 1980 sonrasi dénemde tiim
diinyaya yayilmasi ile birlikte isletme yapilari da
olduk¢a hizlh  bir degisim ve donlsim
gecirmislerdir. Bu dogrultuda, isletmeler yalnizca
ulusal sinirlar icerisinde belirli bir pazara hakim
olarak urtin/hizmet Uretip satmanin &tesinde
uluslararasi  pazarlarda yer alarak  farkl
cografyalarda da var olmak ve kiiresel anlamda
s6z sahibi olmak istemektedirler. Bunun en yaygin
ve somut ornekleri, kiiresellesmenin oncl Ulkesi
ABD sirketleri tarafindan  uygulanmis ve
uygulanmaya devam etmektedir. Diger yandan,
isletmelerin uluslararasi pazarlarda boy
gostermekle kalmayip gittikleri tilkede sube acarak
fiziki olarak da varlik gostermeleri ve miilkiyet
edinmeleri ¢ok uluslu isletme yapilarinin ortaya
¢citkmasini saglamstir.

Bircok isletmenin kiresel Covid-19 salginiyla
miicadele etmede karsilastigi zorluklar ve salginin
baslamasindan bu yana gecen iki yillik sirede;
issizligin artmasi ve iktisadi zorluklar da kendini
cok fazla hissettirmeye baslamistir. Kiresel salgina
bagli iktisadi krizin en yogun yasandigi 2020 yilinin
ardindan, kiresel ekonomide 2021 vyilinda bir
toparlanma  gorilmistir. 2021  yihinin  ilk
ceyregiyle birlikte salgina karsi alinan dnlemler ve
asilama  oranlari  dinya genelinde artis
gostermistir. 2021 yilinin ilk ¢eyreginde kiresel
ekonominin, bir onceki yilinin ayni dénemine
kiyasla ylzde 3,1 bliylume gosterdigi belirlenmistir.
2021 yilinin ilk ¢eyreginde gelismis ekonomilerin
ylizde 0,6 oraninda geriledigi, gelismekte olan
ekonomilerin ise ylizde 9,5 oraninda buyudukleri
ileri sUrGlmektedir. Salginin nasil  bir seyir
izleyecegi, devletlerin bu duruma karsi hangi
stratejileri takip edecekleri ve kiiresel ticaretteki
belirsizlikler halen devam etmektedir (Strateji ve
Biitce Baskanhgi, 2021).

Arastirmada c¢ok uluslu konaklama, yiyecek-
icecek ve eglence isletmelerinin giincel verilere
dayanilarak incelenmesi ve Covid-19 pandemi
slirecinin  isletmelerin  gelirlerine etkisi ele

alinmaya c¢alisiimistir. Literatir incelendiginde, ¢ok
uluslu isletmeler ile ilgili farkl konularda pek ¢ok
¢alisma olmasina ragmen, ¢ok uluslu konaklama,
yiyecek-icecek ve eglence isletmelerini giincel
verilerle ele alan arastirmalarin oldukg¢a sinirh
oldugu tespit edilmistir. Calisma, bu durumdan ve
¢ok uluslu  turizm isletmelerinin  giincel
durumlarina iliskin bilgiler sunmasi bakimindan
Onem arz etmektedir.

1. ISLETMELERIN ULUSLARARASI
FAALIYETLERINE iLiSKiN TEMEL KAVRAMLAR

Kiresellesme ile birlikte sinir 6tesi ticaretlerin
onindeki engellerin kaldirilmasi sonucu
uluslararasi ticaret de artislar olmustur. isletmeleri
uluslararasi pazarlara sevk eden gesitli faktorler
vardir. Bu faktorler; cekici faktorler, itici faktorler
veya her ikisinin de bir arada oldugu faktorlerdir.
Cekici faktorler, isletmenin halihazirda bulundugu
pazardan ziyade uluslararasi pazarlarin daha cekici
olmasi durumudur. itici faktérler ise mevcut
pazarda vyasanan sikintilarin ulusal sinirlarin
disindaki pazarlarda  faaliyet  gosterilerek
giderilmesidir (Ulas, 2009).

Kiresel pazarlarin ortaya cikisinda, ticaret
engellerinin kaldirilmaya baslamasinin yaninda
teknolojik gelismeler de 6nemli rol oynamistir.
Mikro islemcilerin gelistirilmesiyle, isletmeler
bilgilerini dizenli olarak kayit altina almaya
baslamislardir. Kisisel bilgisayarlar ve daha sonra
gelistirilen mobil iletisim cihazlar gelisen mikro
islemci teknolojisinin sonuglaridir. Ozellikle mikro
islemci teknolojisindeki ve internetteki gelismeler
sonucunda ortaya c¢ikan mobil pazarlama
uygulamalari, pazarlarin kiresellesmesinde buylk
rol oynamistir (Ulukan, 2018).

1.1. Uluslararasi isletmeler

Uluslararasi isletmeler, sadece ke ici degil
yabanci Ulkelerde de cesitli faaliyet alanlarindan
birinde veya birkaginda Uretim veya satis yapan
isletmelerdir (Unsar, 2007). Baska bir tanima goére
uluslararasi isletme, uluslararasi ticaret ve/veya
uluslararasi yatirim yapan isletmedir. Uluslararasi
isletmelerde, uluslararasi orglitlenme, tedarik,
Uretim, pazarlama ve baska herhangi bir deger
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olusturan faaliyetler yapilabilmektedir. rekabet anlayisinin ulusal sinirlara sigmamasi ve

Uluslararasi isletmeler, yabanci misterileri bularak
onlarla is ortakhklari gergeklestirirler. Uluslararasi
isletmeler, Urlinler, sermaye, teknoloji, bilgi ve
emegin ulke sinirlarini asan temsilcileridirler.
Kigik ve orta Olcekteki pek cok isletme dahi
uluslararasi  piyasalarda  faaliyet  ylriterek
kiresellestikce  uluslararasi  isletme  haline
gelmektedir (Kog, 2018).

1.2. Gok Uluslu isletmeler

Cok uluslu isletmeler, birden fazla tlkede mal
ve hizmet Uretip onlari pazarlayan, kendilerine ait
kurumsal hedefleri ve politikalari olan, bu hedef ve
politikalari tim bagh kuruluslarda uygulayan
sirketlerdir (Gersil, 2004). Bir baska tanima gore
cok uluslu isletmeler, yatinnm faaliyetlerini birden
cok Ulkede devam ettiren ve lretime yonelik
kararlarini tek bir merkezden alan sirketlerdir
(Esen ve Girson, 2016). Benzer sekilde, Seyidoglu
(2003) da cok uluslu isletmeyi, bir ana merkezi
olan ve bu merkezden kontrol edilen, farkli
Glkelerde iktisadi faaliyetlerde bulunan
isletmelerden  olusan  bir  bitin  olarak
tanimlamaktadir. Cok uluslu isletmelere iliskin
birtakim 6zellikler su sekilde siralanabilmektedir
(Guregen, 2020): Cok uluslu isletmeler, degisik
Ulkelerde iktisadi faaliyetlerde bulunan
isletmelerdir; ¢ok uluslu isletmelerin 6rgiitlenme
yapisinda bir ana merkez ve bu ana merkeze bagh
isletmeler bulunmaktadir; ¢ok uluslu isletmelerin
glclt  finansal alt vyapilari oldugundan olasi
krizlerden minimum seviyede etkilenmektedirler;
¢ok uluslu isletmelerde yenilikler siki bir sekilde
takip edilmekte ve AR-GE faaliyetleri glincel bakis
acisi dogrultusunda sekillendirilmektedir.

1.3. Kiiresellesme, Kiiresel isletmeler ve
Covid-19

Kiresellesme; diinya ¢apinda Uretilen mallarin,
iktisadi
gelismelerin, egitimin, kaltirin, saghgin  ve

hizmetlerin, faaliyetlerin,  teknolojik

duslincelerin ~ hizli  bir  bicimde ulusaldan
uluslararasi boyuta gegis siirecini ifade etmektedir
(Ceken, 2003a). Kiresellesme kavrami, farkli
yatirnm araglarinin olusturulmasi ve teknolojinin

gelismesine bagl olarak artan bilgi transferi,

uluslararasi sermaye yatirimlarinin serbest bir hale
gelmesiyle birlikte ortaya ¢ikmistir (Celik, 2012).
Kiresellesme slirecinde etkili olan birtakim
faktorler, dis ticaretin serbestlestirilmesi; vergi ve
kotalarda iyilestirmeler; kalifiye personelin kiresel
anlamda rahat vyer degistirmesi; teknolojinin
gelismesiyle birlikte bilgi akisinin  hizlanmasi;
bilimsel ¢alismalarin  sayisinin  ve niteliginin
artmasi; ¢cok uluslu sirketlerin faaliyetleri sonucu
uluslararasi pazarlar olusmasi ve piyasa ekonomisi
kapitalist  sistemin
olusturulmasi  seklinde siralanmistir  (Ceken,
2003b). Kiiresellesme sirecinin hizli bir sekilde
gelisim gostermesinde bircok etken mevcut

temeline  dayandiriimis

olmasina ragmen bu etkenlerin basinda ¢ok uluslu
sirketler gelmektedir. Cok uluslu sirketler, ulusal
sinirlarin icerisinde yer alan pazarlarin uluslararasi
sinirlara  yayllmasini  saglamislardir  (Glzelcik,
1999).

Dlnyanin genelini bir is alani olarak goren ve
diinyay! tek bir ekonomi olarak tanimlayan, tim
strateji ve galismalarini kiiresel ¢apta olusturan
isletmelere  kiresel isletmeler denilmektedir
(Tirker ve Orerler, 2004). 2021 yil verilerine gore,
kiresel
siralamasinda birinci sirayr 559,1 milyar $ geliriyle
Walmart (ABD) almaktadir. Onu sirasiyla 386,6
milyar $’lik geliriyle State Grid (Cin), 386 milyar $
geliriyle Amazon (ABD), 283,9 milyar S geliriyle
China National Petroleum (Cin) ve 283,7 milyar S
geliriyle  Sinopec Group (Cin)
(Fortune, 2021a).

dinyanin  en  blyuk isletmeleri

izlemektedir

2. LITERATUR DEGERLENDIRMESi

Kiresellesme kavraminin literatire girmesiyle
birlikte uluslararasi alanda ¢ok sayida teorik ve
ampirik calismanin  ¢ok farkh cografyalarda
yapilmaya baslandigi  gorilmektedir. Kiresel
boyuta erismis olan isletmelerin kiresel yapinin
hemen hemen her vyerinde yiruttikleri
operasyonlar pek ¢ok bilim insaninin ilgisini cekmis
ve yeni yeni calisma alanlari olusturmustur. Bu

sebeple literatlr incelendiginde c¢alismalarimiza
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stk tutacak zengin bir saha ile karsi karsiya
kalmaktayiz.

Elmaci (1992), Tirk isletmelerini kiiresellesme
baglaminda degerlendirdigi arastirmasinda Turk
isletmelerinin klreselleserek uluslararasi pazarlara
acilabilmeleri igin yeniden yapilanmaya gitmeleri
gerektigini  belirtmis ve dort farkh Oneri
gelistirmistir. ilk olarak, kiiciik ve orta biyiikliikteki
isletmelerin esnek yapilarini ve maliyet avantaji
unsurunu iyi degerlendirmesi gerektigi ikinci
olarak, gelismis Ulke isletmeleri ile stratejik
isbirligi, ortak girisim, isletme birlesmeleri ve satin
almalari gibi vyollarla iliski kurarak kiresel
pazarlara giris yapmalarinin gerekliligi Uglinci
olarak, tiketici gereksinimlerinin iyi analiz
edilmesi ve son olarak ise kiresellesme
surecindeki en o6nemli unsurun esnek isletme
yapisi  olduguna dikkat edilerek bu yapinin

korunmasi gerektigi belirtilmistir.

Bilge ve Zerenler (2006) ise kiiresellesme ile
teknoloji iliskisinden hareket ederek kiresellesme
surecinde teknolojik degisim hizinin da arttigini,
dolayisiyla Grlnlerin kullanim siirelerinin ve buna
bagh olarak da drinleri tasarlama ve sunma
surelerinin kisaldigini belirtmis ve isletmelerin bu
hizl  degisimlere ayak uydurmalari gerektigini
vurgulamistir. Benzer sekilde, Tagraf (2008) da
teknolojide ve iletisim olanaklarinda yasanan
gelismelerin kiiresellesme sdrecini
hizlandirdigindan  ve  isletmeler  nezdinde
uluslararasi alanda faaliyet gdstermenin bir nevi
zorunluluk halini aldigindan bahsetmistir. Tallman,
Luo ve Buckley (2017)e gore ise bilgi
teknolojilerinin yaygin kullanimi, gelismekte olan
pazarlara iliskin glivenin artmasi, diisiik maliyet ile
Uretim yapan rakiplerin ¢ogalmasi, yerel olarak
esnek olabilen ancak kiresel anlamda sirket
birlesmeleri yoninde vyiksek dizeyli baskinin
varligi ve pazar payinda kiresel rekabet avantajlari
olusturma arayisi gibi degisiklikler isletmeleri is
modeli yeniliklerine tesvik etmektedir. Ek olarak,
gelismekte olan (lkelerde orta ve alt gelir
grubunun yasadigi zorluklar ve gelismis tlkelerdeki
iktisadi  blylimenin  yavaslamasi  gibi  yeni
zorluklarin ortaya cikardigi baskilar ve yeni is

firsatlari da dahil olmak Gzere yeni is modelleriyle
yenilik yapma gerekliligi, ¢ok uluslu sirketler
Uzerinde ek baski olusturmaktadir.

Atik (2007) de kiresellesme ve kiresel
isletmeleri degerlendirdigi arastirmasinda
teknoloji, tasimacilik ve iletisim alanindaki kokla
degisimlerin ulusal sinirlari ortadan kaldirarak
kiresellesmeyi hizlandirdigini, pek ¢ok mal ve
hizmetin  dinyanin  her vyerinde retilip
satilabilecegi bir iktisadi dizen olustugunu, tim
dinyanin tek tip Uretim ve tiketim sekline
evrildigini ve ¢ok uluslu kiresel isletmelerin her
gecen gin daha da biylyerek ulus devletler
Uzerinde ciddi bir yaptirim gilicline sahip oldugunu
belirterek konuyu farkli acilariyla ele almistir.
Akbulut ve Paksoy (2007)’un kiiresel isletmelerde
marka degeri ile finansal gostergeler arasinda iliski
aradiklar arastirmasinda, yalnizca faiz ve vergi
dncesi kar (FVOK) ve vergi oncesi kar (VOK) ile
marka degeri arasinda iliski tespit edilmis ve
markalarin isletmeler Uzerinde pazar payi, piyasa
degeri ve buyukligli konularinda etkili oldugu
ifade edilmistir. Kocaman (2017), ¢ok uluslu
isletmelerin kiresellesmesine yonelik 17 maddelik
temel bilesenler ortaya koyarak ilgili literatiire ve
sirketlere iliskin genis bir perspektif sunmustur.
Bu temel bilesenler, kiresel stratejik hedefler;
kiiresel isletme fonksiyonlari (yénetim, AR-GE, iKY
vb.); standart iKY uygulamalari; performans
degerleme ve odiiller; toplam kalite yonetimi ve
uluslararasi sertifikalar; bilgi sistemleri ve seffaflik;
kurumsal kaynak planlamasi; kurumsal
derecelendirme; uluslararasi finansal raporlama;
uluslararasi AR-GE ve stratejik isbirlikleri; sermaye
ve isgliclinlin kiresel hareketliligi; kiresel tretim
agl; yonetici yurt disi tecribesi; uluslararasi
yarismalar, etkinlik ve o&ddller; ihracat firmasi
olmama; sirdirilebilirlik ve sosyal sorumluluk
seklinde siralanmistir.

Kamran (2020), 2020 yilinin basinda ortaya
¢tkan  Covid-19 salgininin  getirdigi  iktisadi
sonuglarin tlke ekonomilerini felg ettigini ve
salginin is dlnyasini, yatirimlari ve tiketim
kaliplarini  degistirdigini  belirterek sirketlerin
belirsiz ortamda hareket etmek icin finansal
glclerini gelistirmeleri gerektigini ve isletmeler
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icin onceligin, temel zorluklarin Gstesinden gelmek
oldugunu ifade etmistir. Nhamo vd. (2020),
salginin etkilerini eglence sektoérli Uzerinden
degerlendirerek pandeminin 6zellikle iktisadi
anlamda eglence sektoriine ciddi zararlar verdigini
ve kiresel eglence isletmeleri igin milyarlarca
dolarhk kayiplara yol actigini ortaya koymustur.
Gopalakrishnan ve Aitharaju (2020) da konuyu
Covid-19’un olumlu etkileri baglaminda ele almis
ve pandemi sirecinin, kiiresel isletmelerin dijital
donidsimiine bir firsat dogurdugunu ve bununla
birlikte maliyetlerin disirilmesine de neden
olabilecegini 6ne stirmislerdir. Atherton (2021) ise
calismasinda Cin'in  hizla biylyen kiresel
sirketlerini analiz etmis ve i¢ pazardaki dayanikli
yapisini koruyan isletmelerin kiiresel gelismelere
karst on hazirlikh strdirtlebilir bir is modeli
uygulayarak dis pazarlarda da basarili grafigini
surdirdigiini saptamistir.

Literatlir incelemesi gostermistir ki turizm
isletmeleri de tekstil ya da otomotiv gibi baska
sektorlerin isletmelerinde oldugu gibi
kiiresellesme ve beraberinde ortaya c¢ikan
gelismelerden etkilenerek ¢ok uluslu isletme
yapilarina dogru evrilmistir. Ozellikle 1980 sonrasi
donemde turizm isletmeleri, llke sinirlarini asarak
kiiresel boyutta daha ¢ok faaliyet gbstermeye
baslamislardir. Bu durumda, iktisadi, Orgitsel,
yonetsel, vyapisal kisacasi her alanda daha
karmasik isletme tirlerinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Diger vyandan, kdiresel
biylklikteki isletmelerin tamaminda oldugu gibi
¢ok uluslu turizm isletmeleri de kiiresel dizeyli
pek ¢ok krize maruz kalmistir. Bu krizlerin belki de
en ciddilerinden biri de 2019 yili sonunda ortaya
¢tkan Covid-19 salgini sonrasi yasanan kiresel
krizdir. Buna bagli olarak, arastirmada isletmeler
daha ¢ok iktisadi anlamda ele alinmis ve Covid-19
sonrasl turizm isletmelerinin piyasa degerlerine,
gelirlerine ve istihdamlarina yonelik mevcut bir
durum incelemesi ortaya konmaya ¢alisiimistir.

3. YONTEM

Arastirmada nitel bir yaklasim ve dokiiman
incelemesi yontemi benimsenmistir. Dokiiman
incelemesi, arastiriimasi hedeflenen olgu veya
olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin

analizini kapsamaktadir. Diger yandan,
arastirmanin problemi, hangi dokimanlarin veri
kaynagl olarak kullanilabilecegini belirlemede
onemli olmaktadir (Kuzu, 2013). Dolayisiyla,
calismada konaklama, yiyecek-icecek ve eglence
isletmelerinin 6zellikle Covid-19 salgini sonrasi
gelir ve istihdam verilerine iliskin mevcut
durumlarinda ne gibi degisiklikler olmustur?
Sorusundan hareket edilmis ve veriler, bilimsel
arastirmalarda da sikhkla vyararlanilan is ve
ekonomi dergilerinden bir tanesi olan Fortune
Dergisi’nin (Li vd., 2001; Lee vd., 2006; Rybalko ve
Seltzer, 2010; Yalginkaya ve Uysal, 2019) WEB
sitesinden

derlenmistir. Arastirmada,

degerlendirme kapsamina alinacak verilerin
segilmesinde arastirma sorusu ve amacina uygun
olarak gelir ve istihdama yonelik rakamlar esas
alinmis  ve grafikler buna bagh olarak
olusturulmustur. Ayrica, sirketlerin genel mali
durumunun ortaya konabilmesi ve karsilastirma
yapilabilmesi icin piyasa degerleri ve Fortune
listesindeki bir o©nceki yila gore yasadiklari
degisimlere iliskin verilere de yer verilmistir.
Arastirmanin evreni, kiiresel Olgekli faaliyet
yaraten tim c¢ok uluslu turizm isletmelerini
kapsarken, 6rneklemi ise Fortune 1000 listesinde
yer alan ¢ok uluslu turizm isletmelerini
kapsamaktadir. Calismanin en 6nemli sinirhliklari
ise zaman kisti nedeniyle yalnizca 2021 yilina ve
belirli sektorlere ait verilerin temel alinarak

degerlendirme yapilmis olmasidir.

4. BULGULAR

Bu boélimde, Fortune isimli ekonomi dergisinin
isletmelerin yillik gelirlerini esas alarak siraladigl
2021 wyilina iliskin
konaklama isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri

rapordan  faydalanarak
ve eglence isletmelerine yonelik olusturulmus
grafiklere yer verilmistir.  Grafik bulgulari,
arastirmanin amacina uygun olarak ve isletmelerin
ozellikle piyasa degeri, gelir gibi bir takim
parametreleri dikkate alinarak degerlendirilmistir.
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4.1. Konaklama isletmelerine iliskin degeri, geliri, Fortune 1000 listesindeki yeri,
Degerlendirmeler siralamada ve gelirlerindeki bir dnceki yila gore
- , gisimi verileri linarak hazirlanan grafikler
Bu bodlimde, Fortune 1000'de vyer alan degis ertierl esas alinarak hazirianan gratikie

konaklama isletmelerinin ¢alisan sayisi, piyasa

degerlendirilmistir.

Grafik 1. Konaklama isletmeleri istatistikleri
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Grafik incelendiginde  o6zellikle  Marriott piyasa degerinin Uzerinde Ug¢ otel grubunun (Mgm

grubunun (158.000) ve Hilton Worlwide Holdings
(141.000)in ve dinya genelindeki ylz
Gzerinde c¢alisan sayilar ile ciddi bir istihdam

binin

sagladiklari, Brinker International (62.200), Mgm
(48.500),
otel

International
diger
dizeyde

Resort

(27.500)
azinsanmayacak
ettikleri
incelendiginde

Wynn Resorts
gruplarinin  da
istihdam
gorilmektedir. verileri
Marriott 48,2
milyar S ve Marriott Vacations Worldwide’in

ve

personel

Piyasa degeri
International’in

yaklastk 7,2 milyar $ ile toplamda Marriott
Grubu’nun vyaklasik 55,4 milyar S deger ile lider
konumda olmasi, 33,5 milyar $ degeri ile Hilton
Worldwide Holdings’in ise onlari takip etmesi
dikkat cekici bulunmustur. Ek olarak, 10 milyar $

Resort International=18,8 milyar S§; Wynn
Resorts=14,5 milyar $; Vail Resorts=11,7 milyar S)
daha

blylklGglne isaret etmektedir. Elde edilen gelirler

yer almasi  konaklama  sektorinin

esas alindiginda ise Marriott grubu yaklasik 13,5
milyar S gelir ile ilk sirada yer alirken onu yaklasik
52 milyar § wyillik gelir ile Mgm Resort
International ise 4,3

milyar $ ile Hilton Worldwide Holdings, yaklasik

izlemektedir. Devaminda
3,1 milyar S ile Brinker International, yaklasik 2,1
milyar $ ile Wynn Resorts ve Hyatt Hotels ve son
ile Vail

olarak vyaklastk 2 milyar $ Resorts

izlemektedir.
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Grafik 2. Konaklama isletmeleri istatistikleri-2
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Fortune 1000 listesinde yer alan konaklama
isletmelerinin liste siralamasindaki yerleri dikkate
alindiginda ilk 500 isletme arasinda yalnizca bir
isletmenin yer aldigi (Marriott International=293)
gorulmektedir. Diger 7 isletmenin ise ilk 500’Un
disinda sirasiyla, Mgm Resort International 517;
Hilton Worldwide Holdings 596;
International 736; Marriott Vacations Worldwide
769; Wynn Resorts 940; Hyatt Hotels 946 ve son
olarak Vail Resorts 968. sirada yer almaktadir. Bir

Brinker

onceki yila gore siralamadaki degisimlerine
bakildiginda, Brinker International (+9 basamak)
disindaki tim konaklama isletmelerinin ciddi bir
diists yasadiklari gdzlenmistir. Bu durumun ortaya
cikisinda suphesiz, Covid-19 kiresel salgininin
etkisi oldugu duastnilmektedir. Kaldi ki salgin
nedeniyle (ilke yonetimlerinin vatandaslarinin
Oncelemesi ve

saghigini kismi ya da tam

kapanmalara giderek sokaga ¢ikma yasagl

uygulamalari ya da hizmet sektoérii basta olmak
lzere pek cok sektoriin faaliyetlerini durdurarak
sadece saglik, guvenlik, gida, temizlik ve hijyen

birtakim
kollarina misaade edilmesi, Ulkeler ve hatta

malzemeleri Uretimi gibi zaruri is
sehirler arasi gecis yasagl uygulamalari ve tim
bunlar neticesinde seyahatlerin iptal edilmesi gibi
gelismeler, konaklama isletmelerinin
faaliyetlerinin durma noktasina gelmesine neden
olmustur. Grafik 2 incelendiginde, tim bunlara
bagli olarak konaklama isletmelerinin gelirlerinde
de bir onceki yila gore yilksek oranda disusler

oldugu goze carpmaktadir.

4.2. Yiyecek-icecek isletmelerine iliskin
Degerlendirmeler

Bu boliimde, Fortune 1000’de yer alan yiyecek-
icecek isletmelerinin calisan sayisi, piyasa degeri,
geliri, Fortune 1000 listesindeki yeri, siralamada ve
gelirlerindeki bir dnceki yila gore degisimi verileri
hazirlanan

esas alinarak grafikler

degerlendirilmistir.
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Grafik 3. Yiyecek-icecek Isletmeleri Istatistikleri
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Grafik 3 incelendiginde, hizmet sektoriinde yer
alan c¢ok uluslu vyiyecek-icecek isletmelerinin
istihdam yarGttiga
anlasiimaktadir. Ozellikle neredeyse tiim diinyada
faaliyet yuruten Starbucks (349.000), McDonald’s
(200.000) ve Darden Restaurants (177.985) ile
Asya Bolgesi'nde yaygin olarak faaliyet ylriten
Yum China (271.000)’'nin 100.000’in Uzerinde
istihdam sagladig Kaldi ki,

Uretimde ve sunumda insan odakli emek yogun bir

ylksek ile  faaliyet

gorilmektedir.

faaliyet silirecine sahip olan yiyecek-icecek

isletmelerinin yuksek istihdam ile hizmet vermesi
olmasi gereken bir durumdur. Piyasa degerine
iliskin veriler incelendiginde ise McDonald’s (167,1

milyar §) ve Starbucks (128,6 milyar $)in 100
milyar $’1 asan rakamlar ile dinyanin en biyik
yiyecek-icecek isletmeleri arasinda ilk 2 sirayi
paylastiklari gérilmektedir. Diger yandan, yaklasik
40 milyar S piyasa degeri ile Chipotle Mexicana
Grill; 32,4 milyar S ile Yum Brands; 24,8 milyar $
18,5 milyar S
Restaurants ve 14,2 milyar $ ile Domino’s Pizza 10
S In  Uzerinde piyasa
isletmeler olarak dikkat ¢ekmektedir.

ile Yum Ching; ile Darden

milyar degerine sahip
Yillik gelir
rakamlarina gére de Starbucks (23,5 milyar S) ve
McDonald’s (19,2 milyar $) 20 milyar $’in Gzerinde

gelir elde ederek ilk 2 sirada yer almaktadir.
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Grafik 4. Yiyecek-Igecek Isletmeleri Istatistikleri-2
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Grafik 4’e gore, Fortune’un ilk 500 listesinde 6
yiyecek-icecek isletmesi (Starbucks=125;
McDonald’s=157; Yum China=363; Darden
Restaurants=377; Chipotle Mexicana Grill=464 ve
Yum Brands=478) yer almaktadir. Fortune’un
listesinde bir oOnceki yila gore siralamadaki
degisimleri esas alindiginda ise genel olarak
(Starbucks -11; McDonald’s -1; Yum China -2;
Darden Restaurants -5; Bloomin Brands -86;
Cracker Barrel Old Country Store -66; Texas
Roadhouse -31 ve Cheesecake Factory -83)
geriledikleri gorilmektedir. Benzer sekilde, 8
isletmenin gelirleri de ylizdesel anlamda bir 6nceki

yila gore ve ¢ogunlukla da % 10’un Uzerinde diisis
gostermistir. Bu veriler de gostermistir ki mevcut
konjonktlir de pandemi kosullari yiyecek-icecek
sektorini de olumsuz etkilemistir.

4.3. Eglence
Degerlendirmeler

Bu boliimde, Fortune 1000’de yer alan eglence
isletmelerinin calisan sayisi, piyasa degeri, geliri,
Fortune 1000 listesindeki vyeri, siralamada ve
gelirlerindeki bir dnceki yila gore degisimi verileri
esas alinarak hazirlanan grafikler
degerlendirilmistir.

isletmelerine iliskin
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Grafik 5. Eglence isletmeleri istatistikleri
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Grafik 5’e gore, Las Vegas Sands 46.000 ile en
ylksek calisan sayisina sahipken, onu 21.000 ile
Caesars Entertainment, 18.321 ile Penn National
Gaming, 14.284 ile Boyd Gaming ve 9.000 ile
Scientific Games
verileri incelendiginde, 46,4 milyar $ piyasa degeri
ile Las Vegas Sands ilk sirada yer alirken, 18,2

izlemektedir. Piyasa degeri

milyar S piyasa degeri ile Caesars Entertainment
ikinci ve 16,4 milyar $ gelir ile Penn National
Yillik
gelirleri dikkate alindiginda ise rakamlarin birbirine
(Las
Sands=3,6 milyar S; Penn National Gaming=3,5

Gaming lglncl sirada yer almaktadir.

yakin  seyrettigi gorilmektedir Vegas

milyar S; Caesars Entertainment=3,4 milyar $;
Scientific Games=2,7 milyar S ve Boyd Gaming=2,1
milyar S).
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Grafik 6. Eglence isletmeleri istatistikleri-2
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Fortune 1000 listesinde yer alan eglence
isletmelerinin siralamadaki yerleri incelendiginde,
ilk 500 isletme arasinda eglence isletmesi yer
almazken; Las Vegas Sands 654; Penn National
Gaming 659; Caesars Entertainment, 675;
Scientific Games 794 ve Boyd Gaming 916. sirada
yer almistir. Gelire gore Siralamada bir 6nceki yila
gore degisimlerine iliskin veriler esas alindiginda,
konaklama ve yiyecek- igecek sektorlerinde oldugu
gibi ¢ogunlukla eksi yonli degisim s6z konusu
olmustur (Las Vegas Sands -419; Boyd Gaming -
188; Penn National Gaming -132; Scientific Games
-83). Yalnizca Caesars Entertainment sirketinin 193
sira birden vyiikselmesi kiresel kriz sartlarinda
pozitif yonll bir gdsterge olarak dikkat ¢ekmistir.
Yillik gelirlerin ylizdeye gére oransal degisimi esas
alindiginda ise Caesars Entertainment (+37)
disindaki 4 isletmenin de gelirleri bir dnceki yila
gore (Las Vegas Sands -%74, Boyd Gaming -%35,
Penn National Gaming -%33, Scientific Games -
%20 oranlarinda) dislis gostermistir.

Bulgular incelendiginde, tipik bir emek yogun
hizmet sektéri  oOrnegi olarak arastirma
kapsamindaki ¢ok uluslu turizm isletmelerinin
istihdama onemli katkilar sagladiklari
anlasilmaktadir. Diger yandan, ¢ok uluslu turizm
isletmelerinin  mevcut yillik gelirlerine, yillik

gelirlerinde gectigimiz yila oranla yasadiklar
degisimlerine iliskin veriler incelendiginde, turizm
sektérinin Covid-19 krizinde kiglUlme yasadigi
soylenilebilmektedir. Turizm sektoriinlin ¢arpan
etkisi nedeniyle diger pek c¢ok sektor lizerindeki
dolayh iktisadi etkileri dikkate alindiginda, esasen
bu kriz ortaminin yalnizca turizm sektorini degil
baska pek cok sektorli de olumsuz etkiledigi
sdylenilebilmektedir. Ozellikle turizm isletmeleri
ile yogun ticari iliski icerisinde olan sektor ve
firmalarin da kiresel krizin olumsuz neticelerini
fazlasiyla yasadigi ifade edilebilecektir.

SONUC

Calismada, 2021 yili Fortune 1000 listesinde yer
alan konaklama, vyiyecek-icecek ve eglence
isletmelerinin giincel finansal ve istihdam verileri
ve bir onceki yila gore degisen konumlari
incelenmistir. Veriler, Fortune Dergisi'nin WEB
sayfasinda yer alan raporlardan elde edilmistir.
Bulgulara goére; s6z konusu listede yer alan gok
uluslu turizm isletmelerinin gerek gelirlerinde
gerekse de Fortune 1000’deki siralamalarinda
onemli oranda disusler yasadiklari belirlenmistir.
Turizm sektorini temsil eden konaklama, yiyecek-
icecek ve eglence isletmeleri emek yogun bir
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Uretime sahip olmasi nedeniyle yiiksek istihdam
ile hizmet vermektedir (Usta, 2016). Arastirma
bulgulari da bu durumu destekler niteliktedir.

Konaklama isletmelerine  yonelik  veriler
degerlendirildiginde, 06zellikle Marriott Grubu,
Hilton Worldwide Holdings, Mgm Resort
International, Wynn Resorts, Vail Resorts gibi
isletmelerin 10 milyar S in  lzerinde gelir
rakamlarina ulagsmis oldugu goriilmektedir. Covid-
19 pandemisi kosullar gbz onilinde
bulunduruldugunda, buna ragmen s6z konusu
rakamlara ulasilmis olmasi konaklama sektori ve
bltlncil anlamda turizm sekt6ri agisindan olumlu
gorulmektedir. Ote yandan, %50’ye varan hatta
%50’'nin Ustlinde gelir kayiplarinin yasanmis olmasi
mevcut kosullara gore anormal
karsilanmamaktadir.

istatistiklere gore, yiyecek icecek isletmelerinin
istihdama yonelik sayisal katkisinin oldukca yiksek
oldugu soylenilebilmektedir. Yiyecek-icecek
isletmelerinin  yillik gelirleri esas alindiginda,
konaklama sektori temsilcilerine benzer sekilde
ciddi oranda dususler yasadigi anlasiimakla birlikte
buna ragmen Fortune 1000 isletme listesinde 11
yiyecek-igecek isletmesinin yer aldigl saptanmistir.
Piyasa degeri verilerine gore, iki isletmenin
(McDonald’s ve Starbucks) 100 milyar $’in
Gzerinde yillik gelir elde ettigi anlasilmaktadir. Bu
durum, sektérde kiresel Olcekte oligopol
olusumlarin varligina isaret etmektedir.

Eglence isletmeleri de bir isletme (Caesars
Entertainment) disinda gelir kayiplari yasayarak
Fortune 1000 listesinde asag siralara gerilemis ve
ilk 500 isletme arasina eglence isletmesi dahil
olamamistir.  Mevcut pandemi sartlarindaki
kiresel iktisadi krizin en ¢ok etkiledigi
sektorlerden bir tanesinin de eglence isletmeleri
oldugu ve insanlarin bu gibi kriz ortamlarinda
eglenceye yonelik faaliyetlerini zorunlu ya da iradi
olarak erteleyecegi dusinildiginde  sektor
temsilcilerinin alternatif hizmetlere odaklanmalari,
kriz ile bas etmelerinde yardimci olabilecektir. Ek
olarak, galismanin konaklama, yiyecek-icecek ve
eglence isletmelerinin giincel verilerine iligskin bir
perspektif sunarak literatire katki sunmasi
beklenmektedir. Konuya ilgi duyan arastirmacilar,
farkh yillara ya da farkh sektorlere ait isletme

karsilastirmalari yaparak ya da ampirik diizlemde
isletmelerden somut veriler toplayarak ¢ok uluslu
isletmecilik literatlrlne iliskin daha kapsamli bilgi
sunabileceklerdir.

Etik Kurul izni

Bu makale etik kurul izni gerektiren bir calisma
grubunda yer almamaktadir.

Katki Orani Beyani
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamistir.
Cikar Catismasi Beyani

Makale vyazarlari aralarinda herhangi bir cikar
catismasi bulunmamaktadir.
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