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Ozet

Pazarlama biliminde yapilan akademik calismalara bakildiginda, 6zellikle sonug ¢ikarici arastirmalarda segilen 6rneklem
gruplarinin demografik 6zellikleri ile ilgili analizlerin hem tanimlayici verilerde hem de hipotezlerin test edilmesinde
dnemli bir rol oynadigi gériilmektedir. Ozellikle pazarlama alaninda tiiketicilerin satin alma karar siirecinde demografik
ozellikleri cogu ¢alismada 6n plana gikarilmaktadir. Buna karsin, bu farkhliklarin neden beklendigi ve nasil ortaya ¢iktigi
ile ilgili aciklamalarin yetersiz kaldigi da soOylenebilmektedir. Hatta c¢alismalarda demografik 6zelliklerin
gruplandiriimasinda arastirmacilarin  goériglerinin ilgili alan yazininin 6niine geg¢mesinin farkli gruplandirmalarin
yapilmasina neden oldugu gorilmektedir. Halbuki diger bilim dallarindan siklikla yararlanan pazarlama igin demografik
verilerin ilgili alan yazina gore diizenlenmesi ¢alismalarin hem glven ve gecerliligini arttiracak hem de yorumlanmasini
kolaylastiracaktir. Bu ¢alismanin amacini, tlketicilerin cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir ve mesleklerine gore yapilan
hipotez testlerinde beklenen fark ya da farksizliklarin teorik altyapisini olusturabilecek teorik cergevenin
belirlenebilmesi olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Demografi, Meslek, Yas, Cinsiyet, Egitim Durumu

THEORICAL BACKGROUNG OF DEMOGRAPHIC VARIABLES IN
MARKETING RESEARCH

Abstract

When the academic studies in marketing science are analyzed, it is seen that the analysis of the demographic
characteristics of the selected sample groups plays an important role in both descriptive data and testing of
hypotheses. Demographic characteristics of consumers in the marketing decision-making process are especially
emphasized in most studies. However, it can be said that the explanations about why these differences are expected
and how they occur are insufficient. In fact, it is seen that the fact that researchers' views in front of the related field
literature in the demographic characteristics grouping leads to different groupings. However, for marketing, which
makes frequent use of other disciplines, editing demographic data according to the relevant literature will increase
the reliability and validity of the studies and facilitate the interpretation. The aim of this study is to determine the
theoretical framework that can form the theoretical background of the expected differences or indifference in the
hypothesis tests conducted according to gender, age, education level, income and occupation of consumers.
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GiRiS

1950°’li yillardan itibaren diinyada yasanan
ekonomik, siyasi ve teknolojik gelismeler,
isletmecilik felsefesinin de cevresel odakli olarak
yeniden sekillenmesine neden olmustur.
isletmecilik anlayisi cevresel faktérlerin etkisinde
isletme faaliyetlerinin satici degil alici istekleri
dogrultusunda yonlendirilmesine evirilmistir. Bu
anlayisa gore isletme faaliyetlerinin odagini
tiketici istek ve ihtiyaglari olusturmaktadir
(Tengilimoglu, 2016, s.21). Bu durum pazarlama
fonksiyonunun da temel felsefesinde farkhliklara
yol agmistir. Onceki dénemlerde isletme igine ve
Gretim fonksiyonuna odaklanan pazarlama bu
donemden itibaren Uretim sdreci ile degil,
potansiyel mdisteri ihtiyaclari ile ilgilenmeye
baslamistir (Yildiz ve Yildiz, 2013, s. 7).

isletme icerisinde yiiriitiilen mekanik faaliyetler
biitiini olarak goriilen pazarlama bu asamadan
itibaren sosyal yoni ile on plana ¢ikmistir.
Baskalari icin degeri olan mal ve hizmetlerin
yaratiimasi, tlketiciye sunulmasi ve 0Ozglirce
degistirilmesi ile insanlarin ve gruplarin istek ve
ihtiyac duyduklari seyleri elde ettikleri toplumsal
bir slire¢ haline gelmistir (Eser ve Korkmaz, 2011,
s. 13-14).

Cagdas pazarlama anlayisinin hareket noktasini
tiketici mutlulugu olusturdugundan, tiketici ile
pazarlama stratejilerinin
noktalardan  biridir.

Tuketici davranis modeli ise tiketim davranisini

ilgili olgular
gelistirilmesinde  6nemli
kisisel ve cevresel faktorlerin bir fonksiyonu olarak
aciklar. Strekli c¢esitli uyaricilara maruz kalan
tuketiciler satin alma ya da almama donitini
cesitli kisisel ve cevresel faktorler etkisinde
vermektedir (Odabasi ve Baris, 2013, s. 47-57).

Ozellikle tlketici ve tuketici

arastirmalari satin alma sirecinde etkili olan bu

davranisi

faktorler Gzerine yogunlasmaktadir. Piyasa

icerisinde pazarlama amaglarina ulasmak isteyen

isletmelerin gitgide kaotik bir hal alan pazar ve
tiketici yapisini dogru yorumlayabilmesi karlilik ve
devamlilik temel amaglari agisindan hayati 6nem
tasimaktadir (Mucuk, 2010, s. 69). Yapilan bilimsel
cahsmalarin  blyidk c¢ogunlugunda da hem
orneklem grubunun tanimlanmasi hem de
hipotezlerin sinanmasinda en fazla teste tabi
tutulan tiketici 6zelliklerinin demografik ozellikler

oldugu goérilmektedir.

Yapilan calismalarda, Ozellikle hipotezlerin
kurulmasi ve test edilmesi asamalarinda bulgulara
ulastiracak analizlerin yapilabilmesi igin gerekli
gruplandirma ve/veya siniflandirmalarin
yapilmasinda olcit olarak tiketim davranis ve
kararlarini etkileyen demografik 6zellikler Gizerine
yogunlasildigi goriilse de bunlarin sebepleri ve
sonuglarin  yorumlanmasi asamasinda yeterli
derinligin ~ saglanamadigi  sdylenebilmektedir.
Cinsiyet, egitim durumu, yas, gelir, meslek gibi
demografik  ozellikler tliketim davranisi ve
kararlarini ve bu kararlari etkileyen diger faktorler
Uzerinde etkilidir. Ancak calismalarin 6zellikle
sonug¢ bolimlerinde bu fark ya da farksizliklarin
neden beklendigi konusunda vyeterli teorik

actklamalarin yapilamadigi gortlmektedir.

Bu calismada arastirmalarda tiketici karar
surecinde etkili olan ve sikhkla kullanilan yas,
cinsiyet, gelir, egitim, meslek demografilerinin
tanimlayici istatistik olarak hangi olcltlere gore
gruplandirilabilecegi, hipotezlerin testi sonucu
ortaya ¢ikan  bulgularin  yorumlanmasinda
derinligin arttirilmasi icin teorik alt yapinin ortaya

konulmasi amaglanmistir.

Calismada oncelikle yas, cinsiyet, gelir, egitim
ve meslek demografileri hakkinda bilgi verilmis ve
bilimlerin  alan
blrokratik
pazarlama

farkli  sosyal yazinlarindan

faydalanarak ve siniflandirmalar
incelenerek arastirmalari icin

Onerilerde bulunulmustur.
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1. LITERATUR DEGERLENDIRMESi

isletmelerin pazarlama  fonksiyonu  ve
pazarlama akademisi gecmiste faaliyetlerini satisa
neden olan satin alma karar ani ile sinirli tutmus,
tiketici

degerlendirmistir.  Ancak

davranislarini da bu Olgltte
cagdas

felsefesinde satin alma Oncesi ve sonrasi

pazarlama

davranislarin da incelenmesi zorunluluk
gostermistir. Clnkl pazarlama kavrami ve
faaliyetlerinin temelini olusturan miibadele eylemi
tiketici istek ve ihtiyaclarini karsilama yoniinde
zenginlik ve derinlik kazanmistir (Odabasi ve Baris,
2013, s. 19). Bu kazanimda dinyada meydana
gelen ekonomik, teknolojik, siyasi ve tiim bunlara

bagli sosyal donlisiimler rol oynamaktadir.

Temel iktisat teorisinin tiketim davranislarina
bakis agisinin daha ¢ok analitik yonden oldugunu
soyleyebiliriz. insan davranislarinin nasil
sekillendigi ve degistigi Uzerinde durmamaktadir.
Yaklasim, tiim motivasyonunu belirli bir geliri olan
bireyin parasini ihtiya¢ ve zevkleri dogrultusunda,
mamul ve hizmet fiyatlari cercevesinde nasil
kullanacagi ile ilgilenir. Burada  fayda
maksimizasyonu amaciyla rasyonel kararlar alacak
ekonomik insan modeli 6nem kazanmaktadir.
iktisat teorisinin tiiketim ve tiiketiciye bakis agisi
tek basina aciklayici olmaya yetmemektedir.
Modelin dayandigi varsayimlar glinlimiz pazar ve
tlketici yapisini agiklamaya yetmemekte, bu
durumda aciklayicihgl kismi kaldigindan pazarlama
faaliyetleri acisindan da vyeterli olmamaktadir.

(Satici, 1998, s. 3).

Oysaki pazarlama faaliyetlerinin odak noktasi
mibadeleye konu olan mal ve hizmetler sayisiz
denecek kadar fazladir. Alcilarin ozellikleri ve
karar sireclerini etkileyen faktorler de c¢ok
fazladir. Tlketici pazarlarindaki hazir ve potansiyel
miusterilerin ihtiyaclari bir mal ya da hizmet
grubunda ayni olsa da birbirinden cok farkl istek
ve guduler ile hareket ederler (Mucuk, 2010, 71).

Bu noktada tiketici istek ve ihtiyaglarini
belirlemeye yonelik faaliyetlerin bakis acisini
belirleyen farkli yaklasimlardan s6z etmek
mimkindir. Fakat pazarlama bilimi 6zelinde
konunun daha disiplinler arasi bir yaklasimla ele
alinmasi gerekliligi de gorilmektedir. Clinki
tlketicinin hangi yonde karar vereceginin tespiti
olduk¢a karmasik bir konudur. Glnlimiizde bu
karmasiklikla basa ¢ikmak igin uygulama yoniinde
pazarlamanin yararlanmadig bilim dali yok gibidir.
Burada odaklanmanin dlizeyine goére ikili bir
siniflandirma yapmak mumkindur (Kavas, Katrinli
ve Ozmen, 1995, s. 8-9).

1. Mikro Tiketici Davranisi: Pazarlama ve
pazarlama yoneticisinin basarisi, tiketiciye
bilimsel bir vizyonla yaklasilmasina baglidir.

2. Makro Tiketici Davranisi: genel ekonomik
kaynaklarin dagilimi ve bunlarin kullanim
tiketici

olanaklarindan dogrudan

etkilenmektedir.

Ozellikle mikro tiiketici davranisi agisindan
pazarlama faaliyetleri ve yoneticilerinin basarisi
icin bilimsel yaklasimin, hatta disiplinler arasi bir
bakis acisinin  gerekliligi goriilmektedir. Bu,
tiketiciye ve karar olgttlerine derin bir bakis agisi
gelistiriimesini  saglamaktadir. Bunun yaninda
sahip olunan ekonomik kaynaklar ve bu
kaynaklarin kullanim olanaklarinin da tlketici
kararlarinda oldukg¢a 6nemlidir. Bu agidan vyas,
cinsiyet, gelir, egitim, meslek demografilerinin
bireylerin karakteristik niteliklerini ve satin alma
kararlarini genis Olglde etkiledigini
soyleyebilmekteyiz (Mucuk, 2010, s. 81). Bu
demografiler cercevesinde yapilacak
gruplandirma, siniflandirma ve bulgu yorumlarinin
teorik derinligi de pazarlamanin hem akademik
hem de pratik yoni icin oldukca ©nemlidir.
Siniflandirma ve bulgu derinligi acisindan ele
almadan 6nce bahsi gegen kavramlari incelemekte
fayda vardir. Yas, Tark Dil Kurumu tarafindan “
Dogustan beri gecen ve yil birimi ile olgilen
tanimlanmaktadir

zaman, sin” seklinde
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(https://sozluk.gov.tr/). Yas kavrami ve vyasin
kronolojik siralamasinin  6nemi  kiltlrel bir
-Ozellikle  bati
kiltirinde- yas ve kronolojik siralamanin 6nemi

konudur. Bazi  kiltlrlerde
medeniyetlerde  —dogu
medeniyeti- bu  faktérler daha  Onemsiz
gorilebilmektedir (Adiglizel, Batur ve Eksili, 2014,
s. 168).

biyik iken, baz

Yasin sayildigi numerik sistemin ve takvim
esaslarinin da kiltirel bir temele dayandig
yasadig
cografya, yasam bicimi, cagin gerekleri, gelismislik

soylenebilmektedir. Toplumlarin
seviyesi, kdltiirel yapisi vb. yasin sayllmasi ve

takvimlendirme esaslarini belirlemektedir.
Ornegin; Eski Orta Asya Tirkler ’inde “yas”
kelimesi doguyu ve yesili ifade etmektedir. “Kac
yasindasin?” sorusu “Kac yesil gordiin?”, “Kag
Bahara eristin?” anlamindadir (Azak, 2008, s. 27).
Burada gocebe bir toplum olan ve hayvancilik ile
ugrasan Turkler icin doganinin canlanmasina sahit
olmanin, yasam siresinin dahi gorilen bahar sayisi

ile dlculdigiu gorilmektedir.

Kavramsal olarak numerik bir sistemi ifade etse
de bilimsel agidan farkh bilim dallari ile ilgili bircok
cekime sahip oldugu séylenebilmektedir. Akil yasi,
blylime vasi, fizyolojik yas, gelisim yasi, kemik
yasi, takvim yasi, zeka yasi gibi terimlerin varhgi
takvimsel eksende ele

kavramin  sadece

alinmamasi gerektigini gostermektedir.

Cinsiyet, bireyin biyolojik yapisini ifade etmek
icin kullanilan demografik bir kategoridir ve
biyolojik bir yapiy1 ifade etmektedir (Bayhan,
2012, s. 153). Turk Dil Kurumu Soézliigiinde de
“Bireye, Ureme isinde ayri bir rol veren ve erkekle
disiyi ayirt ettiren yaratilis ozelligi, esey, cinslik,
seks” olarak tanimlanmaktadir
(https://sozluk.gov.tr/). Kavram kullanis agisindan
biyolojik 0Ozelligi ifade etmek icin kullaniimakta,
tim varhklar vyaratihs geregi erkek ve disi iki

cinsiyetten birine sahip olmaktadir.

Toplum bilimciler de cinsiyeti c¢ogunlukla
anatomik ve fizyolojik farkhliklari ortaya koymak

icin bedenin erkek ya da disi olarak tanimlanmadi
icin kullanmaktadir (Giddens, 2000, s. 505). Ancak
kadin ve erkek algilamasi biyolojik 6zellikler
disinda toplumsal bir anlam da tasimaktadir. Kadin
ve erkek algilamalari bu toplumsal boyutta ele
alinmaktadir. Bu noktada iki farkli cinsiyet
kavramindan séz etmek mimkiindiir. ilki insanin
anatomik ve fizyolojik yonini ifade eden cinsiyet
(sex), digeri ise erkek veya kadin olmaya icinde
bulunulan toplumun ve kiltiirtin yiikledigi beklenti
ve anlamlar, yer ve zaman ile ilgili olan toplumsal
cinsiyet (gender) (Topuz ve Erkanli, 2016, s. 303;
Dasli, 2019, s. 366).

Toplumsal cinsiyeti ortaya ¢ikaran bircok faktor
arasindan aile, devlet, egitim, medya ve alt kiiltur
en onemlileridir. Toplumsal cinsiyet rolleri ailede
baslayarak toplumun tim kurumlarinca 6gretilen
ve bireye icsellestirilen cinsiyet rolleri, bireyi
toplumsal yapida egemen kiltiriin bir pargasi
olunmaya hazirlamaktadir. Heniiz dogar dogmaz
verilen isimlerden ebeveyn secimi kiyafetlere,
oyuncaklardan oda dekorlarina kadar nasil bir kiz
ya da erkek olunacagi 06gretilen bireyler
kendilerine sunulan rolleri oynamayi Ogrenirler
(Dagh, 2019, s. 368).

Aslinda cinsiyet bireyin hayat seyri boyunca
dahil oldugu karmasik iliskileri icermektedir.
Bireysel diizeyde kadin ya da erkek olmayi,
toplumsal diizeyde ise bir cinsiyet rejimini temsil
eden kavram, cinsiyet (zerindeki kiltirel
yapilandirma bir anlamda biyolojik cinsiyeti de
icermektedir ve tek basina iki bakis acisinin da
yeterli olmadigi kesisim alanini ifade eden
toplumsal bir roli temsil etmektedir (Bora ve

Ustiin, 2005, s. 41).

Gelir, 31.12.1960 tarih, 193 sayili Gelir Vergisi
Kanunu’'nun degisik 7.1.2003 tarihli;

1. Maddesine gore; “Bir gercek kisinin bir
takvim yili icinde elde ettigi kazang ve iratlarin safi
tutaridir”. Ayni kanunun
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2. Maddesine gore gelire giren kazang ve
iratlar; ticari, zirai ve serbest meslek kazanglari,
lcretler, menkul ve gayrimenkul sermaye iratlari
ve diger gelir ve iratlardir.

insan var oldugundan beri hayatini idame
ettirmek icin Uretken olmak durumunda kalmistir.
Ozellikle tarim déneminden itibaren artan niifusun
ihtiyacglarini karsilayabilmek adina takas ile yapilan
ekonomik faaliyetler yetersiz kalmis, paranin
sistem icerisine dahil olmasiyla glinimize kadar
siregelmis gelir dagilimi sorununu ortaya
citkarmistir. Bu durum iktisat politikalarini ve
ekonomik faaliyetlere devlet miudahalelerini

beraberinde getirmistir (Arman, 2013, s. 3).

Adil gelir dagilimi, gelir gruplarinin gelirleri
arasinda biiytk farklarin olmadigi gelir dagilimidir.
Sosyal devletin bir geregi olarak goriilen
ekonomiye dogrudan ve dolayll midahaleler,
sosyal barisin saglanmasi icin gerekli en 6nemli
kosullardan biri olan gelir dagilimi adaletinin
piyasa kosullarinda saglanmasinin giic olmasindan
kaynaklanmaktadir (Arman, 2013, s. 3).

Ekonominin bu temel sorunu pazarlama ve

pazarlama arastirmalarinda  makro  tiketici
davranisi olarak ele alinmaktadir. Pazarlamadan
bahsedebilmek icin en ©nemli odag olan
miibadelenin ortaya ¢ikabilmesi icin gerekli takas
degerinin elde edilmesi ve kullanim olanaklari
Uzerinde belirleyici rol oynamaktadir (Arman,

2013, s. 3).

Egitim, “Cocuklarin ve genglerin toplum
yasayisinda vyerlerini almalari igin gerekli bilgi,
beceri ve anlayislari elde etmelerine, kisiliklerini
gelistirmelerine okul icinde veya disinda, dogrudan
veya dolayli yardim etme, terbiye” olarak
tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/). Bilimsel
acidan ise egitimin bircok tanimi yapilmistir.
Tanimlarda  bahsedilen  6zellikler  benzerlik
acisindan gruplandirildiginda egitimin tanimi ile
ilgili iki farkh goristen bahsetmek muimkindir

(Ergun, 1987, s. 15):

1. Toplum gec¢cmisinin ve atalarin kdltirel
kalintilarinin aktarmayi ve toplumsal yasama
uyumlari igin fikir ve geleneklerin yetiskinler
tarafindan cocuklara aktarilmasini igeren
sosyolojik goris. Her toplum bireylerini heniz
erken yaslardan itibaren kendi tarihsel kiltirel
ve siyasal Ozelliklerine gore egitmek ister. Bu

etkinlikler ise okullarda sistemli ve planli bir

sekilde egitim ve Ogretim teknikleriyle
gerceklestirilir (Gul, 2004, s. 28).

2. Bireyin gelecekteki basarilarini  saglamak
amaclyla  yetenekleri en Ust dizeyde

gelistirmeyi amaglayan psikolojik gors.

GUnimuizde egitimin insanin kalitim yoluyla

getirdigi temel gereksinim ve vyetenekleri
yonlendirme ve gelistirme konusunda vyetkin

oldugunu soylenebilmektedir (Gul, 2004, s. 28).

Meslek, “belli bir egitim ile kazanilan sistemli
bilgi ve becerilere dayali, insanlara yararli mal
Uretmek, hizmet vermek ve karsiiginda para
kazanmak icin vyapilan, kurallari belirlenmis is
olarak” tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/).

Her meslek, kendisinin degerlerini, gelisimini ve
diger insanlar tarafindan taninmasini saglayan
orgitlere sahiptir. isletmeler misyon ve vizyon
birlikteligi olan bireylerin olusturdugu sosyal
nitelikli kurumlardir. Bu nedenle bir meslek
elemaninin  tutum ve davranisi tim meslek
elemanlarini ve dolayisiyla meslegin toplumsal
itibarini  da ilgilendirirken, meslegin toplum
nezdindeki itibari da meslek elemaninin toplumsal
statlsiiniin  belirleyicilerindendir  (Baspinar ve
Cakiroglu, 2012, s. 59).

Meslek, ekonomik boyutuna ve yapilis bicimine
ek olarak olusturdugu kultlr, etik bakis agisi,
tutumlar, inanclar, degerler ve disinceler ile
toplumsal baglamda degerlendirilebilecek bir
kavramdir. Ayrica bireyler arasinda kalici iliskilerin
ve glcli baglarin kurulmasinda ortak anlamlar,
karsilikli beklentiler, meslek topluluklart musteriler
ve diger paydaslar ile etkin rol oynamaktadir. Bu
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baglamda meslegin toplumsal gergekligin dnemli
bir bolimini olusturdugu, sadece ekonomik
faaliyetler batinlinin c¢ok o6tesinde anlamlar
tasidigl  soylenebilmektedir. Ayrica meslek, bir
yonlyle bireyleri birbirine baglarken, bir taraftan
da onlari ayristirmakta ve hiyerarsik bir toplumsal
farkhlasma olusturmaktadir (ilhan, 2008, s. 315).

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Betimleyici nitelik tasiyan bu arastirmada,

pazarlama arastirmalarinda  kullanilan  vyas,

cinsiyet, gelir, egitim ve meslek demografilerinin
asamalarinda

veri isleme ve yorumlama

kullanilabilecek  teorik  altyapilarin  ortaya

konulmasi amaglanmistir.

Pazarlama vyazininda —tiketici davranislari-
kullanilan temel bakis agilari dikkate alinarak, veri

isleme asamasinda metrik verilerin

kategorilestiriimesinde  ve  hipotez  testleri

bulgularinin yorumlanmasinda nitelik derinliginin
arttinlmasina katki sunacak teorik alt planlarin
konusunu

arastiriimasi ise galismanin

olusturmaktadir.

Bu cercevede sosyal bilimler yazininda bu

¢alismanin  konusunu  olusturan  demografik
degiskenler ile ilgili sorular ve siniflandirmalar ile
ilgili yapilan yazin taramalari ise arastirmanin

teknigini olusturmaktadir.

3. BULGULAR

Calismanin konusunu olusturan ve pazarlama
arastirmalarinda kullanilan yas, cinsiyet, gelir,
egitim ve meslek kavramlari i¢in yapilan yazin
taramalari pazarlama yazininda bu kavramlar icin
kullanilan  temel bakis acilari ile dikkate
alindiginda, istatistik icin
kullanilabilecek ve hipotez testlerinin bulgularini
yorumlamada altyapi saglayabilecek temel teori ve
Tablo-1'de

tanimlayici

siniflandirmalar gosterilmistir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlerin Siniflandirilmasi ve Yorumlanmasinda Kullanilabilecek Teori ve

Siniflandirmalar

Demografik Ozellikler

Teori/Siniflandirma

Yas Yas Kusaklari Kurami
Cinsiyet Toplumsal Cinsiyet
Gelir TUIK Verileri
Egitim Turkiye Yeterlilikler Cercevesi
Meslek ISCO-88
Yas degiskeni icin hem hem genetik hem de cevresel faktorlerin etkisi

siniflandirma/gruplandirma  hem de  bulgu

yorumlamasinda yas kusaklari kavrami
kullanilabilir. Yasl sadece yasanilan sire olarak ele
almayip, sosyolojik bir temelde sosyal, ekonomik

kosullar, donemin siyasal yapisi ile ele almaktadir.

insan gelisimi ve bu gelisimin sonucunda elde
ettigi  karakteristik  ozellikler, yeterlilikler ve
davranis kaliplari genetik  faktorler ile
belirlenirken, c¢evresel faktorler ise genetik
etkilidir.

Fiziksel, bilissel, ahlaki gelisim boyutlarinda insan

potansiyelin  ortaya ¢ikarilmasinda

altinda sirekli gelisim halindedir. Cevresel
kosullara gabuk adapte olabilen esnek ve yumusak
tabiath insan icin ileride alinacak seklin belirleyici
etkeni cevredir (Ozdemir, Ozdemir, Nasir ve
Torun, 2012, s. 567). insan hayati bir biitiin
halinde dustndldiginde vyapilan  agiklamalar
hayatin tim boyut ve siireglerini icermektedir.

Burada, tliketici davranisini yas araliklarina
gore siniflandirirken konuyu daha genis bir agidan
ele alan yas kusagi kavrami 6niimize ¢ikmaktadir
ki isletmecilik arastirmalarinda yonetim alaninda
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kullanimiyla karsilasilsa da pazarlama

arastirmalarinda ¢ok kisitli bir bicimde ve degisik

metodolojik  kisitlamalar  golgesinde  yeterli
etkinligi saglayamamis kavramin aslinda vyas
demografisini cok daha kapsayici bir sekilde

aciklayabilecegi gorilmektedir.

Yas kavramini ortaya atan Mannheim (1952)
kusaga sosyolojik acidan yaklasmis, daha sonra
konu ile ilgili ¢alismalar yapan arastirmacilar da
kusak kavraminin tanimini bu eksende ele almistir.
Bu tanimlamalar incelendiginde yas kusagi, ortak
bir tarih arahginda dogmus, ayni ekonomik,
siyasal, sosyal olaylarin etkisi altinda bliyime ve
gecirdigi  igin
sorumluluklar yiklendiginden dolay! ortak inang,

sosyallesme  sirecini benzer

deger, beklenti ve davranissal tutumlara sahip

sosyal gruplar olarak tanimlanabilmektedir.
(Mannheim, 1952; Lover, 2008; Joshi, Decker ve
Franz, 2011).  Alwin  (2002)  kusaklarin
tanimlanabilmesi  i¢in  bazi  sorulara agiklik

getirilmesi gerektigini soylemektedir. Bunlar;
* Ayni zaman araliginda dogmus olmak,

® Hepsinin aileleri iginde bir pozisyona sahip
olmasi,

¢ Tarihsel acidan

mensubiyettir.

sosyal bir gruba

Burada kusak ve yas kavramlari ayrimlari

yapabilmek 6nemlidir. Kusaklarin ortak davranis
ile beraber

ve degerleri yas ve olgunlasma

degisecek ve gozlemlenebilir farklar ortaya

cikacaktir durumu vyas kavrami ile
Ancak bu goris,

sosyolojik acidan gilgli bir temele otursa da

gorusu
actklamaya  ¢alismaktadir.
ozellikle isletmecilik alaninda konu hakkindaki
¢alismalarin yonetim ile is degerleri alaniyla ve
metodolojik acidan sinirlandiriimasindan
kaynaklanmaktadir (Ozer, Eris ve Ozmen, 2013,
s.125; Akdemir, Konakay, Demirkaya vd., 2013,

s.13).

Kusak kavrami galismalarda ulusal ve kiresel
farkh  sekilde ele
alinmaktadir. Sosyolojik tanim esas alindiginda

dizey olmak (zere iki
kusak kavrami alt kiltiir olarak ele alinmakta,
daha c¢ok

sekillendirildigi  o6ne

kusaklarin kiltirler  tarafindan

surilmektedir. Kavrama
kiiresel kaltir ekseninde yaklasan bakis acisi ise
genclerin  tim dinyada birbirine benzedigini,
dolayisiyla  kiltirel degerleri de ekonomik
ideolojinin belirledigini sdylemektedir (Ozer vd.,

2013, s. 125).

Yas kusaklari, dogum tarih araliklari ve temel

ozellikleri  asagidaki  tabloda  gosterilmistir

Tablo 2. Yas Kusaklari, Dogum Araliklari ve Temel Ozellikleri

Yas Kusagi Dogum Arahig

Temel Ozellikleri ile ilgili Kilit ifadeler

Sessiz Kusak 1928-1945
Bebek Patlamasi Kusagi 1946-1964
X Kusagi 1965-1979

Tedbirli, Risk Alma Konusunda isteksiz, Pratik Zekal,

Essiz Bilgi Kaynagi, Basitgi, Tasarruf Egilimli,

Otoriteye Sadik, Direktif Almayi Seven, Denge
Diizene itaatli, Disiplinli, Pragmatik, istikrar Arayish,
Guven, Uyumlu

Sadik, Kanaatkar, Teknolojinin Kimine Yakin Kimine

Uzak, Caliskan, idealist, Tutarli, is Kolik, Bencil, Maas

Oncelikli, Eglenceye Diiskiin, Kendini Motive
Edebilen
Teknoloji ile Barisik, Girisimci, Amag¢ Odakli,

Bagimsiz, Stresten Uzak, Sade isler, Dislanma,
Esnek, Ozgiivenli, Daha Az Hiyerarsi
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Teknoloji Dostu, Bireysel, Rahat, Eglence, Gezme,
Yeni Seyler Deneme, Basari, Para, Alis-Veris, Ne

Y Kusagi 1980-1994 istedigini  Bilme, Yogun Calisma, Sorgulama,
Sevdiklerine Zaman Ayirma, Hayallerinin Pesinden
Kosma
Dijital Kusak, Teknoloji Dostu, Bireysel, Zor
M Kusagi 1995-2002 Begenen, Kiiresel Diinya Vatandasi, PC, GSM,
internet

Dinya Zevklerine Diskiin, Teknolojiyi  Hizh
Z Kusagl 2003-... Kavrayan, islerini Kisa Siirede Bitiren, Hizli, Titiz, ileri
Teknoloji Kullanimi

Kaynak: Sénmez, 2015; Onder, 2012; Akdemir vd., 2013; Eryilmaz, 2011; Ozer, vd., 2013.

Cinsiyet degiskeni acisindan ise tiketim ¢ Sosyal Rol Kurami: Erkek ve kadinlar dogustan
davranislarindaki farklihgin kavramin toplumsal gelen cinsiyet farkhliklarina 6zgl cinsiyet
cinsiyet ve toplumsal rol agisindan ele alinmasinin rollerine ve psikolojik egilimlere sahiptir.
dogru olabilecegi gorilmektedir. Hem toplumsal Basarii  bir sosyal rol performansi
cinsiyet hem de rol kavramlari konuyu biyolojik bir goOsterebilmek icin dogustan gelen ve zamanla
mesele olmaktan daha 06te, bireyin icinde kazanilan roller toplumsal roli
bulundugu toplumun kdltirel ve tarihsel olusturmaktadir.

gergekleri ile ele almaktadir. llgili yazin o L
) .. L. e Etkilesimsel Model:  Cinsiyete  dayali
incelendiginde toplumsal cinsiyet kavraminin rol .. o
. . . davraniglar, kadin ve erkegin etrafina tepkisini
kuramini da bircok  yonden kapsadig ) . . ) o
o . biyolojik faktorler ¢ergevesinde gelistirse de
gorulmektedir. N A o
bireyin  kiltlirel  yasantisinda  cinsiyet

Cinsiyet kavrami her ne kadar ginlik hayatta davraniglarina  iliskin  kurallar,  cinsiyet
tek anlamda kullanilsa da cinsiyet olarak sekillenen kimliginin farkh gelisimine ve tercihlerin
biyolojik yapi (sex) ve bu biyolojik 6zellikler farklilasmasina neden olabilmektedir.

Uzerine sekillenen toplumsal durum (gender) v . .
o e Sosyal Ogrenme Kurami: Ailelerin ¢ocuklarini
olarak birbirinden ayrilmaktadir. Geleneksel . o o i
L dogumundan itibaren cinsiyet temelli olarak
anlayista her ne kadar cinsiyet ve toplumsal .
o . . . L farkl algiladiklari ve buna gore davranis
cinsiyet kavramlarinin tim yonleriyle birbiriyle T .
R . o gelistirdiklerini soylemektedir. Cocuklar da bu
OrtlistUgl ve ortak anlam ifade ettigi gorisi hakim T o
. o davranislar sonucunda kendilerine bigilmis
ise de her iki kavramin da anlamsal boyutlarini o o ) )
o cinsiyet rolleri ile tutarh bir sekilde
tartisan galismalardan genis bir yazin olusmustur ) . )
o davranmaya tesvik edilmektedirler.
(Vatandas, 2007, s. 31). Toplum igerisinde kadin ve

erkegin rol dagilimini ve rollerden ileri gelen e Bilissel Gelisim Kurami: Cocugun duragan bir
farklihklar ile  bu farkhhklarin  nedenlerini cinsiyet rolii —kadin ya da erkek- kazanmasi
actklamaya yonelik “toplumsal cinsiyet” ile ilgili sahip oldugu cinsiyeti benimsemesi ve
kuramlar su sekildedir (Glldi ve Ersoy, s. 2009); kendini  bu sekilde tanimlamasi ile

. . . mimkindir. Davranislar ise benimsenen bu
¢ Biyolojik Kuram: Kadin ve erkek arasindaki o o .
. oo L toplumsal cinsiyet kimligine gore
farki dogurganlik temelli biyolojik ozellikler
. 8 . . . tasarlanmaktadir.
baglaminda Ustlenilen rol olarak gérmektedir.
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¢ Sosyal Baskinlik Kurami: Bu kurama goére Uye

olunan grubun statlsli yukseldikce grup
Uyelerinin de sosyal baskinligi artacaktir.
Erkeklerin sosyal baskinlk ydnelimlerinin
kadinlara gore daha fazla olacag yorumu
yapilmaktadir.

Giderildigi zaman rahatlhik ve zevk veren,
giderilmediginde ise rahatsizlik ve hiiziin yaratan
duyguya ihtiyac denilmektedir. insanlar var oldugu
glinden bu yana ihtiyaclarini gidermek adina
faaliyetlerde bulunmaktadir. Farkli donemlerde
degisik sekillerde kendini gosteren bu faaliyetler
glinimiizde ekonomik etkinlikler seklindedir. Mal
ve hizmet alimlarinda mibadeleyi saglayabilmek
icin temel kosulun karsihkli degisimi mimkiin
kilacak degerlerin varligi olusturmaktadir. Bu da
insanlarin istek ve ihtiyaglarini karsilamak igin
belirli bir karsilik degerine yani gelire sahip olmasi
gerektigi sonucuna gotirmektedir.

Gereksinimleri sonsuz olan tliketiciler, belirli bir
donemde elde ettikleri gelirle toplam faydalarini
en yliksek dizeye cikaracak mal ve hizmetleri
almaya yonelir (Dinler, 2010, s. 38). Ekonomistler,
tiketicilerin mal ve hizmetler hakkinda yeterli
bilgiye sahip oldugu ve ihtiyaglarini karsilarken en
yliksek tatmini saglayabilmek igin parasini ve
zamanini harcarken mantikh bir sekilde karar
verdiklerini varsaymaktadir. Ekonomik degeri olan

ihtiyaclarini  karsilarken tatmin yetenegi blylk
oOlclide tiketicinin ne kadar parasi olduguna bu da
gelirine baghdir (Ayyildiz, 2013, s.112). Gelirin
Olcimi cahsmalarin ¢ogunda hane geliri olarak
halklar
begenmeli ve 06zellikli mal gruplarinda ve liiks

olciimlenmektedir.  Hane ozellikle
hizmetler icin mal ve hizmet alim kararlari daha
¢ok gelir Uzerinden degil, ailenin zorunlu
ihtiyacinin karsilanmasinin ardindan geriye kalan
gelir olan ihtiyari gelirlerini taban alarak
vermektedir.

Hane halki mensubu bircok birey istedikleri her
seyi alabilecek gelire sahip degildir. Temel
ihtiyaglarin tanimlanmasinin aileden aileye ve
zamanla degiskenlik gosterdiginden ihtiyari gelirin
belirlenmesi de zorlasmaktadir. Bu, ailelerin yasam
tarzlari acisindan neleri gerekli gordiigiine baghdir
(Ayyildiz, 2013, s. 112).

Bu baglamda gelir kavrami ile ilgili pazarlama
arastirmalarinda siniflandirma ve bulgu
yapilacak
yorumlar bireylerin ve hanelerin gelirlerinden

yorumlamada gelir cercevesinde
ziyade bu gelirin harcamaya yonelik anlami ve bazi
mal ve hizmet gruplarinda ihtiyari gelir Uzerine
odaklanmayi saglayacak resmi achk, yoksulluk
sinirlari lizerinden yapilabilecegi gorilmektedir.

Tirkiye icin 2020 yilina ait asgari Ucret, aclk ve

yoksulluk  sinirlari  tablo-3’de  gosterilmistir.

Tablo 3. 2020 Yili Gelir Gruplari ve Gelir Diizeyleri

Gelir Gruplari Gelir Diizeyi
Achk Siniri 2.219,45TL
Asgari Ucret 2.324,70 TL
Yoksulluk Siniri 7.229,49TL

Kaynak: TUIK, 2020

Egitim kavraminin ise pazarlama

arastirmalarinda siniflandirma acisindan
digerlerine gore daha belirli ayrimlara sahip iken,
yorumlama agisindan ise fazla yorumlanmayan bir

demografi oldugu gorilebilmektedir.

Pazarlama arastirmalarinda kullanilan 6nemli

bir  demografi olan egitim konusunda

kullanilabilecek siniflandirma 6l¢iitl olarak da Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Mesleki
Yeterlilik Kurumu tarafindan Avrupa Birligi Hayat
Boyu Ogrenme icin Anahtar Yetkinliklere iliskin
Yonetmelik cercevesinde belirlenen “Tirkiye
Yeterlilikler Cergevesi” yetkinlikleri kullanilabilir.
Clnkd egitim seviyesi akademik anlamda yetkinlik
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ve yeterliligi kapsarken, ayni zamanda bilissel ve
sosyal yetkinliklerle ilgili de bir takim yeterliliklerin
goOstergesidir ve 0Ogrenme faaliyetleri sadece
egitim kurumlari icerisinde degerlendirilmemekte,
etkinliklere hayat boyu oOgrenme kapsaminda
yaklasilmaktadir.

Hayat Boyu Ogrenme icin Anahtar Yetkinlikler
Avrupa Referans Cercevesi, tanimlanan anahtar
yetkinlikleri, “Anahtar yetkinlikler, kapsayici ve
surdurdlebilir  blylime, sosyal dayanisma ve
demokratik kdltiriin - daha fazla gelismesine
yonelik ihtiyacglari karsilamaktadir.” Bu Tavsiye
Karar’'nin amaglari igin yetkinlikler; bilgi, beceri ve
tutumlarin bir birlesimi olarak tanimlanirken:

¢ Bilgi; halihazirda mevcut olgu, veri, kavram,
fikir ve kuramlardan olusur ve belirli bir alan
ya da konunun anlasilmasini destekler;

e Beceriler; sirecleri yilriitme kabiliyeti ve
kapasitesi olarak tanimlanir ve sonuclara
ulasmak icin mevcut bilgiyi kullanir;

e Tutumlar; fikir, kisi veya durumlara karsi etki
ya da tepki gbsterme yetenek ve zihniyetlerini
tarif eder.

Tim anahtar yetkinlikler esit derecede 6nemli
gortlmektedir; her biri toplumda basarili bir
yasama katki saglamaktadir. Yetkinlikler bircok
farkh ortamda ve cesitli bilesimlerle uygulanabilir.
Elestirel dlsinme, problem ¢6zme, takim
calismasi, iletisim ve miuzakere becerileri, analitik
beceriler, yaraticilik ve kiltlrlerarasi beceriler gibi
beceriler, anahtar

yetkinlikler icerisinde

gomaluddr.

Referans Cercevesi sekiz anahtar yetkinlik

belirlemektedir:

e Okuma yazma yetkinligi,

* Coklu dil yetkinligi,

e Matematiksel yetkinlik ve bilim, teknoloji ve
mihendislikte yetkinlik,

e Dijital yetkinlik,

e Kisisel, sosyal ve Ogrenmeyi 0Ogrenme
yetkinligi,

e Vatandaslik yetkinligi,

e Girisimcilik yetkinligi,

e Kilturel farkindalik ve ifade yetkinligi.” (Hayat
Boyu Ogrenme icin Anahtar Yetkinlikler
Tavsiye Karari)

Avrupa VYeterlilik Cercevesi (AYC) referans

seviyeleri Tablo-2’de gosterilmistir;
Tablo 4. Avrupa Yeterlilik Cergevesi Referans Seviyeleri
Seviye Yeterlilik Ornekleri
1.Seviye ilkokul Diplomasi
2.Seviye Yaygin Egitim Sertifikasi / Ortaokul Diplomasi
3.Seviye Yaygin Egitim Diplomasi / Lise Diplomasi
4.Seviye Mesleki / Teknik Egitim Diplomasi
5.Seviye On-Lisans Diplomasi
6.Seviye Lisans Derecesi
7.Seviye Yiiksek Lisans Derecesi
8.Seviye Doktora Derecesi

Kaynak: www.atsomesem.org.tr

insanlarin gecimini saglama yéntemleri gittikce
karmasiklasmakta, silirekli yeni meslek tanimlari
yapilmaktadir. Bazi meslekler ¢ok kisa sire
oncesine kadar hayatta degil iken bazi meslekler
ise ylzyillardir varligini sirdirmektedir. Bireyler,

mevcut egitim sistemlerinin bir geregi olarak
bircok Ulkede heniz yirmili yaslara gelmeden
meslek secimini yapmak durumunda kalmaktadir.
Aslinda sec¢imi yapilan sadece gelir elde edilecek
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ugras degil, oOmdirlerinin geri kalanini nasil e Mesleki verileri uluslararasi alanda derleyerek
gecirecekleridir (Ensari ve Alay, s. 2017, 411). yapilacak arastirmalarda kullanilabilmesini
saglamak,
Bu konuda TUIK tarafindan da meslek
siniflandirmasi olarak kullanilan ISCO-88 ¢ Gelismekte olan Ulkelerin model sunabilmek
(International Standard Classification of veya ulusal mesleki siniflandirmalarini gdzden
Occupations) kistaslari kullanilabilir. ISCO-88’in (g gecirmektir.
temel amaci vardir (Tuncer ve Taspinar, 2004, s. )
2); Siniflandirma, meslekleri on ana gruba ayirarak
ele almakta, bunlari da c¢esitli dizeylerde
¢ Meslekler konusunda uluslararasi isbirligini toplamda 390 alt gruba ayirmaktadir. Ayrica
saglamak ve ulusal istatistikgilerin elde ettigi yapilan ana gruplandirmayr alinan egitim
mesleki bulgulari uluslararasi alana tasimak, seviyelerine gore de degerlendirmektedir. ISCO-88

gruplari ve AYC Referans Seviyeleri ve Tirk Egitim
Sistemi Karsiliklari Tablo-3'de gosterilmistir;

Tablo 5. ISCO-88 Meslek Gruplari ve Egitim Seviyesi Karsiliklari
ISCO AYC Referans

Alt-Ana  ikincil Tiirk Egitim Sistemi

Ana Gruplar Beceri Seviyesi o
Gruplar  Gruplar Diizeyi Karsih: Karsihg
1 1. Kanun Yapicilar,
Ust Diizey
Yoneticiler, 3 8 -
Mdudurler
Doktora
2. Prof | Meslek
rotesyonet Mesle 4 18 4, 8/7/6 Yiiksek
Mensuplari . .
Lisans/Lisans
3. Yardimci
Profesyonel Meslek 4 21 3. 5 MYO
Mensuplari
4, Buro ve Mugsteri
Hizmetlerinde 2 7 2. 4/3 Ortaokul/Lise
Calisan Elemanlar
5. Hizmet ve Satis 2 9 2. 4/3 Ortaokul/Lise
Elemanlari
6. Nitelikli Tarim,
Hayvancilik, Avcilik, .
Ormancilik ve Su 2 6 2. 4/3 Ortaokul/Lise
Uriinleri Calisanlar
7. Sanatkarlar ve ilgili .
. 1 2. L
islerde Calisanlar 4 6 4/3 Ortaokul/Lise
8. Tesis ve Makine
Operatorleri ve 3 20 2. 4/3 Ortaokul/Lise
Montajcilari
9. Nitelik
Gerektirmeyen 3 10 1. 1/2 ilkokul

islerde Calisanlar
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0. Silahli Kuvvetler 1 1

Kaynak: https://biruni.tuik.gov.tr

SONUC

Tiketim davranislari, farkli Uriinler ve satin
alma siirecglerine gore 6nemli 6lctide degisiklikler
gostermektedir. GUnumdiz piyasalarindaki sinirsiz
Urin gesitliligi, tiketici kararlari hakkindaki tiim
ihtimallerin belirlenmesini pratik olmayan hale
getirmistir. Bu da etkin bir stratejik pazarlama
planlamasinin yapilabilmesi igin derin bir musteri
bilgisine ihtiya¢ duyuldugunu gdéstermektedir. Bu
acidan  mevcut ve potansiyel mdasterileri
tanimadan, anlamadan dogru hedef pazara
odaklanmak veya tlketiciye kendi ¢ikarlarina en
fazla hizmet ettigine inanacagl bir pazarlama
karmasi gelistirmek zor olacaktir (Ayyildiz, 2013, s.

112).

ozellikli  hedef
pazarlarini anlayabilmek icin uyguladiklari genel

Pazarlama yOneticilerinin
davranis prensipleri vardir. Bu prensipler ekonomi,
psikoloji, sosyoloji ve diger davranis bilimlerini
icermektedir (Ayyildiz, 2013, 112). Tuketicinin
sahip oldugu demografik ozellikler, tim bu alanlari
kapsadigindan pazarlama yoneticileri tarafindan
karakteristik
belirlenmesi agisindan olduk¢a 6nem tasimaktadir.

taninmasi ve niteliklerinin
Clnkld demografik faktorler kisinin satin alma

davraniglarint  6nemli olcide etkilemektedir

(Mucuk, 2010, s. 81).

Yapilan c¢alismalarin neredeyse tamaminda
demografik faktorler hem toplanan verinin analize
uygun hale getirilmesi asamasinda hem de hipotez
testlerinde analiz icin kullanilmaktadir. Ancak saha
arastirmalarinin bu islemlerde giiven ve niteliksel
acidan yetersiz kaldigi da bir gergektir. Verinin
siniflandirlmasi asamasinda  bu  ¢alismanin
konusunu olusturan demografik faktorler igin
uygulama birligi olmadigi, -bliyik cogunlugunda-
arastirmacinin inisiyatifinde araliklar belirlendigi
gorilmektedir. Ozellikle vyas, gelir ve egitim

gruplandirmalarinda ¢alismalar arasinda ¢ok farkh
gruplandirmalarin yapildigi gértlmektedir.

Bu c¢alismada, kullanilabilecek teori ve
kavramlarin sadece en 6n plana c¢ikanlarina yer
verilmigtir. Hem piyasalarin hem de ¢alismalarin
cesitliligi —endUstriyel pazarlar ve tiiketici pazarlari
ayrimi gibi ya da mal cesitlerine gore- acisindan
dustnildiginde, daha farkli ve/veya daha nis
teoriler ve kavramlar da Ozellikle sonug

kisimlarinda ele alinabilir.

Pazarlama bilimi uygulamali bir bilimdir. Bir
yoniyle bilimsel gelisimi amaglarken bir yoniyle
de sektore katki sunmaktadir. Konu bu yoniyle ele
alindiginda, pazar ve tiiketicinin dogru bir sekilde
betimlenmesinin ticari agidan hayati bir éneme
sahip oldugu gilinlimiiz piyasa yapisinda pazarlama
konuda

akademisyenlerinin  bu yaptiklari

¢alismalarin  gliveninin  istatistiksel ydniiniin
yaninda niteliksel agidan da yiksek olmasi
piyasaya dolayisiyla (ilke ekonomisine de ciddi
katkilar sunacaktir. Diger agidan da bu calismada
bahsi gecen ya da baska sosyal ya da diger bilim
dallarinin calismalar igerisinde kullanilmasi, yani
pazarlama arastirmalarinin disiplinler arasi bir hal
akademisyenlerinin  Ulke

almasi, pazarlama

bilimine katkisini da arttiracaktir.

Bilimsel acidan  c¢alismalarin  yorumsal
niteliginin artirilabilmesi icin demografik faktorler
ile ilgili kavramlari daha derinlemesine ele alan
ozellikle davranis bilimleri ekseninde
degerlendirmek daha dogru olacaktir. Ozellikle
sonug¢ clkarici arastirmalarda hipotez testleriyle
elde edilen bulgularin yorumlanmasinda anlam
derinliginin artirilmasi ve sonug boliimlerinin daha
sistematiklestirilmesi agisindan bahsedilen bu
durum elzem goériilmektedir. Ornegin farkli iki yas
grubu arasinda anlamh bir farkin olmasinin
nedeninin yorumlanmasi aslinda bu kisilerin farkl

zamanda farkh tecriibeler ile bliyimesinin belirli
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bir mal grubu hakkinda ya da tiiketim davranisinda
farkl goris ve davranislar gelistirmesi ile ilgili
olabilmektedir. Bu durumun yorumlanmasinda
arastirmaciya en fazla yas kusaklari kurami
yardimci olacaktir.

Demografik faktorler tliketici karar sireci
icerisinde kisisel faktorler olarak ele alinmaktadir.
Bunun vyaninda davranisi etkileyen durumsal
faktorler de so6z konusudur. Sadece demografik
faktorler kullanilarak sonuca ulagsmak mimkin
degildir. Bunun yaninda psikolojik ve davranigsal
faktorlerin de degerlendirme icerisine alinmasi
Onemlidir. Hatta sonug¢ agisindan demografik
faktorlerin hepsi tek basina yeterli anlami ifade
etmeyecektir. Aslinda cinsiyet, yas, egitim, gelir
diizeyi ve meslek O6zelliklerinin toplami kisinin
karakteristigini yansitmaktadir.

Bu acidan bahsi gecen ozellikler icin kuram,
kavramlarin ve yapilan ulusal ve/veya uluslararasi
siniflandirmalarin kullanilmasi toplum gercekleri
ile 6rtiisme agisindan da 6nemlidir. Mesela alinan
Olglde
etkilemektedir. Meslek de kisinin gelir seviyesi icin

egitimin  seviyesi meslegi  buyuk
onemli bir gosterge -her durum igin olmamakla
birlikte- olabilmekte ve alinan karar yas ile de
aciklanabilmektedir. Fakli yas gruplarinin tiketim
davraniglarinin ya da bir markaya ya da mal
grubuna karsi yargisinin farkli olmasi yas kusaklari
kurami ile acgiklanabilir ancak konu farkli yas
gruplarindaki cinsiyet dagiliminin ters yodnde
yogunlasmasi ile de aciklanabilir ya da meslek
gruplarinin ve gelirlerin farkhlasmasindan dolayi
da vizyon farkhhg gorilebilir. Hatta sadece gelir
seviyesi degil, kisinin ihtiyati gelirinin degismesi
dahi gercek nedeni olusturabilecektir.

Calismada demografik faktor olarak sadece
cinsiyet, yas, gelir, egitim ve meslek kavramlari ele
alinmistir. Fakat yapilan ve bundan sonra yapilacak
olan ¢alismalarda medeni durum, yasanilan cografi
ve/veya idari bolge gibi daha fazla demografik
ozelligin de kullanildigi  gorilmektedir. Bu
yelpazenin artirilmasi ve yapilan yorumlarda bu

demografik faktorlerin de anlam derinligi ile

kullanilmasi  ¢alismalarin ~ niteligi  Uzerinde

dogrudan etkili olacaktir.

Kavramlar sadece tek bir bakis acisi ya da
anlam ifade etmemektedir. Ornegin, meslek
sadece gelir olusturan bir ugras degil ayni
zamanda hayat ritminin ve belirli bir yasam
kiltliriinin de sembollidir. Yas sadece numerik ve
kronolojik bir kavrami degil aslinda yasam
tecrlibesi ve bu tecrlibenin igerigini ifade
etmektedir. Cinsiyet sadece biyolojik bir yapiyi
ifade etmemekte, yasanilan toplum igerisinde
giydirilmis belirli davranis ve rolleri
gostermektedir. Egitim sadece sahip olunan
diploma degildir. Diploma, icerigindeki sosyal,
akademik, mesleki, bilissel yeterlilikleri gosteren
bir  metadir. Tdm bunlar  topladigimizda
demografi, insani hayatin her alaninda oldugu gibi
tiketim davranislarinda da biyiik 6lglide anlamayi
mumkiin kilmaktadir. Pazarlama arastirmalarinda
bu kavramlarin belirli teorik temelleri ile ele
alinmasi hem arastirma niteligi hem de anlamhhgi
acisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica bir takim
teoriler cercevesinde gerceklestirilen arastirmalar
daha sonra yapilacak meta-arastirmalar igin de
daha saglikli sonuglar verecektir. Ornegin; farkli
zamanlarda yapilan arastirmalarda asgari Ucret ile
aclik/yoksulluk sinirlari arasindaki oransal farklar
degisen tiketim davranisinin belirli Olclde

aciklayicisi olabilecektir.

Calismanin en o6nemli kisiti sadece ilgili alan
yazinlarinin taranmasi ile olusturulmasidir. Nicel
yontemlerle ve nitel saha c¢alismalari ile
desteklenmesi  durumunda  bugiine  kadar
metodolojik kisitlar icerisinde kalmis kavram ve
teorilerin saha ¢alismalari icerisine daha saglam
yerlestirilmesi alinan o6rneklemlerin ana kitle

temsil yetenegini de artiracaktir.
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Uzerine Bir Alan Arastirmasi, YYU Egitim
. Fakiltesi Dergisi, 16(1), 364-385.
Etik Kurul Izni

Bu makale etik kurul izni gerektiren bir calisma
grubunda yer almamaktadir.
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