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Ozet

Bu calismada, tuketicilerin tatil paketi, gecelik konaklama veya seyahat bileti satin alirken online islemleri tercih
etmeleri ve online seyahat acentesi (OTA) kullanmalari ile tuketici 6zellikleri arasindaki iliskiler incelenmistir.
Calismanin ana kutlesini, Tirkiye’nin farkli yerlerinde bulunan online tatil paketi ya da konaklama tesislerinde
geceleme yahut online yolculuk bileti satin alan 18 yas ve Uzerindeki tiketiciler olusturmaktadir. Arastirmanin verileri
kolayda 6rnekleme yontemiyle 408 kisiden anket yontemi ile toplanmistir. Elde edilen verilere parametrik olmayan Ki-
kare testi uygulanmistir. Arastirma sonuglari, katilimcilarin demografik 0Ozellikleri ile online tatil paketi, gecelik
konaklama, online seyahat bileti satin almalari ve otelin web sayfasi veya online seyahat acenlerini kullanmalari
arasinda anlamli iligskiler oldugunu gostermistir. Ayrica, katilimcilarin giinlik internet kullanimlari ile online tatil paketi
ya da gecelik konaklama ve online seyahat bileti satin almalari arasindaki iligkilerin anlamli oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, E-Perakendecilik, Cevrimici Seyahat Acenteleri, Turizm Dagitim Kanallari.

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP OF TOURISM
DISTRIBUTION CHANNELS AND CONSUMERS' E-RETAIL
PREFERENCES

Abstract
In this study, the relationships between consumers' preferences for online transactions and using an online travel
agency (OTA) when purchasing holiday packages, overnight accommodation or travel tickets, and consumer
characteristics were examined. The main mass of the study consists of consumers aged 18 and over who buy online
holiday packages or overnight travel tickets in accommodation facilities in different parts of Turkey. The data of the
study were collected from 408 people by survey method with convenience sampling method. Non-parametric Chi-
square test was applied to the obtained data. The results of the research showed that there were significant
relationships between the demographic characteristics of the participants and their online holiday package, overnight
accommodation, online travel ticket purchase, and the use of the hotel's website or online travel agents. In addition, it
was found that there was a significant relationship between participants' daily internet use and online holiday package
or overnight accommodation and online travel ticket purchases.

Keywords: Tourism, E-Retailing, Online Travel Agencies, Tourism Distribution Channels.

Atif Bilgisi / Reference Information
Giilli, K. & Kuru, D. (2021). E-Perakendeciligin Turizm Dagitim Kanallarina Etkisi Uzerine Bir Uygulama.
Turistika, Aralik, 1(1), 15-32.

Turistika, 1(1), 2021 [15]




GUllh & Kuru

e Turizm Dagitim Kanallari ve Tiiketicilerin E-Perakendecilik Tercihleri iliskisine Yénelik Bir Uygulama

GIRIS

Teknolojik gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan
degisimler, basta
teknolojilerinde olmak (izere toplumsal yapiya ve

iletisim ve bilisim

bu vyap! icerisinde bireylere yonelik 6nemli
yenilikler ortaya koymustur. Bu yeniliklerin
basinda hizla yayginlasan internet kullanimi
gelmektedir. Turizm sektoriinde de internet
olclide
baslamistir. Emek yogun bir sektor olarak turizm

kullanimi onemli yayginlasmaya
sektoérinde internet teknolojileri kullaniminin hem
hizmetin Ureticileri hem de hizmetin alicilari
tarafindan etkin olarak kullanildigi ve bu

kullanimin her gegen giin arttigI gézlenmektedir.

Turizm sektoriinde internet teknolojilerinin bu
denli 6ne ¢ikmasinda elbette bircok 6nemli faktor
ile aciklamak mumkindir. Bunlardan ikisini
ozellikle vurgulamak gerekirse; birisi s6z konusu
teknolojilerin Uretilmesi digeri de sektordeki
beseri varligin ilgi ve uyum kabiliyetidir. S6z
Uretilmesinde  Uretim
sektordeki
dinamizmin motivasyonu olan rekabet sayilabilir.

konusu teknolojilerin

tekniklerinin gelistirilmesi ve
Ote vyandan, (retilen teknolojiler ve sektor
uyumunun (sektoriin ihtiyacina cevap verme
kabiliyeti) sektordeki beseri varligin ilgi ve uyum
kabiliyetini harekete gecirmesinden de s6z
edilebilir.

internetin yayginlasmasindan sonra meydana
gelen gelismeler, cogu sektorde oldugu gibi turizm
sektériinde de birgcok degisimlere yol agmistir.
Meydana gelen gelismeler e-seyahat acenteleri,
arama motorlari, destinasyon yonetim sistemleri,
web 2.0 portallar, fiyat karsilastirma siteleri gibi
bircok sistemin olusmasina oncilik etmistir
(Buhalis ve Law, 2008). Degisen bu sistemler,
turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama
isletmeleri ve tlketiciler arasindaki iliski boyutunu
degistirmistir. Tuketicilere, glnin 24 saati
internet lzerinden sifir maliyetle talep ettikleri

urtnler/hizmetler ile ilgili detayh her bilgiye
ulasilabilme ve arastirma vyapabilme imkani
saglamistir  (Ozcan, 2010). Ayrica potansiyel
tuketicilere, dogru tercih yapabilmeleri icin
drunler/hizmetler arasindaki fiyat, kalite, konum
gibi tim Ozellikleri karsilagtirma olanag da
sunmaktadir (Kircova, 2005).

Teknolojik gelismelerin turizm sektorindeki

artan Onemi turizm dagitim kanallarinda,
dolayisiyla s6z konusu kanaldaki roli geregi
tiketicileri de 6nemli Olglide etkilemektedir. Bu
sebeple turizm dagitim kanallarinda tiketici
egilimlerindeki degisimi ortaya koyacak akademik
¢alismalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu
calismada, tiketicilerin tatil paketi, gecelik
konaklama veya seyahat bileti satin alirken online
islemleri tercih etmeleri ve online seyahat
acentesi (OTA) kullanmalari ile tiketici ozellikleri

arasindaki iliskiler incelenmistir.

1. LITERATUR DEGERLENDIRMESIi
Literattr hem ulusal hem de uluslararasi alanda
kullaniminin

incelendiginde internet

yayginlagsmasiyla ilgili gelisimin turizm
sektorindeki etkisini arastirmak amaciyla c¢ok
sayilda c¢alismanin yapildigi gorilmektedir. Bu
¢ahismalardan turizm sektorl ile ilgili olanlari,
isletmelerin  pazarlama politikalarinda  web
sitelerinin  kullanimi, turizm dagitim kanallar
Uzerinde internetin  etkisi gibi konularda
calismalara rastlamak mimkindiar. Bu baglamda
Amaro ve Duarte (2013), onde gelen turizm ve
konaklama dergilerinde yayinlanan makalelerin
incelemesini yapmis ve derlemeyle ilgili toplam 54

tam uzunlukta makale buldugunu ifade etmistir.

internetin oneminin vurgulandig
(2008),

internetin, gliniin 24 saati bilgi ve arastirma igin

calismalarinda Karamustafa ve Oz

hizmet vermesi nedeniyle, cografyadan

kaynaklanan uzaklik gibi her tlrli engelin ve

Turistika, 1(1), 2021



GUllh & Kuru

e Turizm Dagitim Kanallari ve Tiiketicilerin E-Perakendecilik Tercihleri iliskisine Yénelik Bir Uygulama

kitalararasi saat dilimlerinden kaynaklanan mesai

saatlerindeki  farkhliklarin ~ olumsuz  yanlarini
minimum seviyeye indigini soylemislerdir. Sarnsik
ve Akova (2006) seyahat isletmelerinde internetin
Ustlendigi  roller ve ©neminin incelendigi
arastirmalarinda, internet kullaniminin ve e-ticaret
uygulamalarinin yaygin hale geldiginden
bahsetmislerdir. Ozdipginer (2010), bir pazarlama
aract  olarak internet kullaniminin  turizm
sektériinde yayginhg ve olusturdugu degisimi
ortaya koymak icin yaptigi calismasinda, internetin
pazarlama faaliyetlerinde nasil etkin bir sekilde
kullanabilecegi konusunda c¢alismalar yapmak
gerektiginden bahsetmistir. Ayni sekilde Buhalis
(1998), turizm endistrisindeki yoneticilerin bilgi
teknolojilerin kullanilmasi araciligiyla ortaya ¢ikan
benzeri gorilmemis firsatlardan yararlanmalarini
saglayabilecegini ifade etmektedir. Dolayisiyla
teknolojiyi takip edemeyen isletmeler sektorde
zamanla rekabet edemeyeceklerdir. Buhalis ve
Licata (2002) ayrica, internetin uygulamalar
sayesinde turizm dagitim kanallari icerisinde yer
almasiyla kiresel dagitim sistemlerinin pazarda
organizasyonlarini  buna gore
kaldiklarini

vurgulamistir.  Ayni sekilde goriisme lizerine

rekabet icin
sekillendirmek mecburiyetinde
yaptigl calismalarinda Law vd. (2015), farkl ticari
geg¢mislerine  ragmen, gorUsmecilerin, turizm
Grlnlerinin  dagitiminda internet teknolojisinin
artan o6nemi konusunda hemfikir oldugunu
gostermektedir. Emeksiz (2000) ise, konaklama
sistemlerinden

tesislerinde  kullanilan  bilgi

bahsetmis, kiiresel  dagitim sistemlerinin
rezervasyon yontemlerindeki etkisine ayrica
internet

kullaniminin  blylk  potansiyeline

deginmistir.

Sari ve Kozak (2005), turizm isletmelerinin
sahip oldugu kendi web sayfalarinin turistik trtn
pazarlamasinda 6nemli oldugunu, web sayfalarinin
bulundugu destinasyonu tanitmak icin de
kullanilmasi gerektigini ifade etmistir. Wong ve
Law (2005) ise, gezginlerin bir otel web sitesi

lzerinden satin alma niyetini olusturmalarina

neden olan 6nemli olarak algiladiklar faktorleri
degerlendirdikleri calismalarinda, l¢ ana boyutun
(bilgi kalitesi, zaman ve hassasiyet icerigi)
gezginlerin algillarini  etkiledigini gOstermistir.
Cavusoglu (2010), e-ticaret sitelerinin, Gokgeada
ile Bozcaada’da bulunan otellerde uygulamasini
incelemis, adalarda bulunan pansiyon
isletmelerinin  sitelerinin acemice hazirlanmis
oldugunu buna karsin yildizla derecelendirilen otel
sitelerinin daha profesyonelce kurulmus oldugunu
ifade etmistir. Martin ve Herrero (2012) ise kirsal
konaklama vyerlerinin birkag web sitesini ziyaret
eden 1083 turistten olusan bir érneklemde web
siteleri araciligiyla rezervasyon veya rezervasyon
yapma niyetlerini aciklamaya ¢alismis ve beklenen
performans, ¢aba  seviyeleri,  kullanicilarin
yenilikgilik diizeyi gibi etkilerin ¢evrimigi satin alma
niyeti arasindaki iliski Gzerinde ilimh bir etkisi

oldugu vurgulamislardir.

Yildiz ve Yidiz (2015) turizm sektoriinin,
dinyada en siratli gelisim gosteren sektorlerin
basinda geldigini ve bilisim ve iletisim
teknolojilerine de en siiratli adapte olan sektor
olma ozelligine sahip oldugunu ifade
etmektedirler. Bunu da e-ticarette sahip oldugu en
cok payla ispatladigini belirtiimektedirler. Ayrica
turizm isletmelerinin ne kadar konuk odakl ve ne
kadar bilisim ve iletisim teknolojilerine adapte
olurlarsa rekabette ve karda o kadar Ustlnlik
saglayacaklarini  vurgulamiglardir. Berne vd.
(2015), turizm aracilari tarafindan dagitim
kanallarinda bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi
yoluyla iliskilerin gelistirilmesinin is performansina
pozitif bir etki ettigi, bunun da karlihk getirecegini
dogrulamaktadir. Bu dogrultuda, Berne vd. (2012),
tiketicilere bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla
daha ozellestirilmis bir Griin saglama
yetenegindeki farkliliklar, kanaldaki giic dengesinin
konumunda

ilgili  bir belirleyicisi oldugunu

gostermistir.

Amaro ve Duarte (2015), tuketicilerin ¢evrimigi
seyahat satin alma niyetlerini etkileyen faktorleri
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yaptiklari 1732
kullanicisindan olusan c¢alismalarinda ¢evrimigi

kesfetmek icin internet
seyahat satin alma niyetlerinin ¢ogunlukla tutum,

uyumluluk  ve algilanan  risk  tarafindan
belirlendigini vurgulamaktadir. Agag ve El-Masry
(2016) misterilerin gevrimici seyahat topluluguna
katilma niyetinin oncillerini inceledigi
¢alismasinda, satin alma niyetinin agizdan agiza
pazarlama (WOM) zerinde olumlu bir etkiye
sahip olduguna ve dindarhgin tiketicilerin
davranissal niyetini anlamada 6nemli bir rol
oynadigina deginmistir. Akdemir vd. (2020),
katilimcilarin  internet  psikografigi ile ilgili
ifadelerinde vyaslari, bilgisayar yetenekleri ve
internet Gzerinden satin alma sikliklarinda anlamli
farkhliklar tespit etmislerdir. Vijayasarathy (2004)
tlketicinin gevrimici aligverisi kullanma niyetini
actklamaya calistigl arastirmasinda ise, 6zellikle
uyumluluk, kullamishhk, kullanim kolayhg ve
glvenligin, cevrimici alisverise yonelik tutumun
onemli yardimcilari oldugu, ancak mahremiyetin
olmadigini ve cevrimici alisverise yonelik tutum,
normatif inanglar ve 0z yeterlikten glgli bir

sekilde etkilendigini vurgulamistir.

Wang ve Emurian (2005), cevrimici giivenin
unsurlarini  arastiran ilgili ¢alismalarn gbdzden
gecirildigi arastirmalarinda, tasarim 6zellikleri
sentezlenmis ve grafik tasarim, yapi tasarimi,
icerik tasarimi ve sosyal ipucu tasarimi olmak
Gzere dort boyutta siniflandirmislardir. Austin vd.
(2006) ise, glvenin temel gostergelerini ve
bunlarin cevrimici, seyahat endistrisi ortaminda
goreceli 6Gnemini incelemistir. Calisma sonucunda,
siparis kolaylastirma gabasi, web sitesi sunumu ve
gezinme, misteri bilgi alisverisi, misteri kontroli
ve isbirligi, islem glvenligi ve cevrimici seyahat
pazarinda tiiketici glivenini artirmada kritik Gneme
sahip satici hakkinda 6nceden bilgi dahil olmak
lzere alti boyut 6nermistir. Ayrica kullanicilarin
internet  bankalarina  yonelik  davranislarini
arastirdiklari makalelerinde Suh ve Han (2002),
glivenin internet bankaciiginda da kabuli
Gzerinde o©nemli bir etkisi oldugunu ifade

etmislerdir.

Yildiz (2020) e-ticaret dagitim kanallari hizmet

kalitesinin,  tlketicilerde memnuniyeti  ve
glivenmeyi yiikselttigini tespit etmistir. Ozdener ve
Duygun (2020) ise, elektronik perakende hizmet
kalitesinin markaya olan deger algisini incelemis
ve markaya olan degerde % 44,3 diizeyinde bir

artisa neden oldugunu belirlemistir.

Escobar-Rodriguez ve Carvajal-Trujillo (2013),
ucak bileti satin alma davranisinin farkli etkenlerini
incelemis ve alaka dizeyi, aliskanlk, fiyat
tasarrufu, performans beklentisi ve kolaylastirici
kosullar sirasina gore cevrimici satin alma niyetinin
ana belirleyicilerinin oldugunu vurgulamislardir.
Keskinkilic vd. (2016) ise, tiiketicilerin egitim
durumlari ile konaklama tesislerinde tatil paketi ya
da geceleme satin alirken internetti tercih
etmeleri arasinda iliski tespit etmislerdir.

Literatirde ayrica, sayfiye otelleri ile sehir
otellerinin tercih ettikleri dagitim kanallarinin
hangileri oldugunu belirlemek, karsilastirmak
amaciyla yapilan (Hisamoglu, 2020), kicuk capli
destinasyonlarda faaliyet gosteren otel
isletmelerinin  tercih ettigi dagitim kanallari
cesitlerini, isletmenin doluluk orani ile kazancina
itibariyle ve otel yodneticilerinin
yetenekleriyle (Kethiida  ve

Faikoglu, 2017) ve turizm hizmetleri dagitim

destekleri
degerlendiren
kanallarindaki  kuruluslar  arasindaki iliskileri
incelemek icin ag analizinden yararlanan (Tran vd.

2016), calismalara da rastlaniimistir.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci, tiketicilerin tatil paketi,
gecelik konaklama veya seyahat bileti satin alirken
online islemleri tercih etmeleri ve online seyahat
acentesi (OTA) kullanmalari ile tiketici 6zellikleri
arasindaki iliskileri incelemektir. Ayrica online tatil
paketi ya da konaklama tesislerinde geceleme
satin almayi tercih etmek ile gilinlik internet
kullanimi ve birlikte seyahat edilen kisi sayisi
arasindaki iliskilerin anlamli olup olmadiginin
incelenmesi de arastirma kapsaminda yer
almaktadir.
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3. ARASTIRMANIN ONEMiI

Diinyada ve Turkiye’de internet kullanicilarinin
sayisl, yazilan blok sayilari, satilan bilgisayar, akilli
telefon ve tablet sayilari giin gectikce artmis ve
internet baglantisina sahip olanlarin sayisi diinya
nifusunun %40’Ina ulasmistir (Internetlivestats,
2020). internetten yapilan alisverisler ve buna
bagh olarak c¢evrimigi sistemleri kullanalar da
artmaktadir. Geleneksel turizm dagitim
sistemlerinin yani sira dagitim kanallariyla ilgili
cevrimici sistemlerinin de glin gectikge artmasi
turizm isletmelerini, konuklari isletilen tesislere
¢ekmek icin bu sistemlere yonelik c¢alismalar
yapmaya zorlamaktadir. Bu baglamda turizm
sektoriinde  internet  kullanimi  tlketicilere,
otellerde, yiyecek icecek sektoriinde rezervasyon
olanaklari, cevrimici seyahat acentelerinde turistik
Urdnlerini online olarak satin alma olanaklari ve
seyahat bileti satin alma gibi ¢ok ¢esitli olanaklar
sunarak radikal denebilecek degisimler meydana
getirmistir. Booking.com ile Tripadvisor.com
benzeri birgok online uygulamalari da, bu degisim
sayesinde diinyada o6nde gelen online seyahat
acentelerine dontsmislerdir (The Guardian,

2020).
4. ARASTIRMA YONTEMI

Calismada, kolayda 6rneklem yontemiyle tespit
edilen bireylere; internet kullanimi, tatil paketi
veya konaklama; havayolu, karayolu ya da
denizyolu seyahat bileti satin alirken nelere dikkat
ettikleri ve kisisel bilgileri hakkinda sorularin
soruldugu internet ortaminda bir anket
uygulamasi yapilmistir. Anket sorulari, literatiir
taranarak gelistirilmistir (Agag ve El-Masry, 2016;
Keskinkili¢ vd., 2016; Sari ve Kozak, 2005). Anket
soru formunun ilk boéliminde, internet kullanimi
ile ilgili bilgiler, ikinci b6limde, internetten alinan

tatil paketi veya konaklama ile ilgili bilgiler, G¢linci

boélimde ise, katimcilarin demografik 6zelliklerini
iceren sorular bulunmaktadir. Arastirma oncesi
Erciyes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu 26/01/2021 tarihli ve 16 sayih etik kurul
karari alinmistir. Ayrica galismanin her evresinde
Arastirma ve Yayin Etigi ile ilgili kurallara uygun
davraniimistir. Anketler Google form araciligiyla
hazirlanip internet ortaminda (Twitter, Facebook,
Whatsapp  gibi)
uygulanmistir. Hatali oldugu belirlenen 138 anket

paylasilarak 546  kisiye

degerlendirmeden cikartilmis, geriye kalan 408
anket formundan saglanan veriler analizlere tabi
tutulmustur.

Degerlendirmeye alinan anketler ile saglanan
verilerin kategorik 06zellige sahip olmasindan
dolayr parametrik olmayan testler uygulanmistir
Verilerin istatistiki analizlerini yapabilmek igin,
oncelikle 6rneklemi olusturan kisilerin 6zelliklerini
tespit etmek amaciyla, anketteki sorulardan
saglanan verilerin frekans ve yilizde dagilimlari
hesaplanmis, ardindan arastirmanin hipotezlerini
test etmek amaciyla istatistiksel analiz paket
programi kullanilarak ki-kare testi uygulanmistir.

5. BULGULAR

Calismadan elde edilen verilerin 0Oncelikle

katihmcilarin profillerini belirlemek icin,
hesaplanan frekans ve vyiizdeleri tablo seklinde
Ozetlenmis, sonrasinda katilimcilarin internetten
satin alma tercihlerine iliskin dagilimlari ve
oranlari  verilmis, daha sonra arastirma
hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan ki-kare
analizi sonuglari istatistiksel analiz paket programi

kullanilarak asagida gosterilmistir.

5.1. Demografik Ozellikler
Tablo 1'de
ozelliklerinin

katimcilarin demografik

Ozetlendigi bilgilere yer

verilmektedir.
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Tablo 1. Demografik Ozellikler

Cinsiyet Sayi Yizde
Kadin 156 38.2
Erkek 252 61,8
Toplam 408 100
Yas Say!i Yiizde
23-29 196 48
30-36 80 19,6
37-43 60 14,7
44-50 36 8,8
51 ve iizeri 36 8,8
Toplam 408 100
Meslek Say!i Yizde
Kamu(Memur) 88 21.6
Akademisyen 21 5,1
Kamu (lIsgi) 12 2,9
Isci 73 17,9
Emekli 24 5,9
Serb. Meslek 63 15,4
Ogrenci 86 21,1
Ev Hanimi 9 2,2
Suanda Calismiyor 32 7,8
Toplam 408 100
Arastirmaya cinsiyet itibari ile

bakildiginda biylk c¢ogunlugunun erkeklerden
olustugu gorilmektedir. Katihmcilarin % 38,2’ini
kadinlar, % 61,8’ini erkek olusturmaktadir. Medeni
durumlari incelendiginde bireylerin, % 45,8’inin
evli, % 54,2’sinin ise bekarlardan olustugu, evli ve
bekar oranlarinin yakin oldugu ifade edilebilir.
Bunun nedeninin, arastirmaya katilanlarin daha
¢ok geng¢ olmasindan kaynaklandig varsayilabilir.
Nitekim katilimcilarin yas oranlarina bakildiginda,
23-29 yas araligindaki katilimcilarin orani % 48
seviyelerinde seyrederken, bu oranin yas orani
ylkseldikce azaldigi tablodan gorilebilir. Anketi
cevaplayan bireylerin meslekleri incelendiginde %
21,6'sinin memur  oldugu gorilmektedir.
Katilimcilarin gelirlerine bakildiginda 5.501 TL ve
Gzeri gelire sahip katilimcilarin orani % 31,4 ile ilk
sirada, 0-2.324 TL arasinda olanlarin ise %30,6
oraniyla ikinci sirada yer almaktadir. Diger grup

Medeni Durum Sayl Yiizde
Evli 187 45.8
Bekdr 221 54,2
Toplam 408 100
Gelir Sayi Yiizde
0-2.324TL 125 30,6
2.325-3.500TL 56 13,7
3.501-4.500 TL 48 11,8
4.501-5.500TL 51 12,5
5.501 TL ve lizeri 128 31,4
Toplam 408 100
Egitim Sayi Yiizde
ilkédrenim 1 0.25
Ortadgrenim 32 7.8
Onlisans 77 18,9
Lisans 223 54,7
Lisanstistii 74 18,1
Okur-Yazar 1 0,25
Toplam 408 100

dagilimlarinin birbirine esit oldugu soéylenebilir.
Tablo 1'deki degerlerden katilimcilarin gelirlerinin
iyi durumda oldugu kanisina ulasilabilir. Bireylerin
egitim duzeyleri incelendiginde % 54,7’i lisans,
%18,9’u 6nlisans ve %18,1'nin lisanslistii mezunu
oldugu  gorilmektedir. Buradan hareketle
katilimcilarin  gelirlerinin iyi durumda olmasi,
katihmcilarin =~ yaklasik %  92’inin  6grenim
seviyelerinin yiksek olmasiyla da agiklanabilir.

5.2. Katiimcilarin internetten Satin Alma
Tercihlerine iliskin Dagilimlan

Bunlarla birlikte katilimcilara “Tatil paketi ya da
konaklama tesislerinde geceleme satin alirken
nicin online alis-verisi tercih edersiniz?” sorusu
sorulmus ayrica katilimcilarin  birden fazla
secenegi secebililecekleri iletilmistir. Tablo 2'de 6
secenekten se¢mis olduklari toplam 408 kisiye ait,
1.286 cevabin dagilimlari ve oranlari verilmektedir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Tatil Paketi veya Gecelik Konaklama Satin Alirken Online Alig-Verisi Tercih Etme
Nedenleri ( n=1.286)

Tercih Nedenleri

Kolay Erisime Sahip Olmasi
Daha Ucuz Olmasi

Detayli Bilgi icermesi

Gtivenilir Olmasi

Kullanici Yorumlarini icermesi
Fiyat Karsilastirabilme Olanagi

Toplam

Tablo 2 incelendiginde tercih nedenlerinde
%24,4 oranla kolay erisime sahip olmasi secenegi
birinci sirada yer almaktadir. Bu se¢enegin toplam
icerisindeki orani ise %77 olarak gergeklestigi
gortlmektedir. Bu durum tatil paketi veya
konaklama tesislerinde geceleme satin alirken
online alis-verisi tercih edenlerin %77’si sitelerin
kolay erisime sahip olmalari nedeniyle tercihlerini
bu yonde kullandiklari anlamina gelmektedir.
Katihmcilarin ~ sirasiyla, fiyat karsilastirabilme
(%70,8),
yorumlarini icermesi (%57,1), daha ucuz olmasi
(%46,6) ve detayl Dbilgi icermesi (%46,3)
ozelliklerini, online seyahat acenteleri veya otel

olanagina sahip olmasi kullanici

web siteleri tasidigindan dolayr bu uygulamalari

Toplam Oran

(%)
314 24,4 77
194 15,1 46,6
189 14,7 46,3
67 5,2 16,4
233 18,1 57,1
289 22,5 70,8

1.286 100

tercih ettikleri soylenebilir. Tablo 2’dekii en az
orana sahip olan secenek %5,2 ile sitelerin
glvenilir olmasi secenegidir. Bu secenegin toplam
icerisindeki orani ise %16,4 olarak gergeklestigi
gorilmektedir.

Ayni sekilde katihmcilara “Yolculuk bileti satin
alirken nicin online alis-verisi tercih edersiniz?”
sorusu sorulmus ayrica katihmcilarin birden fazla
secenegi secebililecekleri iletilmistir. Tablo 3'de 6
secenekten se¢cmis olduklari toplam 408 kisiye ait,
1.135 cevabin
gosterilmektedir.

dagilimlar ve oranlari

Tablo 3. Katilimcilarin Seyahat Bileti Satin Alirken Online Alig-Verisi Tercih Etme Nedenleri ( n=1.135)

Yolculuk bileti satin alanlarin online alig-verisi
tercih etme nedenleri

Kolay Erisime Sahip Olmasi
Daha Ucuz Olmasi
Detayli Bilgi igermesi
Gtivenilir Olmasi
Kullanici Yorumlarini icermesi
Fiyat Karsilastirabilme Olanagi
Toplam
Tablodaki verilere bakildiginda, online tatil
paketi ya da konaklama tesislerinde geceleme

Toplam igerisindeki

0,

n % Oran (%)
366 32,2 89,7
163 14,4 40
146 12,9 35,8
91 8 22,3
110 9,7 27
259 22,8 63,5

1.135 100

satin alma tercih nedenlerinden farkhlik gosterdigi
anlasilmaktadir. Sonuglara gore, en yiksek orana
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sahip olan secenek %32,2 ile kolay erisime sahip

olmasi  sec¢enegidir. Bu secenegin toplam
icerisindeki orani ise %89,7 olarak gergeklestigi

gorilmektedir.

Katilimcilar sirasiyla, fiyat karsilastirabilme
olanagina sahip olmasi (%63,5), daha ucuz olmasi
(%40) ve detayli bilgi icermesi (%35,8) 6zelliklerini
online seyahat acenteleri veya otel web siteleri
tasidigl icin bu sistemleri tercih etmektedirler.
Analizlerden de gorilmektedir ki, katilimcilarin
hem tatil paketi veya konaklama hem de yolculuk
biletlerini  online satin alma tercihlerinde
bulunurken sitelerin kolay erisime sahip olmasi
nedeniyle online seyahat acenteleri veya otel web

sayfalarini tercih etmektedirler.

Katilimcilarin yolculuk biletlerini online satin
alma tercihlerinde nigin online alis-verisi
kullandiklarina dair dagilimlara bakildiginda en
diisiik orana sahip olan segenek %8 ile giivenilir

olmasi (toplam igerisindeki oran %22,3) ve %9,7 ile

kullanici yorumlarini icermesi (toplam icerisindeki
oran %27) secenekleridir. Kullanici yorumlari
icermesi seceneginin dislik orana sahip olmasi
sasirtici bir durumdur. Cinkd katilimcilarin online
tatil paketi ya da konaklama tesislerinde geceleme
satin alma tercihinde bulunurken nigin online alis-
veris  yaptiklarina  dair dagilimda  kullanici
yorumlarini icermesi secenegi %18,1 orani ile
onemli tercih nedenlerinden biriyken (toplam
icerisindeki oran %57,1), online yolculuk bileti
satin alma tercilerinde 6nem derecesi yiksek bir

tercih sebebi olarak géziikmemektedir.

Ayrica  ankette  katilmcilara  “internete
genellikle hangi noktadan erisim sagliyorsunuz?”
sorusuda sorulmus ve katimcilarin birden fazla
secenegi secebililecekleri de iletilmistir. Tablo 4’de
5 secenekten se¢mis olduklari toplam 408 kisiye
ait, 628

verilmektedir.

cevabin dagilimlart  ve oranlari

Tablo 4. Katiimcilarin internete Erisim Sagladiklari Noktaya iliskin Dagilimlar ( n=628)

internete erisim noktalar

Ev

Is

Okul

internet Kafe

Bir Arkadasin Yeri

Toplam

Yukaridaki tabloda da gorilecegi Uzere en
yuksek orana sahip olan secenek %60,7 ile evden
erisim saglama secenegidir. Bu secenegin toplam
icerisindeki orani ise %93,4’tlir ve katilimcilarin
%93,4’0
saglamaktadir. ikinci en yiiksek orana sahip

evlerinden internete erisim
secenek ise %30,1 ile isten erisim saglama

secenegidir.  Gorulmektedir ki, katilimcilarin
yaklasik %91’i internete evden ve isten erisim

saglamaktadir.

Toplam igerisindeki

n % Oran (%)
381 60,7 93,4
189 30,1 46,3

40 6,4 9,8
7 1,1 1,7
11 1,7 2,7
628 100

5.3. Katilimalarin Demografik Ozellikleri ile
Online Tatil Paketi ya da Konaklama Tesislerinde
Geceleme Satin Almalan Arasindaki iliskiler

Katilimcilarin demografik oOzellikleri ile online
tatil paketi ya da konaklama tesislerinde geceleme
satin almayi tercih etmeleri arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmadigini tespit etmek i¢cin yapilan
analiz sonuglari Tablo 5’de 6zetlenmektedir.

Hi: Katihmcilarin cinsiyeti ile online tatil paketi
ya da konaklama tesislerinde geceleme satin
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almayi tercih etmeleri arasinda anlamh bir iliski
vardir.

H,: Katilimcilarin medeni durumlari ile online
tatil paketi ya da konaklama tesislerinde geceleme
satin almayi tercih etmeleri arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Hs: Katilimcilarin yaslari ile online tatil paketi ya
da konaklama tesislerinde geceleme satin almayi
tercih etmeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ha: Katiimcilarin egitim durumlari ile online
tatil paketi ya da konaklama tesislerinde geceleme

satin almayi tercih etmeleri arasinda anlaml bir
iliski vardir.

Hs: Katilimcilarin gelir durumlari ile online tatil
paketi ya da konaklama tesislerinde geceleme
satin almayi tercih etmeleri arasinda anlamli bir
iliski vardir.

He: Katilimcilarin ¢alisma durumlari ile online
tatil paketi ya da konaklama tesislerinde geceleme
satin almayi tercih etmeleri arasinda anlamh bir
iliski vardir.

Tablo 5. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ile Online Tatil Paketi ya da Konaklama Tesislerinde
Geceleme Satin Almayi Tercih Etmelerine iliskin Ki-Kare Testi Sonuglari

Online Tatil Paketi ya da Konaklama Tesislerinde Geceleme Satin Alma

Cinsiyet Evet Hayir Toplam
Kadin 110 46 156
Erkek 187 65 252
Medeni Durum Evet Hayir Toplam
Evli 148 39 187
Bekér 149 72 221
Yas Evet Hayir Toplam
23-29 130 66 196
30-36 66 14 80
37-43 49 11 60
44-50 25 11 36
51 ve lzeri 27 9 36
Egitim Evet Hayir Toplam
Okur-Yazar 1 0 1
ilkégretim 0 1 1
Ortaégretim 23 9 32
Onlisans 52 25 77
Lisans 154 69 223
Lisansdisti 67 7 74
Gelir Evet Hayir Toplam
0-2.324 71 54 125
2.325-3.500 41 15 56
3.501-4.500 37 11 48
4.501-5.500 38 13 51
5.501 ve uzeri 110 18 128
Calisma Durumu Evet Hayir Toplam
Kamu (Memur) 66 22 88
Akademisyen 18 3 21

x? S.D. P
0,664 1 0,415
x? S.D. P
7,030 1 0,008
x? S.D. P
10,623 4 0,031
x? S.D. P
17,479 5 0,004
x? S.D. P
27,838 4 0,000
x2 S.D. P
13,115 8 0,108
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Kamu (Isci) 10 2 12
Isci 59 14 73
Emekli 17 7 24
Serbest Meslek 47 16 63
Ogrenci 55 31 86
Ev Hanimi 7 2 9
Suanda Calismiyor 18 14 32

*(x2, S.D ve Anlamlilik, n=408)

Katilmcilarin demografik ozellikleri ile online
tatil paketi ya da konaklama tesislerinde geceleme
satin almayi tercih etmeleri arasinda bir iliskinin
olup olmadigi ki-kare analiziyle test edilmis ve test
sonuglarina gore katihmcilarin cinsiyeti (p>0,05) ve
calisma durumlari (p>0,05) ile online tatil paketi ya
da konaklama tesislerinde geceleme satin almayi
tercih etmeleri arasinda istatistiki agidan anlaml
bir iliskiye rastlanilmamustir.

Bunlarin aksine katilimcilarin medeni durumlari
(x2(1) =7,030; p<0,05), vyaslari (x2(4) =10,623;
p<0,05), egitim durumlari (x2(5) =17,479; p<0,05)
ve gelirleri (x2(4) =27,838; p<0,05) ile online tatil
paketi ya da konaklama tesislerinde geceleme
satin almayi tercih etmeleri arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir iliski vardir. Tablo 5
incelendiginde, katilimcilarin  bekar olanlara
nispeten evli (%79,1) olanlarin, agirlikli olarak 30-
43 yas araliginda (%82) bulunanlarin, egitim
seviyesi yiksek lisans (yaklasik %90,5) olanlarin ve
gelir seviyelerinin 5.501 TL ve Uzeri (%86) olanlarin
¢ogunlugu online tatil paketi ya da konaklama
tesislerinde geceleme satin almayi tercih ettikleri
gorilmektedir. Bu durumda H; Hs, Hs ve Hs
hipotezleri kabul edilirken, H; ve Hg hipotezleri ise

reddedilmistir.

5.4. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ile
Online Yolculuk Bileti Satin Almalari Arasindaki
iliskiler

Katilimcilarin demografik ozellikleri ile online
yolculuk bileti satin almayl tercih etmeleri
arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan analiz sonuglari Tablo 6'da
Ozetlenmektedir.

H;: Katilimcilarin cinsiyeti ile online yolculuk
bileti satin almayi tercih etmeleri arasinda anlaml
bir iliski vardir.

Hg: Katilimcilarin  medeni durumlari ile
online yolculuk bileti satin almayi tercih etmeleri
arasinda anlamli bir iliski vardir.

Ho: Katilimcilarin yas gruplari ile online
yolculuk bileti satin almayl tercih etmeleri
arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hio: Katilimcilarin egitim durumlari ile online
yolculuk bileti satin almayl tercih etmeleri
arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hii: Katilimcilarin gelir durumlari ile online
yolculuk bileti satin almayl tercih etmeleri
arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hi: Katilimcilarin  ¢alisma durumlar ile
online yolculuk bileti satin almayi tercih etmeleri
arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ile Online Yolculuk Bileti Satin Almayi Tercih Etmelerine
iliskin Ki-Kare Testi Sonuglari

Online Yolculuk Bileti Satin Alma

Cinsiyet Evet Hayir
Kadin 151 5
Erkek 242 10
Medeni Durum Evet Hayir
Evli 179 8
Bekdr 214 7
Yas Evet Hayir
23-29 191 5
30-36 80 0
37-43 55 5
44-50 34 2
51 ve iizeri 33 3
Egitim Evet Hayir
Okur-Yazar 1 0
ilkégretim 1 0
Ortaégretim 24 8
Onlisans 76 1
Lisans 218 5
Lisansdiisti 73 1
Gelir Evet Hayir
0-2.324 119 6
2.325-3.500 52 4
3.501-4.500 46 2
4.501-5.500 51 0
5.501 ve iizeri 125 3
Calisma Durumu Evet Hayir
Kamu (Memur) 88 0
Akademisyen 21 0
Kamu (isci) 12 0
Isci 69 4
Emekli 20 4
Serbest Meslek 61 2
Ogrenci 84 2
Ev Hanimi 8 1
Suanda Calismiyor 30 2

*(x2, S.D ve Anlamlilik, n=408)

Cinsiyet ile online yolculuk bileti satin almayi
tercih etmeleri arasinda bir iliskinin olup olmadigi
ki-kare analiziyle test edilmis ve degiskenler
arasinda istatistiki acidan anlamh bir iliskiye
(p>0,05). Ayni
katihmcilarin medeni durumu (p>0,05) ve gelirleri

rastlanilmamistir sekilde

Toplam x? S.D. P
156
252

Toplam X2 S.D. P

187
221

Toplam X2 S.D. P

196

80

60 10,351 4
36

36

Toplam x2 S.D. P

0,158 1 0,691

0,553

0,016

32
77
223
74

Toplam x? S.D. P

125
56
48 4,829 4
51
128

Toplam x2 S.D. P

88
21
12
73
24 15,604 8
63
86

25,984 5 0,000

0,256

0,014

32

(p>0,05) ile online yolculuk bileti satin almayi
tercih etmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamh
rastlanilmamistir.  Bunlarin  aksine
katilimcilarin  yaslarn  (x2(4) =10,351; p<0,05),
egitim durumlari (x2(5) =25,984; p<0,05) ve
¢alisma durumlarn (x2(8) =15,604; p<0,05) ile

bir iliskiye
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online yolculuk bileti satin almayi tercih etmeleri

arasinda istatistiki agidan anlamh  bir iligki
goriulmektedir. Tablo 6 incelendiginde,
katilimcilarin  batin yas grublarinda (%90°In

Gzerinde) olanlarin, genelde egitim seviyeleri
yiksek (%98 diizeylerinde) olanlarin ve genelde
kamuda (%100) calisanlarin c¢ogunlugu online
tercih ettikleri

yolculuk bileti satin almayi

gortlmektedir. Bu durumda He, Hie ve Hi
hipotezleri kabul edilirken, H;, Hg ve Hi; hipotezleri

reddedilmistir.

5.5. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ile
Otelin Web Sayfasi ya da Online Seyahat Acentesi
Kullanmalari Arasindaki iliskiler

Katimcilarin demografik oOzellikleri ile otelin
web sayfasi ya da online seyahat acentesi

kullanma arasinda anlamh bir iliskinin olup

olmadigini tespit etmek icin vyapilan analiz
sonuclari Tablo 7'de 6zetlenmektedir.

His: Katiimcilarin cinsiyeti ile otelin web sayfasi
ya da online seyahat acentesi kullanma arasinda

anlamli bir iligki vardir.

Hia: Katihmcilarin medeni durumlari ile otelin
web sayfasi ya da online seyahat acentesi
kullanma arasinda anlamli bir iliski vardir.

His: Katilimcilarin yas gruplar ile otelin web
sayfasi ya da online seyahat acentesi kullanma
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hie: Katihmcilarin egitim durumlari ile otelin
web sayfasi ya da online seyahat acentesi

kullanma arasinda anlamh bir iliski vardir.

Hiz: Katihmcilarin gelir durumlari ile otelin web

sayfasi ya da online seyahat acentesi kullanma

arasinda anlamli bir iliski vardir.

His: Katilimcilarin galisma durumlari ile otelin

arasinda anlamli bir iliski vardir.

web sayfasi ya da online seyahat acentesi kullanma

Tablo 7. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ile Otelin Web Sayfasi ya da Online Seyahat Acentesi
Kullanmalarina iliskin Ki-Kare Testi Sonuglar

Online Tatil Paketi Satin Almayi Tercih Ederken Otelin Web Sitesini ya da Online Seyahat Acentesi

Kullanma
Cinsiyet Otelin Web Cevrimigi Sey?hat Toplam 2 .0 p
Sayfasi Acenteleri
Kadin 56 100 156
Erkek 66 186 252 4,331 1 0,037
Medeni Durum Otelin Web  Cevrimici Sey?hat Toplam x? S.D P
Sayfasi Acenteleri
Evli 56 131 187
Bekdr 66 155 221 0,000 1 0,986
Otelin Web Cevrimigi Seyahat
Y Topl 2 .D P
a3 Sayfasi Acenteleri opfam X S
23-29 57 139 196
30-36 14 66 80
3743 19 41 60 13,552 4 0,009
44-50 15 21 36
51 ve uzeri 17 19 36
Egitim Otelin Web Cevrimigi Sey?hat Toplam 2 $.D p
Sayfasi Acenteleri
Okur-Yazar 0 1 1
ilkégretim 1 0 1
1
Ortaégretim 20 12 32 9,996 > 0,000
Onlisans 23 54 77
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Lisans 62 161 223
Lisansdisti 16 58 74
Gelir Otelin Web Cevrimigi Sey?hat Toplam 2 S.D. p
Sayfasi Acenteleri
0-2324 41 84 125
2.325-3.500 16 40 56
3.501-4.500 19 29 48 5,299 4 0,258
4.501-5.500 16 35 51
5.500 ve lizeri 30 98 128
Calisma Durumu Otelin Web Cevrimic Sey?hat Toplam x? S.D. P
Sayfasi Acenteleri
Kamu (Memur) 24 64 88
Akademisyen 3 18 21
Kamu (Isci) 4 8 12
Isci 18 55 73
Emekli 16 8 24 22,693 8 0,004
Serbest Meslek 20 43 63
Odrenci 24 62 86
Ev Hanimi 5 4 9
Suanda Calismiyor 8 24 32
*(x2, S.D ve Anlamlilik, n=408)
Katimcilarin demografik oOzellikleri ile otelin kullanma tercihlerinde bulunduklari

web sayfasi ya da online seyahat acentesi
kullanma arasinda anlaml iliskinin varligi ki-kare
ile test edilmistir. Katimcilarin medeni durumlari
(p>0,05) ve gelir durumlari (p>0,05) ile otelin web
sayfasi ya da online seyahat acentesi kullanma
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iligki
bulunamamistir. Ama katilimcilarin cinsiyeti (x2(1)
=4,331; p<0,05), yaslar (x2(4) =13,552; p<0,05),
egitim durumlan (x2(5) =19,996; p<0,05) ve
¢alisma durumlari (x2(8) =22,693; p<0,05) ile
otelin web sayfasi ya da online seyahat acentesi
kullanma arasinda istatistiki agidan anlamli bir
iliskiye rastlanilmistir. Tablo 7 incelendiginde,
katihmcilarin  kadin olanlara nispeten erkek
(%73,8) olanlarin, nispeten geng (%71) olanlarin,
lisans mezunu (%72,2) olanlarin ve genelde
kamuda

¢alisanlarin  ¢ogunlugu otelin  web

sitesinden ziyade cevrimici seyahat acentelerini

gorulmektedlr Bu durumda H13, H15, H15 ve H18
hipotezleri kabul edilirken, His ve Hi; hipotezleri
ise reddedilmistir.

5.6. Katilimcilarin Online Tatil Paketi ya da
Konaklama Tesislerinde Geceleme Satin Almayi
Tercih Etmeleri ile Ginliik internet Kullanimlari
Arasindaki iligkiler

Katimcilarin  online tatil paketi ya da
konaklama tesislerinde geceleme satin almayi
tercih etmeleri ile glinlik internet kullanimlar
arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan analiz sonuglari Tablo 8'de
Ozetlenmektedir.

Hie: Katilimcilarin online tatil paketi ya da
konaklama tesislerinde geceleme satin almayi
tercih etmeleri ile ginlik internet kullanimlari
vardir.

arasinda anlamh bir iliski

Turistika, 1(1), 2021



GUllh & Kuru

e Turizm Dagitim Kanallari ve Tiiketicilerin E-Perakendecilik Tercihleri iliskisine Yénelik Bir Uygulama

Tablo 8. Katilimcilarin Online Tatil Paketi ya da Konaklama Tesislerinde Geceleme Satin Almayi Tercih
Etmeleri ile Giinliik internet Kullanimlarina iliskin Ki-Kare Testi Sonuglari

Online Tatil Paketi ya da Konaklama Tesislerinde Geceleme Satin Alma

internet Kullanimlari Evet Hayir
1 Saatten Az 5 9
1-3 Saat 45 44
3-6 Saat 105 25
6 Saatten Fazla 142 33

*(x2, S.D ve Anlamhilik, n=408)

Sonuglara gore katilimcilarin online tatil paketi
ya da konaklama tesislerinde geceleme satin
almayr tercih etmeleri ile glinlik internet
kullanimlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski vardir (x2(3) =42,266; p>0,05). “Online tatil
paketi ya da konaklama tesislerinde geceleme
satin almayi tercih ettiniz mi?” sorusuna birinci
sirada %81,1 oranla ginlik 6 saatten fazla
internette zaman gecirenler “evet” yanitini
vermislerdir. ikinci sirada %80,8 oranla giinliik 3-6
saat internette zaman gecirenler yer almaktadir.
Buradan hareketle ginlik internette c¢ok fazla
zaman gegirenlerin tatil paketi veya konaklama
satin alirken internetten rezervasyon vyaptiklari
soylenebilir. Bu durumda His hipotezi kabul
edilmigtir.

Toplam x? S.D. P
14
89
130 42,266 3 0,000
175

5.7. Katilimcilarin Online Yolculuk Bileti Satin
Almayi Tercih Etmeleri ile Giinliikk internet
Kullanimlar Arasindaki iliskiler

Katilimcilarin online yolculuk bileti satin almayi
tercih etmeleri ile ginlik internet kullanimlari
arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan analiz sonuclari Tablo 9’da
Ozetlenmektedir.

Hao: Katihmcilarin online yolculuk bileti satin
almayr tercih etmeleri ile glinlik internet
kullanimlari arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 9. Katilimailarin Online Yolculuk Bileti Satin Almayi Tercih Etmeleri ile Giinliik internet
Kullanimlarina iliskin Ki-Kare Testi Sonuglari

Online Yolculuk Bileti Satin Alma

internet Kullanimlari Evet Hayir
1 Saatten Az 9 5
1-3 Saat 82 7
4-6 Saat 127 3
6 Saatten Fazla 175 0

*(x2, S.D ve Anlamlilik, n=408)

Yapilan analiz sonuglarina gore, katiimcilarin
online yolculuk bileti satin almayi tercih etmeleri
ile glinlik internet kullanimlari arasinda anlamli
bir iliski vardir (x2(3) =31,292; p<0,05). “Online
yolculuk bileti satin almayi tercih ettiniz mi?”
sorusuna glinde 6 saatten fazla internette zaman
gecirenlerin  timiiniin yaniti “evet” olmustur.

Toplam x2 S.D. P
14
89
130 31,292 3 0,000
175

Ardindan %97,7 yiksek bir degerle 4-6 saat arasi
internete girenlerde goriilmektedir. Bu baglamda
glnlik internette ¢ok fazla zaman gegirenler
online yolculuk bileti satin alirken interneti tercih
ettikleri soylenebilir. Bu durumda Hz hipotezi
kabul edilmistir.
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5.8. Birlikte Seyahat Edilen Kisi Sayisi ile
Katilimcilarin Online Tatil Paketi/Konaklama
Tesislerinde Geceleme ya da Online Yolculuk
Bileti Satin Almalari Arasindaki iliskiler

H,1: Birlikte seyahat edilen kisi sayisi ile online
tatil paketi ya da konaklama tesislerinde geceleme
satin almayi tercih etmeleri arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Ha.: Birlikte seyahat edilen kisi sayisi ile online
yolculuk bileti satin almayl tercih etmeleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Birlikte
katilimcilarin online tatil paketi ya da konaklama

seyahat edilen kisi sayisi ile

tesislerinde geceleme satin almayi tercih etmeleri
arasinda anlaml bir iliskinin olup olmadigi ki-kare
analiziyle test edilmis ve degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir iliskiye
rastlanilmamistir  (p>0,05). Bu durumda Hx
hipotezi reddedilmistir. Benzer sekilde birlikte
seyahat edilen kisi sayisi ile online yolculuk bileti
satin almayi tercih etmeleri arasinda anlaml bir
iliskinin olup olmadig ki-kare analizi kullanilarak
test edilmis fakat degiskenler arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir iliskiye rastlanilmamistir
(p>0,05). Bu
reddedilmistir.

durumda Hz; hipotezi de

SONUC

Arastirmanin verileri katihlmcilarinin yaridan
fazlasini erkeklerin ve bekarlarin, yaklasik yarisinin
23-29 yas araligindaki genclerin olusturdugu ve
egitim dlizeylerinin ylksek olan bir érneklemden
elde edilmistir. S6z konusu verilere katilimcilarin
online satin alma davranislari ile basta demografik
olmak Uzere farkli ozellikleri itibari ile anlamli
iliskiler olup olmadigini tespit etmek tzere ki-kare
analizi yapilmustir.

Yapilan analiz sonuglarinda, online tatil paketi
ya da konaklama tesislerinde geceleme satin
almayi tercih etmeleri ile katilimcilarin medeni

durumlari, yaslari, egitim durumlari ve gelirleri
arasinda anlamh bir iliskiye rastlaniimistir.
Katiimcilarin ~ bekdr olanlara nispeten evli
olanlarin, agirlikh olarak 30-43 vyas araliginda
bulunanlarin, egitim seviyesi ylksek lisans
olanlarin ve gelir seviyelerinin 5.501 TL ve Uzeri
olanlarin g¢ogunlugu online tatil paketi ya da
konaklama tesislerinde geceleme satin almayi
tercih  ettikleri

demografik o6zellikleri ile online yolculuk bileti

gorilmektedir.  Katilimcilarin
satin almayi tercih etmeleri arasinda bir iliskinin

olup olmadigi tespit edilmeye c¢alisiimis,
katilimcilarin yaslari, egitim durumlari ve ¢alisma
durumlari ile online yolculuk bileti satin almayi
tercih etmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamh
bir iliski bulunmustur. Katihmcilarin bitin yas
grublarinda olanlarin, genelde egitim seviyeleri
yuksek olanlarin ve genelde kamuda calisanlarin
cogunlugu online yolculuk bileti satin almayi tercih
ettikleri gortlmektedir. Ayrica analiz sonuclarinda,
otelin web sayfasi ya da online seyahat acentesi
kullanma ile katihmcilarin cinsiyeti, yaslari, egitim
durumlari ve ¢alisma durumlari arasinda anlamli
bir iliski bulunmustur. Katihmcilarin kadin olanlara
nispeten erkek olanlarin, nispeten geng olanlarin,
lisans mezunu olanlarin ve genelde kamuda
cahsanlarin  ¢ogunlugu otelin web sitesinden
ziyade online seyahat acentelerini kullanma
tercihlerinde bulunduklar goriilmektedir. Analiz
sonuglarinda genclerin diger yas oranlarina gore
daha ¢ok internetle igli dish olduklari sdylenebilir.
Bu baglamda turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler, pazar bolimlendirme yaparken bu
ozellikleri gozeterek hedef kitle belirlediklerinde,
onlara mausterilerinin ihtiyag, istek, arzu ve
beklentilerini

karsilamada  buylk avanajlar

saglayabilir.

Arastirma sonuclarinda, ginlik internette ¢ok
fazla zaman gecirenlerin tatil paketi ya da
konaklama tesislerinde geceleme ve yolculuk bileti
satin almayi tercih ederken online alis-verisi
kullandiklari ortaya ¢ikmistir. Turizm sektériinde
online dagitim kanallarini kullanan firmalarin bu
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durumu da g6z o6ninde bulundurmasi tercih
edilme agisindan blyiik 6nem arz etmektedir.

Katilimcilar, online seyahat acenteleri veya otel
web sitelerini sirasiyla; kolay erisime sahip olmasi,
fiyat karsilastirabilme olanagina sahip olmasi,
kullanici yorumlarini igermesi, daha ucuz olmasi ve
detayh bilgi icermesi 0Ozelliklerini tasidigindan
ettiklerini

dolayr  tercih soylemektedirler.

Katimcilarin ~ tatil paketi veya konaklama
tesislerinde geceleme satin alirken online alis-
verisi tercih nedenlerine bakildiginda sirasiyla;
kolay erisime sahip olmasi, fiyat karsilastirabilme
olanagina sahip olmasi, kullanici yorumlarini
icermesi, daha ucuz olmasi ve detayl bilgi icermesi
Ozelliklerinin  geldigi  gorilmektedir.  Ayrica
yolculuk bileti satin alirken online alis-veris
yapanlar sirasiyla; kolay erisime sahip olmasi, fiyat
karsilastirabilme olanagina sahip olmasi, daha
ucuz olmasi ve detayll bilgi icermesi oOzelliklerini
online seyahat acenteleri veya otel web siteleri
tasidigl icin bu sistemleri tercih etmektedirler.
Analizlerden de goérilmektedir ki, katilimcilarin
hem tatil paketi veya konaklama hem de yolculuk
biletlerini online satin alma tercihlerinde
bulunurken sitelerin kolay erisime sahip olmasi
nedeniyle online seyahat acenteleri veya otel web
sayfalarini tercih etmektedirler. Bilhassa bu durum
diinya capinda internetin yayginlasmasiyla gelisen
turizm dagitim kanallarinin etkisiyle katilimcilarin
gelismis
rezervasyon ya da yolculuk bileti satin alinabildigi

uygulamalar  sayesinde  kolaylikla
durumuyla agiklanabilir. Bu baglamda turizm
isletmeleri bu hususu da dikkate alarak sitelerini
bu dogrultuda gelistirmeleri online alis-veris
yapma sikligini artiracaktir. Manidar bir sekilde her
iki satin alma durumunda da en az orana sahip
ozellik, sitelerin glivenilir olmasi secenegi cikmistir.
Bu online seyehat acentelerinin ve otellerin web
sitelerinin katihmcilar tarafindan givenli olarak
algilanmadigl anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bu
durum, online satisa 6nem veren hem gevrimigi
seyahat acentelerinin hem de  turizm
isletmelerinin Ust teknolojiler yardimiyla sitelerini

daha givenilir hala getirmeleri gerektigi sonucunu

ortaya  cikarmaktadir. Son olarak analiz

sonuglarinda, katilimcilarin ¢ogunlugunun
internete evden erisim sagladigi goriilmektedir. Bu
durum, internetin evlerde kullanilacak kadar
ucuzlayarak yaygin hale gelmesiyle agiklanabilir.
Bu konuyu hem seyahat acentelerinin hem de
otellerin iyi degerlendirmeleri gerekmektedir.
Sonu¢ olarak burada ©n plana ¢ikan konu,
¢evrimici seyahat acentelerinin ve otel web
sitelerinin yukarida bahsedilen konular (izerinde

durmalari gerekliligidir.

Arastirmada bazi sinirhliklar vardir. Arastirmada
zaman ve maliyet sinirlamasindan dolay kolayda
orneklem yontemi segilmis olmasi bir sinirlilik
icermektedir. Bu sinirliligi kaldirmak igin gelecek
calhismalarda 6rneklem secimi yapilirken tesadifi
ornekleme yontemlerinden birisi kullanilabilir.
Ayrica gelecek arastirmacilar arastirmayi, daha
genis kapsamh veya tirli sosyo-demografik
ozellikler tasiyan bolgelerde yapabilirler. Ayrica
¢alismada online yolculuk bileti veya tatil paketi ya
da konaklama tesislerinde geceleme satin almayi
tercih etmeleri ile katiimcilarin demografik
Ozelliklerine gore arastinimistir.  Gelecekteki
arastirmalar internet (zerinden online seyahat
acentelerinin ve otellerin web sayfalarinin tercih
edilmesinde cografi konum, ¢alisan is yliki, otel
veya seyahat acentelerinin kurumsal olup
olmamasi gibi diger baska faktorlerinde goz
onilinde bulundurabilirler.
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